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Esta obra de Yeray Gémez Plasencia, que tiene como origen la tesis doctoral realizada en la
Universidad de Salamanca dirigida por Noemi Dominguez Garcia, realiza una aportacion
interesante y muy necesaria a la comunicacién de los aspectos interculturales en la ensenanza de
lenguas extranjeras. Partiendo de aspectos simbdlicos, dindmicos y humanos de la cultura, estudia
los procesos de comunicaciéon en comunicantes con distintas identidades culturales. La obra no
supone solo un andlisis exhaustivo de la comunicacién intercultural, sino que, con un enfoque
didactico, se propone llevar a la practica docente esta perspectiva.

Desde su nacimiento a mediados del siglo XX, la comunicacion intercultural no solo ha pasado
a convertirse en una disciplina independiente, sino en objeto de estudio de saberes que van desde
la antropologia, la sociologia, la lingiiistica a las relaciones internacionales o a la educacién. El
proposito de esta obra es analizar la comunicacion intercultural en su dimensién lingiiistica y
educativa aplicada a la ensefianza de lenguas extranjeras en su aspecto competencial. Para facilitar
la lectura a investigadores con distinto tipo de intereses, aunque cada apartado del libro esta
relacionado con los demas, se articula también de manera independiente.

El autor analiza tanto los modelos teéricos como la aplicacién de la Competencia Comunicativa
Intercultural (CCI). El libro esta estructurado con una oportuna secuencia progresiva. En su
aspecto mas tedrico, empieza con la aproximacién al concepto de cultura, luego pasa al analisis de
la comunicacién intercultural, para finalizar estudiando la competencia comunicativa
intercultural. La dimension practica del trabajo se centra en el repaso de las herramientas de
mediciéon mas conocidas en el campo de la comunicacién intercultural (CCI) y finaliza ofreciendo a
los investigadores un interesante y util instrumento de medicién, como es la Escala de Recursos
Interculturales (ERI).

En ese binomio esencial que configuran los aspectos linglisticos y los culturales, la
comunicacién intercultural supone uno de los aspectos basicos en la ensefianza de una lengua
extrajeras (LE). Aunque los documentos de referencia en la enseflanza de lenguas incorporan de
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manera significativa la comunicacién intercultural, se hace necesario —y es uno de los cometidos
principales de la presente obra— ahondar en los componentes que comprende la CCI, la
identificacién de los factores que resultan eficaces para la comunicacion intercultural y la
sustitucion de un enfoque de mera transmisidon de saberes de la lengua meta con una valencia
meramente informativa por una perspectiva formativa que desarrolle la conciencia critica de los
aprendices.

El capitulo 1 esta dedicado a realizar una aproximacién al concepto de cultura. En un campo
inicialmente puede parecer difuso y con enfoques muy dispares, se hace indispensable realizar una
delimitacion y un analisis del término cultura para llegar a los aspectos que resultan relevantes
para el propésito de esta obra y que resulte pertinente para la ensefianza de las lenguas
extranjeras. El capitulo se inicia abordando los distintos enfoques antropolégicos (evolucionismo,
particularismo histérico, lo superorganico, el configuracionismo, el funcionalismo, el
neoevolucionismo, el cognitvismo, el materialismo cultural y la antropologia simbdlica) del
término para luego tratar otros enfoques interpretativos, como los adaptacionistas e idealistas, y
acabar explicando el concepto de cultura en la ensefianza de las lenguas extranjeras. Este recorrido
por todos los enfoques de la cultura sera de gran utilidad para que los docentes de LE sepan escoger
con acierto su manera de enfocar su practica docente de la cultura.

Bajo la premisa de que lengua y cultura son indisociables, el reto para los docentes de lenguas
extranjeras es integrar de modo adecuado la cultura en la ensefianza de lenguas. No se trata tanto
de centrarse en el concepto mismo de cultura, sino sobre la manera que tiene de construirse la
cultura en la vida diaria. En este sentido, resulta importante la manera en que se relacionan
mutuamente cultura y sociedad. Para construir estas realidades culturales, los individuos aplican
la competencia cultural y la ejecutan en funcién del contexto y de sus condiciones individuales.
Pero, en una situacion de interculturalidad, se hace necesario saber como conciliar esas dos
competencias —competencia comunicativa y competencia intercultural— que “chocan”. Para
resolver esta cuestion, es necesario partir del analisis del contexto de interaccién y no centrarse
solamente en los grupos o en los individuos. De esta manera, Gdmez Plasencia concibe la cultura
como “los significados, modulados por las expectativas que posee el individuo fruto de su proceso
de socializacion y de experiencias anteriores, construidos durante la interacciéon de una persona
con otros individuos o con el entorno” (p. 76). De esta manera de concebir la cultura se desprenden
tres caracteristicas: es simbdlica, en cuanto no atiende a repertorios de caracteristicas de una
comunidad, sino a los significados concretos que le atribuyen los individuos cuando interacttian
con esa realidad; es dinamica, puesto que los significados se construyen durante la interaccion y,
en virtud de esa construccion interactiva, se basa en significados concretos y no en generalidades;
por ultimo, es humana, porque no interactiian “las culturas”, sino las personas: lo social parte de
los individuos, que son los que asignan y construyen los significados culturales. De esta manera de
concebir la cultura se derivan implicaciones concretas para la ensefianza de las lenguas
extranjeras, entre las que destaca el papel del instructor como coadyuvante a la creaciéon de
significados y cuya labor, en consecuencia, no tendria que consistir en transmitir informacién
sobre la cultura meta, sino en procurar que los aprendices interpreten criticamente otras
realidades. Para dar este paso, resulta indispensable que el docente cuestione su vision de cultura
y que sea consciente de que esta transmitiendo solo un aspecto que posee, en si mismo, multiples
interpretaciones posibles. Esta manera de enfocar la ensefianza de la cultura contribuye, de igual
modo, al empoderamiento del aprendiz en este proceso de interaccién comunicativa que nunca es
neutro, sino abierto al juicio critico.
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El segundo capitulo se centra en la comunicacién intercultural y evidencia de manera muy
acertada que su estudio reviste cierta complejidad. Comienza con las contribuciones del
relativismo cultural y lingiiistico, de la etnografia de la comunicaciéon y de la pragmatica
intercultural para, describir, a continuacidn, las diferencias de las culturas desde un enfoque
comparativo y universal, opuestas al enfoque interactivo, que atiende mas a la comunicacién de
individuos que se perciben como diferentes y que interactian en un contexto concreto.
Especialmente util resulta uno de los apartados, dedicado a elementos como la identidad, la
ansiedad, la incertidumbre, las estrategias comunicativas o los procesos de adaptacidn. El capitulo
finaliza con un resumen de las principales aportaciones de angulos tan diversos para la CCI como
los que acabamos de resefar.

Partiendo de una experiencia personal, Yeray Gonzalez Plasencia constata que diferentes
culturas pueden convivir en un mismo entorno y que los patrones interculturales se interpretan y
se construyen gracias a los significados que comparte una colectividad. Se trata, en suma, de ir
estudiando todas las vertientes teoricas para indagar qué pueden aportar los estudios de
comunicacidén intercultural a la ensefianza de las lenguas extranjeras. Las teorias del relativismo
lingiiistico y cultural, que manifiestan la tension entre lo universal y lo particular, constituyen la
piedra angular de los enfoques sobre comunicacidn intercultural. A continuacion, se exponen los
principales enfoques sobre la variacién cultural con el fin de establecer una distincién entre las
aproximaciones transculturales y las aproximaciones interculturales. También se estudian las
dimensiones que son universales a todas las culturas teniendo en cuenta que no en todas las
sociedades se manifiestan con la misma intensidad o frecuencia. Se analiza también la
comunicaciéon intercultural desde la perspectiva interactiva de personas que perciben sus
identidades culturales como algo diferente. Para ello, el autor ha escogido ilustrar estos aspectos
con las estrategias comunicativas en la negociacidon de un conflicto, los factores que afectan a la
comunicacion afectiva, la gestion de la identidad y el proceso de aculturacion y adaptacion. Aunque
existan diferencias, instructores y aprendices tienen que ir tomando consciencia no solo de lo que
los diferencia, sino de todos aquellos aspectos que comparten y que son comunes para ambos. Este
capitulo contiene reflexiones de mucho interés sobre la delimitacion de cultura e identidad, que
tiene en cuenta que no todas las identidades pasan necesariamente por ser culturales. Un docente
de lengua extranjera no solamente transmite un cédigo de comunicacioén, sino que, por medio de
su labor, también puede legitimar o deslegitimar determinadas posiciones. En este sentido, la
cultura implica una visiéon del mundo y el docente puede contribuir a valor la realidad y construirla.
Por todo ello, es preciso intentar dar cabida a interpretaciones diferentes y no crear una vision
monolitica de la cultura. Por esa razon, resulta esencial trabajar de modo adecuado las estrategias
en la comunicacion intercultural.

El tercer capitulo esta dedicado a la competencia comunicativa intercultural y, por tanto, a la
utilidad de la CCI para la ensefanza de lenguas extranjeras. Empieza por estudiar el proceso
paulatino de separacion y diferenciacion de la competencia intercultural como competencia
diferenciada de la competencia comunicativa. A continuacidn, se abordan los campos que estudia
la CCl y las subsiguientes implicaciones para la ensefianza de lenguas. Mas adelante, se disecciona
la estructura de la CCI partiendo de los modelos mas representativos y también, mas adelante, se
analiza el tratamiento que dan a la CCI los documentos como el MCER (Marco Comtin de Referencia
para la Ensefianza de las Lenguas) del Consejo de Europa y el PCIC (Plan Curricular del Instituto
Cervantes) para la ensefianza del espafiol como lengua extranjera.
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En la actualidad, relacionarse con individuos de otras culturas resulta algo habitual. En esa
relacion, conviene preguntarse qué marcos de referencia aplican los individuos, qué aspectos
comparten y con cuales se diferencian. La CCI supone un instrumento so6lido para abordar todas
estas cuestiones. Todos nosotros, en cuanto individuos, poseemos una competencia cultural y una
ejecucion de la misma que, en ocasiones, obstaculiza la asimilaciéon adecuada de una cultura de una
segunda lengua. Por lo tanto, no solo es importante adquirir el sistema lingliistico y gramatical de
una segunda lengua, sino que, para desenvolverse de manera adecuada en un entorno cultural que
no es el propio, es necesario activar nuestra CCI mediante recursos afectivos, cognitivos y
procedimentales adecuados. Del mismo modo que el componente intercultural no es equivalente
al componente cultural, la competencia de comunicacién intercultural no es equiparable, sin mas,
al componente cultural. De igual modo, tampoco es ttil la reduccién a contrastes muy generales y
operativos que conducen a la legitimacion de los estereotipos y el etnocentrismo, como ocurre
cuando trabajamos con conceptos como la “nacionalidad”. Aqui, el autor se plantea qué atributos
y destrezas garantizan el éxito en la interaccién intercultural y como pueden ser desarrollados y
medidos. A continuacién, se analiza la nocién de CCI desde la relacién entre lengua y cultura en la
ensefianza de una lengua extranjera, la definicion tedrica de dicha competencia y las implicaciones
que tienen en los enfoques interculturales. Se revisan los principales modelos de la CCI y, por
ultimo, se analiza cémo ha sido abordada dicha competencia en los documentos de referencia para
la ensefianza del espafiol como lengua extranjera mas recientes.

La CCI supone tanto la necesidad de activaciéon y movilizaciéon de determinados recursos como
la valoracion que efecttian los participantes sobre los mismos. En cuanto al primer aspecto, la CCI
debe tener en cuenta las dimensiones afectiva, cognitiva y procedimental, por lo que es necesario
movilizar actitudes, conocimientos y destrezas. Como se sostiene en varios lugares a lo largo de la
obra, no se trata de la mera acumulacién de saberes factuales. La interaccion en la CCI tiene lugar
entre individuos y no entre culturas. La identidad cultural es solo una de las identidades que
poseen los individuos. En suma, la CCI, tal y como se ha apuntado, no se refiere tanto a culturas
como a personas. La interaccion misma implica unos efectos. El autor asume que no existen
recursos especificos para la creacion de la conciencia critica, sino que de alguno de los recursos
afectivos, cognitivos y procedimentales se deriva un componente critico. La adquisicion de la CCI
no es tanto una cuestiéon de “ensefianza” como de asimilaciéon y desarrollo por medio de
experiencias vividas por los individuos.

El capitulo cuarto estd dedicado a la medicién de la Competencia Comunicativa Intercultural.
En primer lugar, se realiza un repaso a las diferentes maneras de medir la CCI intercultural, para
acabar ofreciendo una nueva herramienta que permite una medicién mas efectiva en la ensefianza
de lenguas extranjeras: la Escala de Recursos Interculturales (ERI). En segundo lugar, se describen
las cuatro fases de elaboracion de la ERI.

Se realiza una revision del concepto de “medicién” en la CCI y se enfoca la diferencia entre
“medir” y “evaluar”. A continuacién, de describen los instrumentos en el ambito e la
interculturalidad y se valora su posible aplicacién a la CCI. Por ultimo, la ERI se dibuja como un
cuestionario destinado a cubrir una medicién adecuada de la CCI. La ERI se ha configurado
siguiendo un proceso en cuatro fases: descripcion de las areas principales de la CCI, definicion de
los items, redaccion de las instrucciones y realizacion de una prueba piloto. En la descripcion de
las principales areas de la CCI, se atiende a una clasificacién aprioristica que comprende los
componentes de cada una de las dimensiones de esta competencia. De este modo, el autor, dentro
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de las estrategias, incluye la gestion de la interaccidn, la gestion de la comunicacion, el analisis y
planificaciéon y la interpretacién de otras realidades; en las actitudes, contempla la apertura, la
autoconfianza, el respecto, la disposicion y la empatia; y, en lo que se refiere a los conocimientos,
abarca la cultura material, la cultura comunicativa y la identidad cultural. Por lo que a la definiciéon
de los items se refiere, los criterios que han de cumplir son que impliquen interaccién, que reflejen
exclusivamente una de las areas propuestas en la estructura anterior, que se definan de un modo
suficientemente general y que no incluyan sesgos culturales y lingliisticos. Una vez realizado los
ajustes previos pertinentes, la prueba piloto sirvi6 para realizar una adaptacidon que superase las
dificultades detectadas constituida por la version final, que consta de 97 items.

En definitiva, el libro de Yeray Gonzalez Plasencia supone un acercamiento de enorme interés
tanto en el campo tedrico de la Comunicacidn Intercultural y a la Competencia Comunicativa
Intercultural como en su aplicacidn practica a la ensefianza de las lenguas extranjeras. La obra
consigue profundizar y conciliar de manera inteligente estas dos dimensiones y evidencia la
pertinencia de atender de estudiar forma adecuada la CCI. Gonzalez Plasencia propone una nueva
manera de enseflar esta competencia en el aula de lenguas extranjeras: el foco no ha de estar
centrado, sin mas, en la cultura meta, sino también en la identidad del estudiante. Por otro lado, el
objetivo no ha de estar centrado en la acumulaciéon de saberes, sino en la conciencia critica
intercultural. Por dltimo, por lo que respecta al docente, este no ha de ser un mero transmisor de
informacion, sino ha de ser “cocreador” y “cointérprete” de los significados.
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