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Resumen

El Laboratorio 717 de Participacién e Innovaciéon Democratica en Andalucia ilustra de manera
eficaz cdmo la colaboracidn entre instituciones académicas y gubernamentales puede promover la
participaciéon ciudadana y la innovacion en el ambito de la democracia. La Ley de Participacion
Ciudadana de Andalucia, promulgada en 2017, fue pionera al establecer un marco normativo que
impulsara la implicacién activa de los ciudadanos en asuntos publicos, ya sea de manera presencial o a
través de plataformas digitales.

El Laboratorio 717, nacido de la colaboracién entre la Universidad de Granada y la Junta de
Andalucia, representa una iniciativa innovadora para fortalecer la participacién ciudadana y fomentar
la innovacion en la esfera democratica. Este laboratorio se erige como un espacio dedicado a la
reflexion, experimentacion y debate sobre la participacion, capitalizando la experiencia académica
y la cooperacion interinstitucional para reforzar la implementacién de la ley y explorar nuevas
posibilidades a futuro. Esta colaboracién entre instituciones es un ejemplo destacado de cémo las
universidades pueden desempenar un rol crucial en la promociéon de la innovacién publica y la
participacion de la ciudadania, contribuyendo al fortalecimiento de la democracia y al fomento de un
ambiente de innovacion democratica a nivel regional y mas alla.

Palabras clave: Participacion ciudadana; innovacién publica; gobernanza; Andalucia; laboratorio de
innovacion; colaboracion.
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Abstract

The 717 Laboratory for Democratic Participation and Innovation in Andalusia effectively
illustrates how collaboration between academic and government institutions can promote citizen
participation and innovation in the field of democracy. The Andalusian Citizen Participation Law,
enacted in 2017, was pioneering in establishing a regulatory framework to drive the active
involvement of citizens in public affairs, either in person or through digital platforms.

Laboratorio 717, born from the collaboration between the University of Granada and the Junta de
Andalucia, represents an innovative initiative to strengthen citizen participation and foster innovation
in the democratic sphere. This laboratory stands as a space dedicated to reflection, experimentation
and debate on participation, capitalizing on academic experience and inter-institutional cooperation
to strengthen the implementation of the law and explore new possibilities for the future. This
collaboration between institutions is an outstanding example of how universities can play a crucial
role in promoting public innovation and citizen participation, contributing to the strengthening of
democracy and fostering an environment of democratic innovation at the regional level and beyond.
Keywords: Citizen participation; public innovation; governance; Andalusia; living lab; collaboration.
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1. INTRODUCCION

La Ley 7/2017, de 27 de diciembre, de Participacién Ciudadana de Andalucia constituye
la primera ley de participacién ciudadana en esta Comunidad Auténoma espafiola, la mas
poblada de todas con cerca de 9 millones de habitantes, con un peculiar marco legal, basado
en el Articulo 151 de la Constituciéon espafiola, lo que le confiere un papel Unico en el
pais. El caracter descentralizado del Estado espafiol hace que, si bien la participaciéon es un
mandato recogido en diversos niveles normativos, no exista como tal una legislacion especifica
a nivel nacional, siendo las regiones las que han desarrollado leyes con diverso grado de
profundidad. Si bien la ley andaluza no es de las primeras, recoge de forma sistematica
diversos tipos de procedimientos participativos y formas de desarrollarlos tanto en el ambito
presencial como digital. Dicha Ley establece tanto medidas de sensibilizaciéon y difusion
como de formacion, tanto a nivel institucional como ciudadano. Es en este contexto donde se
establece una colaboracién entre instituciones publicas, en este caso la Junta de Andalucia
y la Universidad de Granada, para crear, a instancias de esta ultima, un Laboratorio que
funcionara como una plataforma de reflexién, innovacion, experimentaciéon y debate en torno
a la participacién y la innovacion ciudadana. Surge asi el Laboratorio 717 de Participacion
e Innovacién Democratica de Andalucia (https://laboratorio717.org/). Creado en 2019, se
encuentra en fase de consolidacion a través de un convenio entre instituciones, que alimenta
acciones de formacion, investigacion y concienciacion contribuyendo a desarrollar dicha Ley
de Participaciéon Ciudadana, asi como desde un enfoque de innovacién y conocimiento, a
disenar y reflexionar sobre posibilidades de desarrollo de esta en el futuro. El Laboratorio 717
pretende contribuir a crear un ecosistema de innovacién democratica y cultura participativa
con actores clave, tanto dentro como fuera de Andalucia, dialogando con otras Comunidades
Auténomas y con iniciativas en otros paises del ambito latinoamericano en particular.

Este caso permite abordar la colaboracion interinstitucional, entre universidad y
gobierno, con el fin de transferir conocimiento y complementar las acciones de participaciéon
en la region. Este tipo de iniciativas se enmarcan en el papel que las universidades pueden
desempefiar en la promocion de la innovacion publica a través de su colaboraciéon con los
organismos de gobierno. Nuestro caso analiza tanto la iniciativa como su alcance, asi como las
claves para la construccion de este tipo de colaboraciones.

2. INNOVACION PUBLICA Y PARTICIPACION CIUDADANA: EVALUACION Y
DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DEMOCRATICOS ANTE LA DESAFECCION

La democracia, como forma de gobierno en la que el poder reside en el pueblo, ha
sido objeto de profundos andlisis por influyentes tedricos de la ciencia politica a lo largo
de la historia. En la ciencia politica contemporanea, diversos tedricos han continuado
enriqueciendo la discusion sobre la democracia. Uno de los autores mas influyentes, Robert
Dahl (1971), conocido por su concepto de la "poliarquia”, que se desarrollé6 en su obra
"Poliarquia: Participaciéon y Oposicién". Dahl argumenta que la democracia no se limita a
la eleccion de lideres, sino que implica una amplia participacién ciudadana, la igualdad en
la influencia politica y la existencia de instituciones democraticas. Su enfoque destacé la
importancia de los procesos politicos y la competencia partidaria como elementos esenciales
de la democracia.

La Democracia no solo se trata de votar en elecciones, sino de empoderar a los individuos
para que ejerzan su libertad y tomen decisiones informadas en su vida cotidiana. La

RIPS: Revista de Investigaciones Politicas y Sociolégicas, 22(2) (2023). ISSN-e: 2255-5986
https://doi.org/10.15304 /rips.22.2. 9485


https://laboratorio717.org/
https://doi.org/10.15304/rips.22.2. 9485

Sandra Haro Marquez

democracia no solo se mide por la existencia de elecciones, sino por la capacidad de las
personas para influir en sus vidas y en la sociedad en general. Los enfoques de autores
contemporaneos como Dahl han ampliado la comprensiéon de la democracia, destacando la
importancia de la participacion activa en el contexto democratico. Esta evolucién de conceptos
que superan la democracia representativa nos lleva al concepto de participaciéon ciudadana.

La participacién ciudadana es un elemento fundamental en la democracia y la toma de
decisiones politicas. Permite que los ciudadanos se involucren activamente en el proceso
politico y ejerzan su influencia en la formulacién de politicas publicas. Algunas formas
comunes de participaciéon ciudadana incluyen votar en elecciones, participar en protestas,
colaborar en procesos de consulta publica y contribuir a iniciativas de innovaciéon civica.
Ziccardi (2004) formula tres funciones de la participaciéon ciudadana: otorgar legitimidad
al gobierno; promover una cultura democratica; hacer mas eficaces la decisién y la
gestion publicas. En contraposicion, los métodos convencionales como son la votacién y
la representacion electoral descargan la toma de decisiones en terceros dependiendo la
ciudadania hasta hace algunas décadas de la huelga, la protesta o las manifestaciones como
Unico intento de influencia en la toma de decisiones publicas. La participacién ciudadana
no solo fortalece la legitimidad de las instituciones democraticas, sino que también asegura
que las politicas y acciones gubernamentales sean mas representativas de las necesidades y
deseos de la sociedad.

Participacion e innovacion publica estan intrinsecamente relacionadas en la busqueda de
una gobernanza efectiva y participativa. En el contexto democratico, la innovacién publica se
convierte en una herramienta fundamental para mejorar la participaciéon ciudadana y la toma
de decisiones. La participacién implica la voz de la ciudadania en la toma de decisiones, y la
innovacion publica facilita este proceso al proporcionar plataformas y enfoques que permiten
a los ciudadanos participar activamente en la formulacién de politicas y en la resolucion
de problemas publicos. Desde la creacién de aplicaciones civicas hasta la implementacion
de consultas ciudadanas en linea, la innovacién publica amplia las oportunidades de
involucramiento de los ciudadanos, lo que es esencial para fortalecer la legitimidad y la
representatividad de la democracia.

Con innovacién publica nos referimos a los procesos, productos o servicios, nuevos o
mejorados para responder a desafios sociales colectivos, incrementando la productividad del
sector, la apertura democratica de sus instituciones, la produccién de politicas publicas mas
pertinentes y eficientes, y una mayor satisfaccién ciudadana (Koch et al., 2006).

Los cambios en la gestién publica en las ultimas décadas nos han hecho pasar de la
Administraciéon Publica Tradicional de organizacion vertical sin intenciéon de cambio y nada
orientada al usuario para evolucionar hacia una Nueva Gestiéon Publica, donde se consigui6
una mejora de la eficiencia y eficacia de los procesos y un timido impulso de las TICs.

Actualmente, en medio de una crisis de desafeccion de los regimenes democraticos en
toda Europa, con crisis econémicas, climaticas o territoriales nos encontramos en un periodo
de transformacion de los servicios publicos. Como sefiala Hipola (2014) a partir de las
elecciones de la crisis econémica de 2008 los efectos de la desafeccion se sefialan de distintas
maneras traduciéndose en una desafeccién creciente en el afio 2012, con una desconfianza
afianzada en las instituciones. Pippa Norris y Ronald (2019) sefalan los peligros de esta
desafeccion pudiendo alimentar la polarizacién politica y el apoyo a movimientos populistas,
lo que socava la cohesién social y debilita las normas democraticas.

En este contexto, los gobiernos dan pasos hacia una Gobernanza Publica Inteligente. Este
nuevo modelo pone de relieve la colaboracién e innovacién, y aprovecha los saberes y el
conocimiento, tejiendo redes entre la ciudadania y la administracién.
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Para ello, se vale: 1) del uso de plataformas digitales para la participacién ciudadana y la
colaboracion. 2) del uso del conocimiento colaborativo externo. 3) de la definicién de ciudadano
como coproductor de servicios publicos junto a la administraciéon economia colaborativa y
creacion de la nocién de comunidad (Villodre. 2019).

La participacién ciudadana no solo fortalece la legitimidad y la representatividad del
sistema democratico, sino que también permite que los ciudadanos ejerzan sus derechos
y deberes civicos, contribuyendo asi a la toma de decisiones que afectan sus vidas y
comunidades (Putnam, 1993; Verba, Schlozman, & Brady, 1995).

Estos nuevos modelos estdn produciendo un cambio de paradigma en las politicas
tedricas y practicas, asi como en el paradigma de la democracia representativa como modelo
de gestion de lo publico. En este marco de gobierno abierto es donde se produce la nueva
institucionalizacion de politicas y practicas innovadoras, que nos llevan a participar, colaborar,
co-producir y co-crear las politicas y servicios publicos.

2.1 Los laboratorios como instrumentos de innovacion

Los laboratorios de innovacién de politicas son nuevas estructuras emergentes en el
redisefio de los servicios publicos. Segin autores como Unceta (2019) estos laboratorios han
existido en alguna forma durante un siglo, pero la extension de los labs en el campo de
las politicas se ha acelerado rapidamente desde 2010. La apariciéon de los laboratorios de
innovacion de politicas se ha asociado con varias tendencias que incluyen un creciente interés
en la formulacién de politicas basadas en pruebas y la bisqueda de practicas de gobierno
abierto, confianza y transparencia. Los factores contextuales, como la crisis econdmica, han
presionado a las instituciones del sector ptblico para que buscaran modelos de prestacién de
servicios publicos.

Los laboratorios de innovaciéon de politicas se definen como espacios de colaboracion
transdisciplinarios donde profesionales de diferentes sectores conviven para crear un ambito
democratico maduro, trabajando en conjunto con el gobierno y otras partes interesadas
clave. Segin Marlieke Kieboom (2014), estos laboratorios son espacios de experimentacion
social y politica, compuestos por equipos de apoyo publico y social, viendo la innovacién
desde un punto de vista sistémico y, por lo tanto, no debe operar solo sino ser parte de
estructuras. Es decir, no estan disefiadas para obtener resultados a corto plazo ni para buscar
la reeleccién de sus representantes politicos e institucionales, sino para mejorar el bienestar
de los ciudadanos a largo plazo, lo que se traduce en la nueva institucionalizacién de politicas
y practicas innovadoras.

Es importante destacar que, tanto en el sector publico como en el privado, los laboratorios
de innovaciéon pueden ser heterogéneos en cuanto a sus actividades, escalas y estructuras
organizativas, condicién que puede resultar dificil para el analisis de la experiencia practica
pero como proponen Carstensen y Bason (2011) con caracteristicas comunes:

1) su caracter social, articulando una pluralidad de participantes que desde la diversidad
activen una inteligencia colectiva; 2) su caracter experimental, desarrollando procesos en los
que el aprendizaje a partir de los errores constituye en si unos de los principales resultados;
3) su caracter sistémico, proporcionando respuestas globales a partir del prototipado desde
los concreto.

En los dltimos afos han surgido numerosos laboratorios partiendo tanto de iniciativas
privadas como publicas en Espaia siendo el referente indiscutible Medialab Prado (medialab-
prado.es) un proyecto del ayuntamiento de Madrid fundado en 2000, se define como
un «centro critico dedicado a la produccién cultural a través de la experimentacién con
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las tecnologias digitales», situando «su investigacion en la interseccion entre arte, ciencia,
tecnologia y sociedad donde la interdisciplinariedad congrega a hackers, artistas, académicos,
productores culturales, humanistas, cientificos sociales y programadores que se retinen para
experimentar en el desarrollo de prototipos» (Romero-Frias & Robinson-Garcia, 2017)

Otro ejemplo, nacido esta vez de un gobierno autondémico, ha sido el Laboratorio de
Gobierno Abierto de Aragén (LAAB), que fomenta la participacién ciudadana, la innovacion
abierta, el disefio social y el impulso de programas experimentales a través de proyectos
basados en inteligencia colectiva, rendicién de cuentas y transparencia, co-creaciéon de
servicios y politicas publicas (laaab.es).

Tabla 1. Comparativa entre el LAAAB de Aragdn y el Laboratorio 717 de Andalucia

Dimensiones de Analisis Aragoén Andalucia
Problematica | Participacion ciudadana Participacién ciudadana
- . . e Aprendizaje, comunicacion e investigacion de

."g Objetivo | Profundizar y abrir procesos participativos p )€, comun §

= procesos participativos.

=

T Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales

= Direccién General de Participacion, S€) L, 5 ’ , Y

) Actor . - . Cociliacién de la Junta de Andalucia y Universidad
= Transparencia, Cooperacién y Voluntariado

= de Granada

-

g Contexto | Bagaje en procesos participativos Bagage en procesos participativos

R

.. | LAAAB Laboratorio de Gobierno [Aragén] |Laboratorio 717- Laboratorio de Participacién e
Innovacion . L Lo .
Abierto Innovaciéon Democratica de Andalucia

= Aprovechar conocimientos ciudadanos la

g Meta | Aprovechar conocimientos ciudadanos investigacion y el conocimiento académico y

i3] experto

=

o

- p—y

)

7]

RS Interconectar actores y fomentar un .

o . . . .. . Interconectar actores y fomentar un ecosistema de

Estrategia | ecosistema de innovacién, que combinalo |. s ; . .

= . - innovacion, que combina lo presencial y lo digital

Q presencial y lo digital

2

a

Aprendizaje | Experimentacion y disefio abierto Transparencia y disefio abierto

]

Q

= < . . . Nueva estrategia institucional mas alla de la

& Avances | Creacion de una comunidad de innovacion - .

= regulacion normativa

aa]

Dificultades | Tiempos y plazos limitados Alcance y colaboraciéon

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigaciéon

En el caso del Laboratorio 717 vemos una colaboracién gobierno- universidad. Segin
Tanaka (2011) los cambios experimentados por las universidades europeas, a raiz del proceso
de Bolonia, han promovido la aparicién de este tipo de centros de caracter mas experimental.
Las nuevas corrientes de transferencia de conocimiento, innovaciéon e impacto social, han
convertido a las universidades en agentes clave de cambio, involucrando la agenda publica
entre sus prioridades de accién y el foco de sus investigaciones. Es el caso de Medialab UGR
en la Universidad de Granada, de donde parte la iniciativa andaluza que relatamos en la
comunicacién.
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3. EL LABORATORIO 717 COMO INSTRUMENTO CATALIZADOR DE LA
INNOVACION DEMOCRATICA Y PARTICIPATIVA EN ANDALUCIA

Recorriendo las disposiciones de caracter general de nuestra comunidad andaluza, como
el primer apartado del articulo 10 del Estatuto de Autonomia, recogen que la Comunidad
Autonoma fomentara la calidad de la democracia facilitando la participacién de todos los
andaluces en la vida politica, econémica, cultural y social, mandato que debe regir la
colaboracion entre las Administraciones locales y la Junta en materia de participacién. Otras
disposiciones como el articulo 9.26 de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de autonomia local de
Andalucia reconoce como competencia propia de los municipios andaluces el establecimiento
y desarrollo de estructuras de participacion ciudadana y del acceso a las nuevas tecnologias,
pero, no es hasta la Ley 7/2017, de 27 de diciembre, de Participaciéon Ciudadana de Andalucia
cuando se regula de manera concreta el derecho a la participacion en la region.

La Ley establece en su articulo 9c la obligacion por parte de la administracién andaluza
de “Establecer los medios pertinentes para la promocion del ejercicio efectivo del derecho a
la participacién ciudadana a través de tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC),
especialmente a través de la configuracion de espacios interactivos en sus sedes electronicas,
portales o pdginas web, asi como mediante la promocién de sistemas de votacion y encuesta de
cardcter electrénico”.

Asi pues, en este marco el objetivo del Laboratorio es contribuir al desarrollo de una
sociedad andaluza critica y participativa en el marco de la Ley 7/2017, de 27 de diciembre,
de Participaciéon Ciudadana de Andalucia, actuando como un espacio de innovacidn,
experimentacion, aprendizaje e investigacion que proporcione soporte al desarrollo de los
procesos participativos recogidos en la ley.

Figura 1. Modelo andaluz de participacién ciudadana en relacién con la ley y el Laboratorio 717.

Modelo and de
participacion ciudadana

Plataforma Laboratorio
de participacion + -

INVESTIQOCIOn, INMoacin

Lay de
Participacion Ciudodana de andalucio axpermentacion y debate

BrOCas0S Inrovacion, comunicacion, oprendizaje

yarticipotivos Nves '.I'._J::'..';'- COMmMo e

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacidon

El Lab 717 es un proyecto desarrollado por la Direccién de Participacién e Innovacion
de la Universidad de Granada y por la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
Igualdad de la Junta de Andalucia. La web recoge en un mapeado mas de 150 procesos de
participacién llevados a cabo en Andalucia sirviendo como un repositorio de la memoria
colectiva de la regidn, asi como una oportunidad de registrar, incluir y difundir nuevos.
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Figura 2. Mapa web de agentes y procesos de participacion ciudadana geolocalizados en nuestra region.

Fuente: Plataforma del Laboratorio 717 (laboratorio717.org/explorar/")

Cada proceso de participacion detalla titulo, responsable del proceso, informacion,
objetivos, temporalizacién y enlace a redes sociales o ampliaciéon de la informacién. En la
ultima actualizacion del convenio se incluyo, ademas, la relaciéon de los procesos con los
distintos Objetivo de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, asi como un apartado para
destacar procesos con perspectiva de género.

La web permite el registro autbnomo como agentes de la participacion y la vinculacion
a los distintos procesos. Como agentes de la participacion se pueden identificar colectivos,
personas a titulo individual, asi como consistorios. En la actualidad se encuentran registrados
en la plataforma web todos los municipios de mas de 10.000 habitantes de la comunidad
autonoma andaluza.

Al margen de esta funcionalidad como repositorio, visibilizacién y registro. La web tiene
una vertiente formativa e informativa. Para ello, podemos acceder a:

1) recursos. Incluyendo aplicaciones, tesis, recursos web y otros productos que pueden
utilizarse para facilitar un proceso de participacion. 2) metodologias participativas, este
repositorio ofrece diferentes estrategias, técnicas y procedimientos para llevar a cabo sesiones
participativas que permitan intercambiar conocimientos, analizar el entorno o producir ideas.
3) noticias y agenda, que mantiene la actualidad en la region de subvenciones, avances y otras
novedades en materia de participacion. 4) formacidn legislativa, que recoge una ley de lectura
facil, asi como distintos videos y recursos que resumen y explican las tipologias de procesos
participativos y la regulacién que recoge la ley en materia de participacidon ciudadana.

Senalar, que esta alianza de instituciones no solo da como resultado la plataforma,
también se desarrollan diversas lineas de formato y difusion de la participacion ciudadana,
entre las que se encuentran, su presentaciéon en foros nacionales e internacionales, la
produccion cientifica o las actividades divulgativas.

4. CONCLUSIONES

La conjuncion de saberes en el contexto de la gobernanza moderna es un imperativo.
A medida que las sociedades evolucionan, enfrentan desafios cada vez mas complejos y
multifacéticos que requieren soluciones igualmente sofisticadas. Aqui, la colaboracién entre la
academia, los expertos y la ciudadania se convierte en una piedra angular para la construcciéon
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de politicas efectivas. La investigacion y la experiencia académica aportan una comprension
profunda de los problemas y las posibles soluciones, mientras que las experiencias y
perspectivas de la ciudadania enriquecen la toma de decisiones al agregar un componente
de sentido comun y una comprensién de las realidades cotidianas. Esta interaccion entre
conocimientos diversos es esencial para abordar problemas complejos, como la sostenibilidad
ambiental, la atenciéon médica, la educacién y muchos otros.

Como ya hemos sefialado, las democracias se enfrentan a una desafeccién politica
creciente, con la ciudadania expresando frustraciéon y desconfianza hacia las instituciones
politicas. En este contexto, la innovacién en la gobernanza es fundamental para revitalizar
la democracia y restaurar la confianza. Los gobiernos deben adaptarse a las expectativas
cambiantes de una sociedad mas conectada e informada. Esto implica abrir nuevos canales
de participacién, adoptar enfoques mas inteligentes y colaborativos, y permitir que los
ciudadanos participen de manera continua en la toma de decisiones. La tecnologia, en
particular, ofrece herramientas valiosas para la participaciéon ciudadana, desde plataformas
de votacién en linea hasta la recopilacién de datos en tiempo real. Al facilitar la
colaboracion entre actores gubernamentales, académicos y ciudadanos, se puede desarrollar
una gobernanza mas agil y receptiva.

La universidad, como fuente de conocimiento y como espacio de investigacion y debate,
desempeiia un papel fundamental en este escenario. Al conectar la experiencia académica con
los desafios de la sociedad, las universidades pueden servir como puentes entre los expertos
y la ciudadania. Ademas, pueden ser incubadoras de innovacion, donde se exploran y prueban
nuevas ideas y enfoques para abordar cuestiones de gobernanza. La investigaciéon académica
solida proporciona una base de evidencia para la toma de decisiones informadas, lo que es
esencial para la formulaciéon de politicas efectivas.

El Laboratorio 717 - Laboratorio de Participacion e Innovacién Democratica de Andalucia,
como se menciona en el texto, ejemplifica cémo la colaboracién entre la ciudadania, las
instituciones académicas y los gobiernos puede dar lugar a una estrategia innovadora para
abordar la desafeccion politica. Al aprovechar el conocimiento ciudadano y la investigacion
académica, este laboratorio promueve la participaciéon activa en la administracién de los
asuntos publicos. Su enfoque no se limita a la regulaciéon normativa o los canales formales,
sino que abre una ventana para que los ciudadanos sean parte activa de los servicios
publicos, superando las barreras de la democracia representativa. Es una muestra de cémo la
colaboracion entre diversos actores, incluidas las universidades, puede impulsar la innovacion
en la gobernanza y la participacién ciudadana, lo que, a su vez, tiene el potencial de reavivar la
confianza en la politica y fomentar una democracia mas vibrante y representativa.

En resumen, la conjuncién de saberes, la innovacion en la gobernanza y la
colaboracion con instituciones académicas son elementos esenciales para abordar los
desafios contemporaneos de las sociedades democraticas. Estos enfoques no solo permiten
la resoluciéon de problemas mas efectiva, sino que también pueden ser el camino hacia
una mayor participaciéon ciudadana, una gobernanza mas receptiva y la revitalizacién de la
democracia en un mundo en constante cambio.
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