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Resumo

Diante da popularizagio das /ives no Brasil, como fendmeno da internet, em meio a pandemia do
novo coronavirus, este artigo objetiva compreender se tais //ves sio acessiveis as necessidades e
expectativas de pessoas cegas. Adota-se abordagem qualitativa e exploratdria, mediante amostras
convenientes ndo estatisticas, em um percursometodolégicoindutivo. Para coleta de dados, além das
investigacdes bibliograficas, empregou-se um questionario misto, com perguntas fechadas e abertas,
que foi gerado online e, na forma de link, enviado a contatos que pudessemrespondé-lo ou direciond-
lo apossiveis respondentes. Foram obtidas 12 respostas, no periodode 07 a 30 de setembro de 2020,
sendo que ndo se teve como objetivo estipular uma quantidade determinada de participantes,
tampouco se buscou um perfil especifico. O critério imprescindivel para participar da pesquisaera,
basicamente, a pessoaser cega/com deficiénciavisual,além de seu interesse e consentimento. Pelos
resultados, aaudiodescri¢cao emerge como demanda premente das pessoas com cegueira/deficiéncia
visual para a acessibilidade comunicativa na internet, embora também explicitem que, mesmo
quando a técnica é supostamente adotada, nem sempre o € de modo adequado, causando prejuizos e
assimetrias no acesso a informacdo transmitida. Diante disso, a incorporacdo planejada da
audiodescricdo, com definicdo de roteiros e ou de pré-roteiros, consultando-se sempre as pessoas
que a reivindicam, é um dos caminhos a serem adotados para as transmissdes de /ives. Afinal, o
recurso beneficia ndo s as pessoas com cegueira/deficiéncia visual, mas pessoas com dislexia, com
déficit de atencdo, com deficiéncia intelectual, com dificuldades de leitura, idosas, entre outras.
Assim, recomenda-se que as /ivessejam veiculadas pelalogicainclusiva do desenho universal parao
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avanco rumo a uma racionalidade comunicativa ndo assimétrica, dialégica e inclusiva, pautada no
entendimento intersubjetivo.

Abstract

In view of the popularization of livesin Brazil, as an internet phenomenon, amid the pandemic of the
new coronavirus, this article aims to understand whether such lives are accessible to the needs and
expectations of blind people. A qualitative and exploratory approach is adopted, using convenient
non-statistical samples, in an inductive methodological path. For data collection, in addition to
bibliographic investigations, a mixed questionnaire was used, with closed and open questions, which
was generated online and, in the form of a link, sent to contacts who could answer it or direct it to
possible respondents. Twelve responses were obtained in the period from 07 to 30 September 2020,
and it was not intended to stipulate a specific number of participants, nor was a specific profile
sought. The essential criterion for participating in the research was, basically, the person being
blind/visually impaired, in addition to their interestand consent. From the results, audio description
emerges as an urgent demand of people with visual blindness/impairment for communicative
accessibility on the internet, although they also explain that, even when the technique is supposedly
adopted, it is not always in an appropriate way, causing losses and asymmetries in access to the
information transmitted. In view of this, the planned incorporation of audio description, with
definition of scripts and or pre-scripts, always consulting the people who claim it, is one of the ways
to be adopted for the transmission of lives. After all, the resource benefits not only peopl e with
blindness /visual impairment, but people with dyslexia, with attention deficit, with intellectual
disability, with reading difficulties, elderly, among others. Thus, it is recommended that lives be
conveyed by the inclusive logic of universal design to advance towards a non-asymmetric, dialogical
and inclusive communicative rationality, based on intersubjective understanding.
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1. INTRODUGAO

O primeiro caso de contaminagao pelo novo
coronavirus foi registrado, no Brasil, em fevereiro
de 2020. Logo em seguida, em margco do mesmo
ano, o Brasil reconheceu o estado de pandemia
ocasionado pela disseminacao mundial desse
virus, causador da COVID-192. Para diminuir o
avanco da doenga, foram decretadas varias me-
didas de isolamento e ou distanciamento social,
com fechamento de escolas, universidades e
demais espacos com grande circulacao de
pessoas, mantendo-se abertos, com restrigdes e
protocolos de seguranca, estabelecimentos pres-
tadores de servicos essenciais a populagao. Mui-
to embora algumas flexibilizacoes ja estejam em
curso, até o momento da escrita deste texto,
entre outubro e novembro de 2020, muitas insti-
tuicdes publicas seguem fechadas e aglomera-
coes de pessoas continuam proibidas. Nesse
cenario, com a populacdo cada vezmaisem casa,
em regime de toquede recolher, trabalho remoto,
aulas online, controle de fluxos nos diversos
locais, entre outras estratégias adotadas para
minimizar os impactos da pandemia, ficou mais
popular no pais o0 uso de um dos recursos comu-
nicativos possibilitados pela internet, qual seja, a
live.

Na linguagem da internet, a live pode ser defi-
nida como uma transmissao ao vivo,em audio e
video, a partir de redes sociais ou plataformas de
streaming, com possibilidade de interacao e ou
de coparticipacao entre os espectadores durante
a prépria transmissao, realizada de modo agil,
sem necessidade de grandes investimentos ou
de equipamentos muito especializados e, geral-
mente, em estilo mais descontraido e coloquial.
Pode-se dizer, na verdade, que o formato repre-
senta uma releitura da chamada transmissaoao
vivo (live broadcasting) difundida, inicialmente,
pelatelevisao. Enquanto esta, nasorigens, pauta-
va-se na radiodifusao analégica, gerando con-
teldos visuais e sonoros emtemporeal, mas com
custos elevados e dependentes de estrutura
complexa, ainternet utiliza-se da conexao digital,
tornando o processo bem mais simples, flexivel e
ao alcance de seus usuarios nao sé na recepcao

como na producao e difusdode contelidos, o que
ressignificou o préprio conceito de live. Dadas
essas facilidades e 0 uso constante da internet
pelos brasileiros, com o inicio da pandemia e sua
continuidade nos meses seguintes, visto que:

... boa parte das pessoas teve de permanecer em
casa, artistas, empresas, empreendedores, pro-
fessores, padres e prestadores de servigo desco-
briram nas transmissdes em video uma nova
maneira de interagir com o publico. Aatual onda de
lives — termo em inglés pelo qual as transmissoes
ficaram conhecidas — impulsionou 0 consumo de
um formato de video que até a pandemia era
utilizado apenas em situacdes especiais. Em 2012,
vale lembrar, o salto do paraquedista austriaco
Felix Baumgartner a uma altitude de 39 quild-
metros — no limite da estratosfera — teve uma
audiéncia de 8 milhdes de visualizagdes simulta-
neas na internet. Mas, de |a para c4, raros eventos
ao vivo mobilizaram grandes quantidades de
pessoas na web. Com a pandemia, o cenario
mudou, e as lives ganharam uma dimensao nunca
vista.

A explosao das transmissdes ao vivo nao tem
precedente. Segundo dados do YouTube obtidos
pela EXAME [grifo no original], as buscas por
contel(ido ao vivo cresceram 4.900% no Brasil na
quarentena. O fendmeno é mundial (Agrela, Cury,
&Vitorio, 2020, online).

Uma pesquisa no Google Trends2 pelo termo
“lives”,abrangendo o periodo de 01 dejaneiroa
10 de outubro de 2020, evidencia justamente o
rapido e exponencial crescimento do interesse
dos internautas pelas lives a partir do momento
em que se decreta o estado pandémico no Brasil,
em margo de 2020, atingindo, em abril, 0 ponto
maximo da escala, no auge da pandemia (Grafico
1). O decréscimo pelo interesse acompanha o
estabelecimento de algumas medidas que
flexibilizaram o distanciamentosocial no paise a
perda do carater de novidade desse formato para
alguns de seus espectadores. Ainda assim, tal
género online continua bastante utilizado e tem
se tornado muito popular, ja incorporado ao
vocabulario e as atividades cotidianas das
pessoas, devendo permanecer como fonte de
lazer, estudos e informacao para as pessoas em
todo o pais.
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Grafico 1: Resultado da pesquisa no Google Trends
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Fonte: Google Trends (2020).

Descricao da imagem: Gréfico de linha simples evidencia o interesse dos internautas pelas lives a partir da ferramenta
Google Trends. O periodo visado pelo grafico € de 01/01/2020a 10/10/2020, demonstrando que as buscas por lives eram
representadas pelo valor zero, na escala do Google Trends, em 5 de janeiro de 2020. A partir de 29 de mar¢o, comecaram a
crescer e atingiram o pico de popularidade, no valor 100 da escala, em abril de 2020, iniciando-se, em seguida, um movimento
de queda quanto ao interesse pelas lives nos meses seguintes, até que, apés 13 de setembro de 2020, o volume de buscas
pelas lives, na internet, voltou ase aproximar de zero, a semelhanga de janeiro de 2020.

Ora, nessas circunstancias, aimagem e todos
0S seus apelos visuais tornam-se uma das mo-
dalidades de linguagem mais requisitadas e
(oni)presentes na comunicacao humana (Au-
mont, 2002), de modo que se nota a reiteracao
de uma cultura visuocéntrica (Silva, 2018) ou,
como até ja se disse, de uma civilizacdo da
imagem (Fulchignoni, 1975; Pombo; Guerreiro,
2013). E, sobretudo, na contemporaneidade, da
profusao de imagens em movimento, associadas
a0s recursos sonoros. Alias, como reporta Masini
(1996),

...historicamente na civilizacao ocidental o ‘conhe-
cer’ faz-se com o ‘ver’ e o ‘ver’ é condi¢ao para o
‘conhecer’. Esta constatagdao pds em evidéncia a
situagao da pessoa deficiente visual de pertencer
a uma cultura na qual o ‘conhecer’ confunde-se
com uma forma de percepgao que ele nao dispoe;
condicao intensificada na sociedade de massa do
século XX [e do XXI], onde tudo se mostra ao olhar
e é produzido para ser visto. (p. 39).

Tanto que se ouvem ditados populares como:

“é preciso ver para crer”, “uma imagem vale mais
que mil palavras”, “0 que os olhos nao veem o
coracao naosente”, entre outras expressoes que
priorizam o sentido unidimensional da visao fisi-

ca. Ainda como explicaAlvares (2010, p. 244),

A imagem parece ser 0 que rege as nossas vidas
hoje. Seja na informagao, no entretenimento, na
comunicacao, nada mais parece nos satisfazer se

nao estivermos enxergando, se o conteldo nao
estiver devidamente ilustrado. A televisao, a inter-
net, os jornaisimpressos, as revistas e até mesmo
na comunicagao corriqueira e rotineira do nosso
dia a dia, a imagem esta cada vez mais presente.
Ouvir uma voz conhecida ao telefone ja ndo nos
basta, nosso anseio é enxergar a pessoa com a
qual estamos conversando. Na internet, os chats
(salas de bate-papo) aos poucos perdem seus
usuarios para os programas de conversagao que
permitem exibicao de imagens...

A proliferagao das lives, no cerne dessa cultu-
ra visuocéntrica, parece desconsiderar, todavia,
que as pessoas cegas nao podem enxergar no
sentido corriqueiro do termo, necessitando me-
diacdes e recursos especificos de acessibilidade
para fruir os conteldos veiculados pelas trans-
missoes, de que saotambém espectadoras. Se ja
ha certa preocupacao com o uso de tradutores-
intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
para remover barreiras linguisticas e permitir o
acesso das pessoas surdas, usuarias dessa lin-
gua, as informacoes difundidas oralmente, ou a
insercao de legendas para ensurdecidos, nem
sempre 0 mesmo se da quanto a consideracao
das necessidades especificas das pessoas ce-
gas, permanecendo, para estas, muitas barreiras
comunicacionais. Conforme definido pela Lei
Brasileira de Inclusao (LBI), as barreiras nas co-
municacgoes e nha informacao sao definidas como
“qualquer entrave, obstaculo, atitude ou compor-
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tamento que dificulte ou impossibilite a ex-
pressao ou o recebimento de mensagens e de
informacgdes por intermédio de sistemas de
comunicacaoe de tecnologia da informacao” (Lei
n. 2015, art. 3°,inciso IV, alinea d, online).

Ha que se ressaltar, ainda, que a cegueira,
compreendida como “uma deficiéncia visual
caracterizada pela impossibilidade de apreensao
de informacdes do mundo pela visao” (Nunes;
Lomdnaco, 2008, p. 120), dentre as deficiéncias,
€ uma das mais comuns na populacao brasileira.
Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica (IBGE), conforme censo de
2010, 0 Gltimorealizado no pais, 506.377 pesso-
as sao totalmente cegas no Brasil, ao passo que
6.056.533 tém grande dificuldade para enxergar
(IBGE, 2010, online). Tais informacoes eviden-
ciam a relevancia de se discutir a tematica da
acessibilidade midiatica, a fim de que os cegos
nao sejam “Reféns de um mundo visuocéntrico
que tradicionalmente associa ‘ver’ a ‘conhecer
(Jesus, 2009, p. 413). Afinal, “[...] a pessoa
desprovida desse sentido estaria alheia a uma
enormidade de experiéncias, sobretudo no
universo grafico/imagético [...]"” (Jesus, 2009, p.
413). Como se posiciona Vergara-Nunes (2016,
pp. 25-26),

na atualidade, o oferecimento massivo de imagens
estaticas e dindmicas, como o cinema, a internet,
as publica¢des impressas, inundadas de imagens,
de icones e de simbolos, tem potencializada a
apreensao das informagoes por pessoas sem
deficiéncia visual, deixando as pessoas cegas em
nitida desvantagem durante os processos de
aprendizagem.

No bojo dessas circunstancias, observando a
ampliacao e pluralidade das lives no cenario das
restricdes ao contatofisico entre pessoas, impds-
tas pela pandemia, este autor se inquietou sobre
o assunto. Foi proposta, entdo, uma emenda a
projeto de pesquisa institucional ja em desenvol-
vimento, no intuito de se perscrutar experiéncias
e percepcoes de pessoas cegas sobre o

fendmeno online das lives. O objetivo delineado
foi, entdo, compreender se estas eram acessiveis
as necessidadese expectativas desse publico. Os
achados da pesquisa sao socializados neste
texto, na esperanca de provocar novase necessa-
rias reflexdes a esse respeito. Antes, porém, de
apresentar o percurso metodolégico e a dis-
cussao dos resultados, é imperativo descrever
brevemente o que pdde ser ou nao encontrado
sobre o assunto na literatura cientifica, conforme
abordado no item subsequente.

2. EXAME DA LITERATURA CIENTIFICA

Para verificar a producao académica que
pudesse terrelacao direta com a pesquisa divul-
gada neste artigo, foi empreendida, inicialmente,
uma consulta parametrizada a partir da base de
dados internacional e multidisciplinar Web of
Science (WOS), tanto em sua colecao principal
(Core Collection), como na colecao regional da
Scientific Electronic Library Online (SciELO),
identificada, na WOS, como SciELO Citation
Index. A consulta pela WOS se deu mediante o
contelido assinado do Portal de Peridodicos da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes), como disponivel as
instituicoes federais de ensino, pelo acesso
remoto via Comunidade Académica Federada
(Cafe), em login de usuario da Universidade
Federal da Grande Dourados (UFGD), entre os
dias21 e 22 de outubro 2020.

Nos dominios da Core Collection e Scielo Cita-
tion Index foram usados os operadores boo-
leanos OR e AND, bem como outros recursos
graficos de refinamento de resultados, na forma
de pesquisa basica, com tempo estipulado para
os Ultimos cinco anos, na opcao de busca por
topico, nas seguintes combinacoes de termos,
conforme o Quadro 1:

Quadro 1: Resultados de consulta parametrizada na WOS

Pesquisa basica na Web of Science

Termos e combinagoes pesquisados | Quantidade de resultados gerados | Quantidade de resultados gerados | Total
na Core Collection (WOS) Scielo Citation Index (WOS)

(“Cegueira” OR "deficiéncia visual") | O 5 5

AND “live*”

("Cegueira" OR ‘"deficiéncia visual") | O 0 0

AND "transmiss* ao vivo"

("Cegueira" OR "deficiéncia visual") [ O 1 1

AND "internet"

("Cegueira" OR "deficiéncia visual") | O 5 5

AND "online"

Fonte: Dados organizados pelo autor, a partir de resultados da WOS em outubro de 2020.
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Como se depreende do exposto, a quantidade
de resultados obtidos foi infima, muito embora
seja necessario ponderar que, com a busca pelas
palavras em portugués, somente textos com
conteddos nessa lingua, ou pelo menos nos seus
metadados, pudessem ser recuperados. Esse
era, porém, o intuito, jd que o desejo era
encontrar estudos sobre o tema ja publicadosem
periddicos do Brasil ou, pelo menos, veiculados

em lingua portuguesa. Ainda no tocante a esses
resultados, um deles foi duplicado, de modo que,
por esses critérios, a busca gerou apenas 10
resultados diferentes, os quais foram checados
em seus titulos, resumos e palavras-chave. Para
melhor inteligibilidade, apresenta-se o Quadro 2
com os titulos, autoria e objetivos dos artigos
encontrados:

Quadro 2: Descrigdo sumaria de artigos encontrados pela consulta parametrizada na WOS

Artigo Autoria Objetivo do artigo Ano Aborda
especificamente
a tematica
problematizada
Polioencefalomalacia em  bezerros | Withoeft, descrever surto de Polioencefalo- | 2019 | Nao
associada a ingestdo de alimento com | J.A. etal. malacia em bezerros
excesso de enxofre
Avaliagao da funcionalidade em crian- | Brandao, validar funcionalidade visuale tare- | 2019 | Nao
cas de 4-6 anos apresentando toxoplas- | A. de O. et | fas do autocuidado de criancas
mose congénita (TC) e retinocoroidite al. com TC classificadas em grupos de
acordo com a acuidade visual.
Cegueira, Acessibilidade e Inclusao | Souza, J. | explorar otema da acessibilidade e | 2018 | Nao
Apontamentos de uma Trajetdria B. de da inclusdo na era tecnologica no
tocante a pessoas cegas
Prevaléncia de Tracoma em criancas | Silva, E.J. [ levantar a prevaléncia de tracoma | 2016 [ Nao
em idade escolar no municipio de | da et al. entre determinadas criangas
Turmalina, MG
Influéncia ambiental para a (in)depen- | Pintanel, compreender a influéncia dos am- | 2016 | Nao
déncia da crianca cega: perspectiva da | A.C. etal. bientes onde a crianca cega vive no
familia exercicio da sua (in)dependéncia
na perspectiva da familia.
Entre a arte de comunicar e oficio deser | Silva, M.C. | analisar a acessibilidade, para | 2020 | Nao
acessivel: estudo sobre os recursos de | e Lopes, J. | pessoas com deficiéncia visual, em
acessibilidade para visitantes com defi- | de S.M. paginas virtuais de site de um
ciéncia visual no site de um museu de museu.
Belo Horizonte
Fake News Cientificas: Percepgéo, Per- | Gomes, explorar a compreensao de quais | 2020 | Nao
suasao e Letramento S.F., elementos influenciam na credibili-
Penna, dade das fake news cientificas
J.C.B. de
0. e Arroio,
A
Construcao de tecnologia assistiva na | Carvalho, desenvolver curso de educagao | 2018 | Nao
modalidade curso online para cegos | Luciana acessivel para cegos sobre preven-
sobre hipertensao arterial Vieira de | cao da hipertensao arterial
et al.
Amamentac¢ado: validacao de tecnologia | Oliveira, Validar tecnologia assistiva sobre | 2017 | Nao
assistiva em audio para pessoa com | P.M.P. de | amamentacdo para pessoas com
deficiéncia visual et al. deficiéncia visual/cegas na modali-
dade literatura de cordel em audio,
pelo acesso online
Substituicdo Sensorial Visuo-Tatil e | Torres, analisar os métodos e dispositivos | 2016 | Nao
Visuo-Auditiva em Pessoas com Defi- | J.P., Costa, | de substituicao sensorial destina-
ciéncia Visual: uma Revisdao Siste- | C.S.L.dae | dos a pessoas com deficiéncia
matica Lourenco, visual que sao apresentados em
G.F. pesquisas empiricas no formato de
artigos cientificos

Fonte: Dados organizados pelo autor, a partir de resultados da WOS.

Desses, nenhum deles abordava especifica-
mente o fendmeno das lives em articulacao com
a cegueira, sendo que um artigo se relacionava a

salde animal, um versava sobre fake news
cientificas, enquanto outros traziam analises
sobre aspectos biologicos, etioldégicos e
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funcionais implicados na perdada visaohumana,
ou promoviam reflexoes gerais com propdsitos
diferentes dos que ora se propoe a discutir, ver-
sando sobre “... tecnologjas que possibilitam in-
clusao social e digital das pessoas cegas” (Car-
valho, Carvalho, Afio, Silva, Silva, & Pagliuca,
2018, p. 2091). Tais achados demonstram que
os estudos sobre acesso das pessoas cegas a
internet e suas formas de transmissao online de
dados, como na modalidade ao vivo (live strea-
ming), bem como uso de redes sociais, ainda é
algo a ser explorado no campo cientifico brasi-
leiro e ou lusé6fono. No maximo, um dos textos
localizados, no tocante a relacao entre pessoas
cegas, visao mediada por dispositivos tecnoldg-
COS € navegacgao no ciberespaco, afirmava nao
ter“... como aprofundara exploragaodessaideia,
senao remeté-la a pesquisas e analises futuras”
(Souza, 2018, p. 569), tao somente registrando
que:

Estratégias de acessibilidade implementadas nos
computadores, e, mais recentemente, nas tecnolo-
gias moveis, propiciam que pessoas cegas possam
transitar nos ambientes virtuais com a mesma
desenvoltura daqueles que enxergam.

Ha que se reconhecer, entretanto, que muitos dos
agentes da era informatica desconhecem ou des-
consideram a presenca das coletividades cegas e
com deficiéncia visual no ciberespaco.

Tal como nas vias publicas e pragas das cidades,
nos museus e teatros, nos espagos publicos e
privados para bens e servigos, na infovia ciber-
nética, todos os dias, sdo forjadas barreiras virtuais
de acessibilidade. Os cidadaos cegos de hoje, tal
como ocorria nas épocas anteriores, inventam suas
taticas de permanéncia no ciberespaco, mas,
quando progridem conquistando acesso, barreiras
novas sao forjadas. (Souza, 2018, p. 569).

Assim, fica demarcada a relevancia e a origj-
nalidade da tematica e problematica aqui abor-
dadas, porquanto, mesmo que os textos encon-
trados possam tangenciar questoes referentesa
acessibilidadedigital em websites, as tecnologas
assistivas ou inclusivas e aos novos recursos
comunicativos online, nenhumse detevea invés-
tigar sobre as peculiaridades da audiéncia das
pessoas cegas as atuais lives disseminadas pela
internet, em um cenario pandémico. Posto ser um
fendmeno recente, recrudescido pelo distancia-
mento social imposto pela pandemia, é preciso
investigar se ha barreiras de acessibilidade que
restrinjam o acesso dessas pessoas a tal formato
comunicativo, visto que, em muitas situacoes,
sua presencga no ciberespaco tem sido ignorada
ou negada. Dito isso, explicita-se, entdo, todo o

procedimento metodolégico pelo qual se condu-
Ziu o estudo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacao desta pesquisa, além das
investigacdes bibliograficas, foi elaborado um
guestionario misto, com perguntas fechadas, em
formato de multipla escolha, e abertas, nas quais
o respondente podia registrar, por escrito, sua
propria resposta, totalizando um conjunto de 19
guestoes. Essas perguntas indagavam sobre
dados pessoais basicos, para fins de carac-
terizacao dos sujeitos e conhecimento de seu
perfil, bem como questionavamsobre as lives, no
intuito de verificar se os respondentes domina-
vam tal conceito; se as acompanhavam, infor-
mando seus temas de interesse e a frequéncia
média desse acompanhamento por semana; se,
em sua concepcao, essas transmissoes online e
ao vivo apresentavam ou nao acessibilidade,
inclusive se fossem estudantes cegos e se essas
transmissoes fossem um dos recursos didaticos
usados por sua instituicao de ensino durante a
pandemia; e, ainda, casoas respostas menciona-
ssem dificuldade de acesso ao conteldo veicu-
lado, solicitava-se que elencassem sugestoes
para, em sua perspectiva, tornar as lives mais
acessiveis para pessoas cegas. Por hipdtese,
esperava que a problematica da audiodescricao
emergisse de forma recorrente nas respostas e
fosse apresentada como uma das principais
demandas dos sujeitos, com base emsuas expe-
riéncias. Também, hipoteticamente, esperavase
encontrar indicios de correlagédo entre o periodo
de manifestacao da cegueira no sujeito e sua
maiorou menorcompreensaodas lives quanto a
seus apelos visuais, considerando a existéncia ou
nao de meméria visual no respondente.

O questionario foi gerado online, pelo Googe
formularios, e, na forma de link, compartilhado
pore-mail a instituicoes, profissionaise ou a pes-
quisadores vinculados a pessoas cegas, divul-
gado em grupos académicos do WhatsApp, ou,
ainda, enviado diretamente ao e-mail de alguns
sujeitos cegos, integrantes das redesde contatos
do autor deste texto. Esse questionario permane-
ceu adisposicao dos respondentes de 07 a 30de
setembro de 2020, obtendo-se 12 respostas.
Desde o inicio, ndo se teve como objetivo esti-
pular uma quantidade determinada de partici-
pantes, tampouco se buscou um perfil especifico,
incentivando os possiveis respondentes e pesqui-
sadores contatados, ou as instituicoes em que
atuavam, a compartilhar o questionarionas suas
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redes sociais e aos seus demais contatos. Os
critérios imprescindiveis para participar da pes-
quisa eram tao somente a pessoa sercega/com
deficiéncia visual e consentir voluntariamente em
participar. Nesses termos, esteve ausente dos
procedimentos de coleta de dados qualquer
abordagem quantitativa, pois o foco naoera gerar
uma amostra com representatividade estatistica
da populagao cega brasileira. Antes, por meio de
abordagem qualitativa e exploratéria, mediante
amostras convenientes nao probabilisticas (Oli-
veira, 2001),sem pretensdesde gerar resultados
definitivos, buscou-se captar percepgdes e consi-
deracgdes de sujeitos cegos em relagao as lives,
conforme estes se dispusessem a responder o
questionario e ou a ele tivessem acesso a partir
dos compartilhamentos online, do repasse de
suas instituicoes representativas ou pelos envios
do proprio pesquisador.

Todo o percurso foi indutivo, tendo como pre-
missa o fato de que “A pesquisa qualitativa ndo
se preocupa com representatividade numeérica,
mas, sim, com o aprofundamento da compren-
sao de um grupo social, de uma organizacao,
etc.” (Gerhardt e Silveira, 2009, p. 31), isto €,
atua com “... o universo dos significados, motivos,
aspiracoes, crencgas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espago mais profundo das
relacoes, dos processos e dos fendmenos que
nao podem serreduzidos a operacionalizacdo de
variaveis” (Minayo, 2001, pp. 21-22). Porisso, as
doze respostas, mesmoque reduzidas numérica-
mente, trazem aspectos qualitativamente impor-
tantes para se (re)pensar a tematica em foco,
suscitando interpretacdes para ampliar seu en-
tendimento.

Visto que o estudo, mesmo em carater explo-
ratério e de forma online, envolvia seres huma-
nos, podendo, de alguma forma impactar em
suas vidas ou instituicoes, foram tomados os
cuidados éticos devidos, com apreciacdo do
questionario e seus procedimentosde coleta pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP), propondose
ao projeto ja aprovado pelo parecer n.
4.128.730, 01 de julho de 20203, uma emenda
para contemplar as especificidades do estudo,
que também foi aprovada pelo parecer n.
4.326.627,de 07 de outubro de 2020, quando
se p0Ode, entao, analisar os dados. Como garan-
tido aos participantes, suas identidades, e-mails
ou pertencimentos institucionais nao sao aqui
revelados, criando-se codinomes para identifica-
los no decorrer do texto. Antes de o participante
preencher o formulario, havia, também, uma
pergunta obrigatéria, com as opcoes Sim e Nao,
pela qual o sujeito deveria explicitar se lera a
apresentacaodo questionario, na qual se esclare-

ciam os cuidados éticos, e se consentia, portanto,
na sua participacao voluntaria e anénima no
estudo para fins académicos.

Os dados obtidos sao apresentados e trata-
dos em seguida, mediante analise tematica do
contelido, pois, conforme Braun e Clarke (2006),
esta, “Através de sua liberdade tedrica ... fornece
uma ferramenta de pesquisa flexivel e Gtil, que
pode potencialmente fornecer um conjuntorico e
detalhado, ainda que complexo, de dados”
(Braun e Clarke, 2006, p. 3), permitindo “identifi
car, analisar e relatar padroes (temas)” (Braun e
Clarke, 2006, p.5), decorrentes dos dados quali-
tativos mobilizados e interpretados pelo pesqui-
sador. O grande tema perscrutado aqui, €, justa-
mente, a acessibilidade e fruicao de pessoas
cegas as atuais lives, emergindo como subtema
a audiodescricao no contexto da internet, visto
gue esse puUblico também possui 0s mesmos
direitos que os demais individuos no acesso e
fruicdo de informacdes e conteldos virtuais,
inclusive se transmitidos ao vivo.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A principio, para bem demarcar e compreen-
deros resultados, € fundamental tecer uma breve
caracterizacao dos respondentes, ja que suas
ponderacoes sao perpassadas por suas vivencias
pessoais, identitarias e profissionais, sendo que
outros sujeitos, em outras condicoes de vida,
teriam outras consideracoes. Tais limites preci-
sam ser reconhecidos, a fim de se evitarem
generalizacOes apressadas e de se contextuali-
zarem os dados. Destarte, até pelo modo como a
coleta de informacdes foi divulgada, sobretudo a
partir de redes de contatos académicos, aciona-
dos por redes sociais, € ou via e-mails enca-
minhados a instituicdes representativas de
pessoas com deficiénciavisual, e naformade um
guestionario que demandava certo dispéndio de
tempo e condicoes minimas de acessoa internet,
todas as pessoas respondentes afirmaram po-
SSuir 0 ensino superior completo e uma insercao
profissional ja estabelecida.

Ainda diante dessas circunstancias, a faixa
etaria dos participantes osciloude 24 a 72 anos
de idade, evidenciando que, de algum modo,
diferentes geragdes passaram a interagir com as
lives durante a pandemia, até pelasexigéncias de
estudos remotos e de novas opcoes de entrete-
nimento e de informacao surgidas nesse cenario.
Trata-se, pois, nao de um fenémeno restrito a
determinadas faixas etarias, mas disseminado
entre toda a populacao, atestando a relevancia
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de se estudar a tematica. Além disso, os dados
obtidos revelam que os participantes ficaram
cegos em momentos diferentes de suas vidas,
pois isso ocorreu desde 0 nascimento (cegueira
congénita) até a idade adulta, informacao que,
por hipotese, seria importante para se pensar se
ha necessidades ou barreiras especificas para o
sujeito, conforme o periodo de manifestacao da
cegueira. Pbde-se constatar, também, que, em-
bora nem todos tenham respondido sobre o que
mais assistem, temas relacionados a educacao,
tecnologia assistiva e inclusao de pessoas com
deficiéncia foram os que mais atrairam o
interesse dos respondentes (Quadro 3), haja vista
suas formacoes académicas, idades, atividades
profissionais, como relacionadas no Quadro 3, e

ou seus vinculos institucionais, como membros
de instituicdes voltadas a pessoas com defi-
ciéncia ou mesmo como estudantes de gra-
duacao e pos-graduacao.

A audiéncia de lives para entretenimento ndo
foi, portanto, a mais recorrente (Quadro 3), o que
também podeserum reflexodo fato de seremos
respondentes, em sua maioria, acima de 30
anos, publico que, em geral, tende a recorrer a
lives para objetivos formativos e profissionais.
Mais uma vez, é mistersalientar que outro publi-
co, com outro perfil de escolaridade, de faixa
etaria e com profissoes diferentes, teriam, certa-
mente, outras predilecdes. Tais informacdes sao
sistematizadasno Quadro 3:

Quadro 3: Dados sobre o perfil dos respondentes da pesquisa

Pessoa | Profissdo Idade em | Periodo de | Formagdo académica | Conteldo mais assistidos
(P) setembro de | manifestacdoda | setembro de 2020 nas lives
2020 em | cegueira
anos
P1 Professor 51 Congénita Mestrado, com | “Aquelas que tratam de
doutorado em | educagdo e politicas
andamento publicas em geral.”
P2 Professor 50 Adolescéncia Curso superior com | “Educagao, direitos das
especializagao pessoas com deficiéncia,
audiodescricdo, politicas
publicas.”

P3 Servidor 30 Adolescéncia Mestrado e com outra | “Educacao, literatura,
publico graduacao em | relagbes internacionais,
federal andamento racismo, deficiéncias,

cultura, entre outros.”

P4 Assistente 66 Adolescéncia Curso superior com | Nao respondeu.
social especializagao

P5 Servidor 24 Congénita Curso superior com | “Mercado académico,
publico especializagao em | empregabilidade,

andamento empreendedorismo e
conteldo de
entretenimento _em geral.”

P6 Professor 43 Idade adulta Curso superior com | Tematica relacionada a

especializagao tecnologia assistiva, bem
como conteldo de
formagdo na minha area
de atuacao.

P7 Servidor 31 Infancia (entre 7 | Curso superior “Formagdes na area de
publico el2 anos) educacgao.”

P8 Professor 39 congénita Mestrado “Educacgao especial.”

P9 Professor do | 72 Infancia (entre O | Mestrado, com | “Inclusdo.”

Ensino e 6 anos)* doutorado em
Superior e *Neste caso, em | andamento
Psicéloga particular, baixa

visao adquirida

aos 4-5 anos em

decorréncia de

sarampo.

P10 Aposentada 54 Idade adulta Curso superior “Tecnologias assistivas e

acessibilidade.”

P11 Instrutor de | 28 congénita Curso superior Nao respondeu.
Informatica

P12 aposentada 55 congénita Curso superior “Assunto sobre pessoas

com deficiéncia;
autoajuda; vendas.”

Fonte: Dados organizados pelo autor.
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Em relagao a frequéncia, do universo de 12
respostas ao questionario da pesquisa, 33,3%
dos respondentes declararam ter acompanhado
até 3 lives por semana no periodo de distan-
ciamento social vivenciado no pais; 8,3% indi-
caram ter assistido de trés a 5 lives por semana
e 58,3% afirmaram ter acompanhado uma live
por semana. Esses resultados explicitam, mais
uma vez, a popularizacao das lives, sendo “...
uma forma muito importante para levaro conhe-
cimento neste momento em que estamos viven-
do” (P7), sobretudo pelo aspecto da seguranca
sanitaria. Desse modo, informacdes e com-
telidos podem ser obtidos por qualquer pessoa
com acesso a internet, “[...] considerando que
nao é necessario se deslocar de sua casa para
outro ambiente, eliminando assim o uso do
transporte publico” (P6).

Em que pese a audiéncia de pessoas cegas as
lives, a acessibilidade midiatica, entendida como
um direito humano fundamental (Spolidorio,
2017), ndo é sempre considerada nesse pro-
€esso, pois se acaba reduzindo o sentido do ato
de ver, limitado a reiteracao de clichés (Deleuze,
1985) ou de simulacros (Baudrillard, 1991),
negando-se “..0s multiplos modos de ver de
pessoas que resistem a este mundo saturadode
profusoes visuais e fazem (re)existir mundo
outros possiveis” (Macambira, 2018, p. 129).
Tanto que, como relata P7: “O que ndo pode é
esquecer que os deficientes também gostam de
ter as informacoes atualizadas ou ter seu mo-
mento de lazer na parte cultural. A inclusao esta
em tudo”. Logo, quando sao cerceados esses
direitos mais basicos, muitas lives, de ferramenta
difusora de informacoes, lazer e de interligacao
social,ao propagarem “...contetidos emimagens
sem descri¢ao ou alguma narragao parcial fazem
aumentar a sensacao de isolamento e exclusao
da pessoa com deficiénciavisual” (P5).

Até mesmo em instituicdes educacionais, em
parte pelo improviso do momento, pela inexpe-
riéncia dos organizadores, bem como pela es-
cassez de recursos humanos e materiais e de
formacao referente ao emprego detécnicas espe-
cificas para uma comunicacao inclusiva, nem
sempre as lives tem sido concebida de maneira
acessivel. No caso dos dados coletados nesta
pesquisa, conquanto a maior parte dos respon-
dentes (n=8) tenha declarado nao ser mais
estudante, daqueles 4 que o0 sao, pelomenos um
relatou nao terem sido consideradas suas ne-
cessidades especificas em lives promovidas,
como forma de veiculacao de contelidos esco-
lares, informacoes e palestras nesse momento
de pandemia, pela instituicdo de ensino a que se
vincula. Isso porque, em sua concepcgao, ha “fal-

ta de uniformizacao dasplataformas, cadauma é
de um jeito, além da auséncia das descri¢des de
conteldo imagéticocomo quadros, graficos, ilus-
tracoes e slides” (P5).

Além do ambito escolar, nos diversos outros
contextos de producgéo online, nota-se um esque-
cimento da populacao cega por parte dos viden-
tes que, habituados a recepgao visual imediata
das informacdes, incorrem no visuocentrismo, o
que gera barreiras comunicacionais e atitudinais.
Assim, nao obstante a preponderancia das lives
no momento atual, um nimero significativo de
respondentes, quase 60% do total, apesar de
acompanha-las frequentemente, queixou-se da
falta de acessibilidade aos contelidos apresenta-
dos nesse formato. Do quantitativo de 12 res-
postas ao questionario da pesquisa, para 16,7 %
dos respondentes a maioria das lives assistidas
foi acessivel; para 25%, elas foram acessiveis e
para 58,3% dos respondentes a maioriadas lives
nao foiacessivel.

Quando se cruzam os dados, percebe-se que
o motivo principal para as queixas se refere a
auséncia ou a insuficiéncia da audiodescricao,
técnica fundamental para o acesso das pessoas
cegas a informacao apresentada de modo visual
em diferentes situacoes e contextos. Por defi-
nicao,
A audiodescricdo € um recurso de acessibilidade
que amplia o entendimento das pessoas com defi-
ciéncia visual em eventos culturais, gravados ou ao
vivo [grifo nosso], como: pegas de teatro, progra-
mas de TV, exposicoes, mostras, musicais, éperas,
desfiles e espetaculos de danga; eventos turisticos,
esportivos, pedagogicos e cientificos tais como
aulas, seminarios, congressos, palestras, feiras e
outros, por meio de informacdo sonora. E uma
atividade de mediacéao linguistica, uma modalidade
de traducdo intersemidtica, que transforma o
visual em verbal, abrindo possibilidades maiores
de acesso a cultura e a informacgao, contribuindo
para a inclusao cultural, social e escolar. Além das
pessoas com deficiéncia visual, a audiodescricao
amplia também o entendimento de pessoas com
deficiéncia intelectual, idosos e disléxicos. (Motta
& Romeu Filho, 2010, p.11).

Assim, desse mesmo universo de 12 respos-
tas, para 16,7 % dos respondentes houve audio-
descricao nas lives assistidas; para 33,3% deles
a audiodescricao foi feita de modo parcial, com-
prometendo a acessibilidade da pessoa cega; e
para 50% dos respondentes nao houve audiodes-
cricao nas lives que acompanharam. Apesar de
sua relevancia, o emprego dessa técnica ainda é
recente e escasso. A literatura cientifica men-
ciona que, “... enquanto atividade técnica e pro-
fissional, a AD [audiodescricao] nasceu em me-
ados da década de 70 nos Estados Unidos, a
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partir das ideias desenvolvidas por Gregory Fra-
zier em sua dissertacao de mestrado” (Franco &
Silva, 2010, p.24). Mesmo assim, demorou para
que essa atividade fosse objeto de estudos aca-
démicos mesmona Europa e nos Estados Unidos.
Inicialmente, “...a AD logo adquiriu um carater
mais pratico-técnico e utilitario. Nao causa sur-
presa, portanto, o fato de que pesquisas sobre o
tema sbé tenham comecado a ser relatadas na
década de 90, quase vinte anos apds o seu
surgimento”. (Franco & Silva, 2010, p.27).E, no
Brasil, os investimentos académicos, legais e
técnicos nesse recurso sé ganharam visibilidade
a partirdos anos 2000 (Aderaldo &Nunes, 2016;
Franco & Silva, 2010; Vergara-Nunes, Dandolini,
Souza, & Vanzin 2010). Compreendida como
modalidadetradutériaintersemiética, isto €, com
“texto de partida e chegada em meios semidticos
diferentes, do visual para o verbal e vice-versa”
(Araujo,2010,p.94),

...a audiodescricao, diferentemente das demais

tecnologias assistivas, ndo € um produto Unico,
independente, a ser adquirido em alguma loja.
Trata-se de um servico que s6 é completo com o
produto audiovisual audiodescrito, ou seja, esta
atrelado ao produto audiodescrito. Nao existe
audiodescricdo sem uma imagem. Sozinha, trata-
se, apenas, de uma descrigao narrada. (Vergara-
Nunes, 2016, pp. 94-95).

Ainda que, no ambito legal e técnico, a
regulacao brasileira sobre a audiodescrigcao ver-
se, basicamente, sobre a programacao televisiva,
0s cinemas e teatros, dentre outros espetaculos
presenciais (Associacao Brasileira de Normas
Técnicas [ABNT], 2016; Lei n° 10.098, 2000;
Decreto n° 5.296, 2004; Portaria n° 188, 2010;
Instrucao Normativa n.° 116, 2014; Lei n°
13.146, 2015; Instrugao Normativa n.° 145,
2018; Spolidorio, 2017), o universo da internet
também nado pode mais ser olvidado ou secun-
darizado, como revelaa situacao aqui descrita. E
preciso ponderar que, em qualquer circunstancia,
“...restringir o acesso as imagens a pessoas ce-
gas edifica ainda mais as barreiras atitudinais e
comunicacionais em uma sociedade ja tao bar-
barizada historicamente na opressao a determi-
nados grupos” (Koehler, 2017, p. 62). E, confor-
me os dados informados pelos participantes
desta pesquisa, tais barreiras tém persistido no
universo online,achado que comprovou uma das
hipéteses iniciais do estudo. Isso porque o recur-
so da audiodescricao foi determinante para as
lives serem consideras acessiveis ou nao pelos
respondentes. Basta notar que, somando-se as
respostas dos que disseram naoter havido audio-
descricao com as respostas daqueles que indi-
caram sua ocorréncia de modo parcial, chegase
a mais de 80%do todo considerado, comprome-

tendo, portanto, a inteligibilidade da mensagem,
além de deixar em desvantagem o publico das
pessoas cegas.

Nao obstante, € preciso ressaltar, ainda, as
especificidades de algumas respostas obtidas no
guestionario, pois ajudam a pensar outras lei-
turas possiveis desses resultados. Assim, ao
mesmo tempo em que ha lives com a fruicao
comunicativa cerceada, outras ja se preocupam
com em oferecer audiodescricao, assumindo
uma perspectiva inclusiva. Nesse sentido, 25%
dos respondentes alegaram que as lives assis-
tidas possibilitaram acessibilidade ao conteldo
apresentado, proximo do nimero de 16,7 %, refe-
rente aqueles que afirmaram ter existido uma
audiodescricdo eficaz ou adequada as especi-
ficidades das pessoas cegas. Oscilacoes entre
ambos os percentuais estao relacionadas aquel-
es casos em que a audiodescricao pode ter sido
considerada dispensavel pelo préprio sujeito
cego pelo teor dos assuntos abordados ou més-
mo ao contexto institucional do individuo. P3, por
exemplo, respondeu que as lives |lhe foram
acessiveis, mesmo semaudiodescricao, uma vez
que, em suas palavras, “No geral, as lives sao
bastante acessiveis para mim. Poucas sdoas que
participo que fazem uso de recursosvisuais como
imagens ou apresentacoes. Quando acontecem,
faco manifestagao via chat para que haja audio-
descricao”. E,ainda conforme suas palavras,

...eunao sinto grandes dificuldades com as livese
0 seu acesso. Quando tais atividades sao artisticas,
penso que seus propositores aglutinam outras
linguagens mais visuais. Gosto de saber quando
estas linguagens contam uma histéria, ou seja,
dialogam. Se for a utilizacao pela utilizacao ou em
beneficio de uma estética vazia, eu ignoro a exis-
téncia.

Quando houver uso indispensavel de imagem,
solicito que a mesma seja acompanhada de algu-
ma descricao. Nao precisa ser nada sofisticado.
Apenas para que o conteldo principal a ser
relevado seja destacado e eu possa extrair a ideia
central da mesma. (P3).

E possivel entender que P3 pensa as imagens
por uma perspectiva pragmatica e acesso6ria, em
que pode delas prescindir, chamando para si a
responsabilidade de solicitar a audiodescricao
aos apresentadores das lives, quando a com-
preensao imagética se lhe figura necessaria. Por-
tanto, para esse participante, mesmosem audio-
descricao, uma live pode ser classificada como
acessivel, a depender do seu escopo. Esse posi
cionamento parece decorrente das tematicas pri-
orizadas por P3 ao assistir as lives, aspecto que
o deixava mais confortavel quanto aos conceitos
nelas trabalhados ou aos formatos adotados

O
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pelos seus proponentes, mesmo que nao se
audiodescrevesse a transmissao online. Ade-
mais, é preciso notar que P3 declaraterficado ce-
g0 ja na adolescéncia e é alguém poés-graduado,
com repertorio cultural e comunicativo mais
vasto. Logo, para a compreensao do exposto,
conquanto os dados encontrados neste estudo,
por suas limitacoes qualitativas e quantitativas,
nao permitam uma generalizacdo e nenhuma
correlacao definitiva entre o periodo de manifes-
tacao da cegueira e a compreensao dos com-
teldos veiculados online, de modo a nao se ter
comprovado ou refutado a segunda hipétese
apresentada no inicio do artigo, cabe atencao as
caracteristicas do perfilde P3. Afinal, a existéncia
de alguma memériavisual (Vegara-Nunes, 2016)
pode, também, ter favorecido esse sujeito em
particular, tornando a audiodescricao menos rei-
vindicada, para ele, na relacado comunicativa.
Segundo ressalta Vergara-Nunes (2016, p. 173),

Alunos cegos [ou quaisquer pessoas cegas] tém
diferengas entre si; aqueles que tém cegueira
adquirida em idades posteriores aos cinco anos de
idade seguramente formarao seus conceitos de
maneira muito diferente de alunos que tenham
cegueira desde o0 nascimento ou adquirida antes
dos cinco anos. Enquanto os primeiros poderao
valer-se de suas memérias visuais, os do segundo
grupo nao terdo nenhuma memoria visual.

Perante o exposto, & mister ressalvar que a
dispensa de audiodescricdo nao &, porém,
comum entre as pessoas cegas, pois, reconhe-
cidamente, “... sujeitos cegos congénitos ...usam
recursos de visualizacao do conhecimento atra-
vés de imagens acessiveis via audiodescricao.
Esses, porque ndo tém memoria visual, tém
dificuldades maiores para a apreensao de um
conteddo visual, mesmo com textos descritivos
(tag ALT)” (Vergara-Nunes, 2016, p. 63). E, tam-
bém, a acessibilidade comunicativa, mediada
pela audiodescricao, deve ser compreendida no
ambito do direito a informacao para todos, de tal
modo que ja na concepcgao das lives e dos
diversos conteldos audiovisuais distribuidos
pelas midias sociais e ou demais meios de
comunicacao, ja se considere as necessidades
especificas dos sujeitos, sem que este que tenha
que se adaptaroufazersolicitacdes a posterion.
Antes, o produto é que precisa ser concebido
inclusivamente, pensando em todo o publico, da
producao a distribuicao (Romero-Fresco, 2013;
Spolidorio, 2017). Dito de outro modo, “No caso
do audiovisual, a acessibilidade deve ser incor-
porada desde o desenho do projeto e estar pre-
sente em todas as fases da producao e distri-
buicao. Portanto, nao é mais admissivel tratar a
acessibilidade como acessorio, complemento ou

adaptacao a posteriori” (Naves, Mauch, Alves, &
Ara(jo,2016,p.13).

Ainda apresentaram especificidades para dis-
cussao as respostas de P9 e P11. Aquelaafimou
serem acessiveis as lives assistidas, mas quei-
xou-se de que a pratica da audiodescricao foi
feita de modo parcial, dificultando a compreen-
sao. E, para dirimir o problema, indicou essa
pratica como proposta paramelhorar a acessibili-
dade das lives, avaliando que “falta audiodes-
cricao na maioria” (P9). Nesse caso, especula-se
que tenha havido algum equivoco na interpre-
tacao do que era perguntado no questionario,
talvez relacionando-se o termo acessibilidade
mais aos equipamentos e plataformas digitais
utilizados do que aos conteudos propriamente
ditos. Ja P11 registrou que a maioria das lives
foram acessiveis para ela, emborasem audiodes-
cricao, o que pode envolver circunstancias diver-
sas para essa aparente contradicao, nao cap-
tadas pelo instrumento de coleta de dados, até
porque P11 deixou de responder algumas
guestoes dissertativas ou nelas apenas registrou
um lacdnico “Nao sei”. E preciso ponderar, ainda,
na analise dessas respostas que, sem ter usu-
fruido sistematicamente da audiodescricao nas
midias sociais, posto ser essa uma pratica recen-
te e pouco difundida no ciberespaco, o sujeito
nem se da conta de sua necessidade e do direito
a esse recurso, resignando-se ao que esta posto
ou ao que consegue fruirda comunicagao. Como
menciona Ferreira (2014, p. 2), “...as pessoas
cegas ou com baixa visao passama ver, por meio
das palavras do dudio-descritor, coisas que antes
Ihes eram inacessiveis. Muitas vezes, essas
pessoas nem se davam conta do que estavam
deixando de saber/conhecer”.

«

Por outro lado, as lives “..que possuem
acessibilidade para cegos sao aquelas propostas
por instituicdoes que atendem ou trabalham, dire-
tamente ou indiretamente, com pessoas com
deficiéncia” (P2). Esse foi o caso de P1, que
alegou nao ter tido dificuldades de acesso as
informagbes, enquanto estudante de pos-
graduacao, “[...] porque a audiodescricao ja era
estimulada nas aulas presenciais. Quandoveio a
pandemia, ao passar a se utilizar ambiente vir-
tual, a docente responsavel pelas aulas manteve
a mesma acao no que concerne a efetivacdo da
audiodescricao” (P1). Da mesma forma, P4
lembra que “Sao acessiveis [as lives] porque sao
direcionadas a DVs [deficientes visuais]”, em
referéncia a instituicdo onde atua como assis-
tente social. Também P8 assente que as lives
organizadas especificamente pela instituicao de
ensino onde atua como professora sdo acessi-
veis, pois “Apresentam a descricao de imagens

O
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em slides apresentados ...”. Todavia, como cum-
pre reconhecer, em contextos mais amplose nao
especificos para pessoas cegas, “Ainda é infima
a preocupacao da sociedade em geral acerca da
garantia de acessibilidade paratodos nas lives.”
(P2). Desse modo, para P7, “Acredito que em
poucas lives as pessoas com deficiéncia visual
tém participado. Hoje em dia as pessoas estao
mais preocupadas em ganhar lucro de que sem-
sibilizar com acessibilidade”. E, segundo arre-
mata P12, “Sao excelentes, mas precisam aten-
der as necessidades das pessoas com deficién-
ciavisual,com [oferta de] acessibilidade”.

texto visual” (Vergara-Nunes, 2016, p. 68). E,
“Para a elaboracdo desse novo texto, é ne-
cessario ao audiodescritor interpretar a obra de
partida (a imagem), reconhecer o que por meio
dela se quertransmitir e reelaborar esse conheci-
mento em forma de um roteiro” (Vergara-Nunes,
2016, p. 68). Por isso, é imprescindivel plane-
jamento e conhecimentos minimos de como
audiodescrever uma cenaou imagem para torna-
la significativa a pessoa cega e condizente como
contelddo abordado, com atencdo ao que é
essencial na mensagem objetivada. Do contrario,
aspectos irrelevantes tornam desgastante e

supérflua a prépria audiodescricao, retirando o
foco do contelido para a pessoacegam, que pode
até rechaca-la. No Quadro 4 sao reunidas as
percepcoes e indicagoes dos respondentessobre
0 modo como a audiodescricao foi ou nao
empregada, pois,como ja amplamente difundido
no lema das pessoas com deficiéncia, “nada
sobre nés sem nés”, estas sdo as mais inte-
ressadas no assunto e, a partir de suas expe-
riéncias, € que devem ser pensados e (re)ajus-
tados protocolos e propostas de acessibilidade
digital e midiatica.

Ora, quais seriam, entao, essasnecessidades
nao satisfeitas, cuja observancia tornariam as
lives mais acessiveis e inclusivas em suas inten-
¢oes comunicativas? Os respondentes apresen-
taram ponderacoes essenciais para se pensar
nao s6 a relevancia datécnica da audiodescricao,
mas, sobretudo, de fazé-la combase em parame-
tros sistematicos, nao espontaneistas e improvis-
ados. Justamente por ser uma tradugao interse-
midtica (Araljo, 2010; Franco & Silva, 2010;
Vergara-Nunes, 2016), “... trata-se de uma nova
obra (verbal, sonora), elaborada a partir de um

Quadro 4: Percepcoes e proposicoes dos respondentes sobre audiodescricido nas lives assistidas

Pessoa | Percepcoes e proposicoes sobre audiodescricao nas lives

P1 “... é relevante que ocorra audiodescricdo, pois pelo contrario, o estudante com deficiéncia visual em muitas
circunstancias, nem mesmo podera identificar qual o interlocutor, ja que talvez ndo tenha familiaridade com sua
voz'.

P2 E preciso “Videos com audiodescrigcdo, Powerpoint com descri¢cdo de imagens”.

“Entendo que a preocupacao com a audiodescricao deve ser naquilo que realmente importa. Nao faz sentido
ficar relatando as roupas que os participantes usam e nao acessibilizar o contelddo transmitido, a nao ser que
seja uma live ligada a um desfile de modas”.

P3 “Quando houver uso indispensavel de imagem, solicito que a mesma seja acompanhada de alguma descricao.
N3&o precisa ser nada sofisticado. Apenas para que o conteldo principal a ser relevado seja destacado e eu possa
extrair a ideia central da mesma”.

P4 “Precisa de audiodescricao”.

P5 “Se as lives sao artisticas de certa forma é possivel acompanhar, ainda que sem a audiodescricdo. Porém se
tiverem cunho cientifico ou educativo os contelidos em imagens sem descrigao ou alguma narragéo parcial fazem
aumentar asensacao de isolamento e exclusdo da pessoa com deficiéncia visual”.

P6 Ha “Falta de audio descri¢ao de cenas da live, ou em aplicativos de webconferéncia, falta de atengao do expositor
em fazer leitura dos slides que estdo sendo apresentado, bem como a audiodescricdo de imagens empregadas
na apresentagao”.

P7 “Penso que quando se apresenta imagem é necessario a descricdo. Também a descricdo de quem esta
palestrando ou esteja fazendo parte da live”.

“... como servidor [publico] percebo muita dificuldade das pessoas [em] realizar a acessibilidade naquilo que
promovem. Acredito que € necessario se por mais no lugar daquele cidaddo o qual precisa da acessibilidade para
ter o conhecimento como os demais”.

P8 E necessério “Que as imagens utilizadas sejam descritas e audiodescritas”.

P9 Ha “falta audiodescricdo na maioria [das lives]”.

P10 E preciso “Acrescentar audiodescricdo [nas lives]”.

P11 “Em algumas lives que acompanhei faltou a audiodescri¢do na exibicdo dos videos. Para que haja acessibilidade
nas lives, seria necessario incluir a audiodescricdo quando for exibir videos e fotos”.

P12 “0 contelido apresentado nao foi possivel fazer a leitura. O apresentador nado leu os slides apresentados”.

“O apresentador deve, além de se referir ao que estd sendo apresentado, fazer a leitura do material e a
audiodescricdo no momento”.
Fonte: Dados da pesquisa.

O
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As respostas transcritas validam, portanto, a
hip6tese de que a audiodescricdo emerge como
uma demanda premente das pessoas com ce-
gueira/deficiéncia visual para a acessibilidade
midiatica nainternet, emboratambém explicitem
que, mesmo quando a técnica é supostamente
adotada, nem sempre o € de modo adequado.
Pelos relatos, é patente que, em muitas ocasioes,
slides nao sao lidos, dado o pressuposto erréneo
de que todos podem enxergar o contelido escrito
enquanto um apresentador fala, causando pre-
juizos e assimetrias no acesso a informacgao
transmitida; imagens ou cenas nao sao tradu-
zidas para a linguagem verbal; a comunicacao se
faz apoiada em indicagdes de pistas visuais,
como o “aqui, ali, 14, olha aquelerisco ali, marque
um X aqui”, sem qualquer funcionalidade para a
pessoa cega; ou, ainda, detalhes assumem a
centralidade da audiodescricao, de maneira com-
tradit6ria ao esperado e a mensagem central a
sercomunicada, porquanto “Nao fazsentido ficar
relatando as roupas que os participantes usame
nao acessibilizar o conteldo transmitido, a nao
ser que seja uma live ligada a um desfile de
modas”. Oteor dessas respostas reverbera o que
ja fora apresentado por Franco e Silva (2010, p.
36),isto €,

Desde seu nascimento até aqui, a AD ja percorreu
um longo caminho, cruzando continentes e levando
a diferentes paises a perspectiva de se oferecer
maior acesso a informacdo, a cultura e ao lazer.
Apesar dessa trajetéria promissora, € importante
frisar que a AD nao se encontra no mesmo estagio
de desenvolvimento em todas as partes do mundo.
Em paises como o Brasil, por exemplo, o recurso
ainda da seus primeiros passos. E vital, portanto,
que pesquisas na area sejam estimuladas e que o
recurso ganhe maior visibilidade entre o pablico em
geral, inclusive o vidente. Quanto mais pesquisas,
mais publicacdoes e mais cursos formais na area,
maior serad a consolidacdo do direito a acessibili-
dade audiovisual pelas pessoas com deficiéncia
visual, direito esse materializado através da audio-
descrigao.

Logo, as indicacoes dos respondentes refor
cam a defesa de que, muito além de satisfazer
exigéncias e prescricoes legais, € peremptorio
que os produtos da comunicacaoaudiovisual, in-
clusive as lives, sejam concebidos pela légica
inclusiva do desenho universal, a partir de um
processo social de educacao dos diversos agen-
tes e agéncias midiaticos. Isso significadesenvol-
vere apresentar estratégias comunicativas capa-
zes de alcancar um publico cada vez maior e
diverso, sem adaptacdes exclusivas para esse ou
aquele segmento, salvo em casos mais extremos.
E mister que, da sua génese & sua veiculacdo,
inclusive em transmissoes aovivo, tais producoes
considerem o desenhouniversal, valedizer, “con-

cepcao de produtos, ambientes, programase ser-
vicos a serem usados portodas as pessoas, sem
necessidade de adaptacao ou de projeto espe-
cifico, incluindo os recursos de tecnologia assis-
tiva” (Lein.13.146,2015, art. 3. Inciso Il). Nesse
sentido, a incorporacéo planejada da audiodes-
cricao, com definicao de roteiros e ou de pré-
roteiros (ABNT, 2016), consultando-se sempre as
pessoas que a reivindicam, € um dos caminhos a
serem adotados nessa perspectiva, pois o recur-
so beneficia ndo s6 as pessoas com ce-
gueira/deficiéncia visual, mas pessoas com dis-
lexia, com déficit de atencao, com deficiéncia
intelectual, com dificuldades de leitura, idosas,
entre outras. Trata-se de avancar rumo a uma
racionalidade comunicativa ndo assimétrica, dia-
I6gica e auténtica, em busca do entendimento
intersubjetivo (Habermas, 2012a, 2012hb). A
I6gica do desenho universal, aplicadaa audiodes-
cricao e aos demais processos comunicativos, €
uma abordagem promissora paraatingir esse fim
com equidade, justica e inclusao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste texto, fruto de um estudo exploratorio
inicial, sem pretensoes generalizantes quanto
aos resultados apresentados, buscou-se eviden-
ciar como pessoas cegas, no contexto atual da
pandemia da COVID-19, tém se posicionado em
relacado as lives, modalidade comunicativa de
transmissdes audiovisuais ao vivo e online, cada
vez mais populares no cotidiano de toda a popu-
lacdo brasileira. A hipotese de que audiodes-
cricao é requerida para a acessibilidade dessas
pessoas foi ratificada, embora nao tenha sido
possivel, pelos achados do estudo, realizar
inferéncias significativas sobre a relacao entre o
periodo de manifestacdo da cegueira e maiorou
menor compreensao das mensagens audio-vi-
suais difundidas pelas lives, sejam estas audio-
descritas ou ndo, aspecto que podera ser abor-
dado em novas pesquisas. Ademais, é valido
ressalvarque, embora ndo se tenham localizado
estudos especificos e pontuais sobre a relacao
entre lives e audiodescricao, pelos parametros
aqui adotados, issonao pode serentendidocomo
auséncia absoluta de pesquisas sobre audiodes-
criacdo e os diversos meios de comunicagao.
Sabe-se que “...0s estudos em acessibilidade mi-
diatica tém avancado e se desenvolvido” (Spoli
doro, 2017, p.325). O problema, a ser dirimido
pelos novos investigadores interessados em tal
tematica, de relevancia nao s6 académica, mas
social, legal, profissional e econdmica, € que,
conforme ja se observou, “... esse contetdo todo
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esta ‘fragmentado’ em diferentes bancos de
dados e em diferentes idiomas, o que dificultaa
descoberta e organizacao desse material todo”
(Spolidoro, 2017, p. 325). Esse alerta nao pode
serignorado pelos pesquisadores.

Todavia, em que pesem essas limitacoes do
estudo, defende-se que a pessoa cega nao seja
privada ou posta em desvantagem em relagao a
toda a riqueza de contetdos veiculados pelas
lives. Mesmo sendo ao vivo e com carater mais
espontaneo, é fundamental que se agreguem re-
cursos e estratégias capazes de torna-las acessr
veis para o maior niimero possivel de pessoas,
considerando o direito ainformacao, a cultura, a
educacao e ao lazercomo direitos humanos fun-
damentais e para todos, indistintamente. Por
isso,embora a legislacaoverse, sobretudo, sobre
acessibilidade comunicativa nos dominios da
programacao televisiva, de cinemas e teatros, ou
de atos oficiais do poder publico, também é
imprescindivel atencdo aos programas, trans-
missoes e contelidos produzidos para a intemet
e apenas nela publicizados, garantindo uma
comunicacao inclusiva, inteligivel e polifdnica. A
audiodescricao,como aquiabordado, € uma das
estratégias a serem empregadas pelas lives,
conforme a prépria reivindicacao dos participan-
tes da pesquisa, que destacaram a relevancia
dessa técnica para a compreensado das trans-
missoes online, diminuindo a sensacao de exclu-
sao e isolamento da pessoa cega no acesso a
informacao. Ha que se fomentar, porém, estudos
€ pesquisas a esse respeito, pois ainda ha muito
improviso nas tentativas de audiodescricao, bem
como se necessita definir protocolos mais asser-
tivos de como fazé-la tecnicamente, sempre
tendo em destaque a voz das pessoas cegas e
dos demais sujeitos que dela mais se beneficiem.
Entende-se que “A utilizacdo da AD é uma acao
que exige pesquisa, estudo, experimentacoes e
divulgacao de propostas bem-sucedidas” (Sousa,
2017, p. 37), algo que, paulatinamente, vem
sendo feito no Brasil e que precisa serampliado.

A perspectiva do desenho universal colocase
como um fundamentotedrico-metodologico a ser
perseguido, na medida em que esta conectada a
proposta de uma racionalidade comunicativa
equitativa e simétrica, nao meramente instru-
mental, nem pautada por quaisquer destes cen-
trismos: audiocentrismo, visuocentrismo, grafo-
centrismo ou outros tantos que se coloquem
como impeditivos @ comunicagao humana. An-
tes, essa racionalidade comunicativa, da qual a
audiodescricao é parte constitutiva sob a égide
do desenho universal, é dialégica, includente e
plural em suas formas de acesso, participacao,
veiculacao e entendimento, de modo que todos

possam dela fruir como participantesde fato e de
direito. Talvez assim se possa constituir um novo
ethos comunicativo, pelo qual se supere, como
registrou P7, a “...dificuldade das pessoas [em]
realizar a acessibilidade naquilo que promovem.
Acredito que é necessario se pdr mais no lugar
daquele cidadao o qual precisada acessibilidade
paratero conhecimentocomoos demais”. E essa
visdo mdltipla e interativa que se espera ter
deixado com este artigo. Em outras palavras,
“Reconhecer que as imagens sao importantes
paratodos, e que ha diferentes formas de vé-las,
€ um importante passo para pensarmos nas
diversas formas de acesso” (Koehler, 2017, p.
62).Afinal, a vida &€ muito mais do que aquilo que
se vé opticamente. E aquilo que também se vé
com palavras, com gestos, com sinais, com sons
€ com outros tantos signos que constituem a
polissemia e a plurivaléncia da linguagem
humana.

NOTAS

1 “Desde o inicio de fevereiro, a Organizagdo Mundial da
Salde (OMS) passou a chamar oficialmente a doenca
causada pelo novo coronavirus de Covid-19. COVID significa
Corona Virus Disease (Doenga do Coronavirus), enquanto
“19” se refere a 2019, quando os primeiros casos em Wuhan,
na China, foram divulgados publicamente pelo governo chinés
no final de dezembro” (Fundagdo Oswaldo Cruz, 2020,
online).

2 A titulo de esclarecimentos, “Google Trends € uma
ferramenta gratuita do Google que permite acompanhar a
evolugédo do nimero de buscas por uma determinada palavra-
chave ao longo do tempo. Ao pesquisar por uma palavra, o
Google Trends mostra um grafico em que o eixo horizontal
representa o tempo e o vertical, o volume de buscas. [...]. 0s
nimeros representam o interesse de pesquisa relativo ao
ponto mais alto no grafico de uma determinada regido em um
dado periodo. Um valor de 100 é o pico de popularidade de
um termo. Um valor de 50 significa que o termo teve metade
da popularidade. Da mesma forma, uma pontuacao de O
significa que o termo teve menos de 1% da popularidade que
0 pico” (Farias, 2020, online).

3 Trata-se do projeto de pesquisa intitulado Outros
sentidos para ler e escrever: historias e memorias de pessoas
cegas sobre sua alfabetizagao, cadastrado e em andamento
na Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) no
periodo de 2020 a2024.
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