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1. INTRODUCCION

He tenido el placer de acceder al texto de la
conversacion de septiembre de 2018 entre Ma-
nuel Chaparro y José Coira, en la que se han
afrontado varios aspectos de la comunicacién y
de la cultura locales y, en particular, de la si-
tuacion de la radio y la television en Espaia. Los
argumentos han sido estimulantes y me han
ayudado a reflexionar sobre lo que ocurre en
ltalia, donde las emisoras locales son, desde
hace ya tiempo, un sector considerado al mar-
gen del sistema de la comunicaciéon, aunque
muchas de ellas desempenan un rol relevante
en su prépio territorio. 2.000 voluntarios que
hacen vivir 100 emisoras locales en Andalucia,
coordinados desde una asociacion bien organi-
zada y eficaz, es un horizonte lejano, si no impo-
sible, en lItalia. No intentaré aqui analizar el ca-
racter especifico de la situacion italiana, pero la
tomaré como ejemplo para apuntar alguna
observacion mas general, como referencia a un
contexto mas amplio. Sin embargo, quiero hacer
una breve consideracion que recuerde los orige-
nes de las emisiones locales en lItalia, apuntan-
do al papel central que éstas han desarrollado
en la reestructuracion del sistema radiotele-
visivo a partir de la mitad de los anos 70 del si-
glo pasado. La mayor parte de ellas nacieron de
las iniciativas “espontaneas” de los ciudadanos
que se organizaban para tener unha herramien-
ta de comunicacion radicada en el propio terri-
torio, capaz de representar los intereses y los
problemas, las tradiciones y los valores, junto a

reivindicaciones dirigidas a las instituciones lo-
cales.

Este movimiento fue capaz de provocar un
profundo cambio del sistema radiotelevisivo ita-
liano representado hasta aquella fecha por el
monopolio en la radio y la television del Estado,
centralizado tanto desde el punto de vista terri-
torial y administrativo, como politico y cultural. El
nacimiento de las emisoras locales impuso, al
final de varios pasos institucionales, la adopcién
por parte del Parlamento italiano de una nueva
ley en la que las emisoras locales encontraban
plena legitimidad junto a la radio y television
publicas. A lo largo del tiempo, el fenémeno que
nacié del empuje de los problemas sociales y
culturales locales se transformé en un fenéme-
no predominantemente econémico manejado
por intereses privados a escala regional y na-
cional. Ello llevé a la formacion de algunas redes
nacionales de radio y televisidon que buscaban
audiencias de la publicidad en un clima compe-
titivo cada vez mayor. Las emisoras locales en la
mayoria de los casos tuvieron que enfrentar si-
tuaciones cada vez mas dificiles, abrumadoras,
casi de supervivencia. En la actualidad, todavia
hay un buen ndmero de emisoras dispersas en
Italia que han elegido representar la informacion
local, los intereses culturales y sociales en el
espiritu de las estaciones de radio y television
comunitarias, pero prevalece el desinterés de
las instituciones pdublicas locales (municipios,
universidades, instituciones culturales).

Las consideraciones que siguen se refieren
en particular a la experiencia de las radios loca-
les porque, en el caso de las televisiones, los
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altos costos de inversion y administracion re-
quieren decisiones empresariales que siempre
resaltan los resultados econémicos, y no los so-
ciales y culturales. En el caso de las radios en
Italia, todavia hay un buen nimero de experien-
cias atentas al papel informativo y cultural des-
empenado en su comunidad local de referencia,
sin necesidad de poner por delante los resul-
tados econémicos.

2. RADIOS INUTILES, RADIOS ASEPTICAS,
RADIOS DANINAS

No creo que sea necesario repetir aqui la
lista de cosas (tiles que una radio comunitaria
podria hacer o describir los ejemplos mas repre-
sentativos, por la sencilla razén de que los mo-
delos son diversos y cada caso es el resultado
de una adaptacién posterior a las caracteristicas
del territorio y su comunidad de referencia. Sin
embargo, a partir de las experiencias que he se-
guido, puedo decir en primer lugar cuales son
los principales riesgos de las es-
taciones de radio locales que re-
ducen su potencial social y por
ello, a menudo, son la causa de
su fracaso. Lo digo porque debe-
mos recordar que si es cierto que
la ley en muchos paises permite
la existencia de varias formas de
radio local, también es cierto que
cada radio explota una parte del espectro e-
lectromagnético, un recurso natural escaso que,
como otros recursos naturales (agua, medio am-
biente, territorio, aire), no debe desperdiciarse,
debe tener una calidad garantizada y debe
explotarse en primer lugar en interés de la co-
munidad.

Un primer tipo de radio indtil es el que se
limita a repetir noticias locales tomadas princi-
palmente de periédicos y emisoras nacionales
sin ofrecer ninguna contribucién original, sin
valor agregado. Esta eleccion se debe a menudo
a los escasos recursos disponibles que limitan el
nimero de personas involucradas en la activi-
dad de la radio, o al amateurismo de quienes
crean una radio mas con fines recreativos o
como pequenos negocios, que profesionales. Es-
te tipo de radio, muy numerosa al comienzo del
fendbmeno, se ha reducido con el tiempo, pero
todavia hay varios ejemplos basados en ofrecer
algunas noticias que interrumpen de vez en
cuando la musica grabada. Estas son radios
que, en si mismas, no hacen dafo, pero por un
lado ocupan frecuencias que podrian estar

La globalizacion hace
mas dificil que las
personas sean

protagonistas del
tiempo y del espacio
en el que viven.

destinadas a funciones de mayor utilidad, y, por
el otro, constituyen un factor de distraccion y
"ruido" que alimenta la confusién existente en el
espectro italiano.

Otro tipo de radio local de escasa utilidad es
la de entretenimiento puro, que no tiene cone-
xién con el entorno politico, cultural y social que
la rodea y, por lo tanto, es indiferente al lugar en
el que opera. También en este caso son radios
gue transmiten mucha musica a la que se agre-
ga alguna otra forma de entretenimiento sin
valores sociales y culturales relevantes para la
comunidad local. La existencia de este tipo de
radio es legitima, pero contribuye en cierta me-
dida al deterioro de la oferta radial, normalmen-
te también es una empresa con pocos recursos
econdmicos, que a menudo se gestiona de ma-
nera espontanea, diletante, por aficion, por cer-
cania, pero de baja calidad.

Un tercer tipo de radio que no es indatil, pero
que puede ser danino es aquel que, al represen-
tar a la comunidad local, sus intereses, proble-
mas y aspiraciones limitan su atencién exclu-
sivamente dentro de la comunidad,
como si fuera un lugar cerrado y se-
parado del resto del universo. El
dano producido por este tipo de
radio es construir una especie de
ghetto autorreferencial, aislando lo
que sucede localmente del resto
del mundo.

Estos son solo algunos ejemplos tomados de
la amplia casuistica de estudios de caso lItalia-
nos que representan un desperdicio en compa-
racion con las funciones de gran importancia
que una emisora de radio local puede desem-
penar para aumentar el conocimiento, la con-
ciencia, la participacion y la identidad de los
ciudadanos con respecto al espacio social,
politico y cultural en el que diariamente convivi-
mos. Parafraseando a un filésofo que ya no esta
de moda, la radio local puede ayudar a transfor-
mar a los habitantes de la ciudad "en si mis-
mos", no en una multitud de individuos autorre-
ferenciales, sino ayudandoles a convertirse en
ciudadanos "por si mismos", es decir, a ser parte
de y a liderar una comunidad local. Con los que
se comparte, identificando factores, problemas,
expectativas y esperanzas. Comunidad local que
a su vez es parte de una comunidad mas amplia
y mas alla de los limites de su municipio.
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3. COMO AUMENTAR EL VALOR ANADIDO

Creo que las estaciones de radio locales
deben asumir un papel mas importante y nove-
doso que en el pasado porque con el proceso de
globalizacion se hace mas dificil, debido al
desafio que enfrentan las personas para sentir-
se protagonistas del tiempo y el espacio en el
que viven. Uno de sus efectos mas evidentes es
el aumento de la complejidad del mundo en el
que vivimos y el sentimiento de desorientacion,
de extraneza, de distancia de la realidad que
nos rodea y que experimentamos directamente
todos los dias. Edward Lorenz, fisico y meteo-
rélogo de la Universidad de Harvard, asombré
cuando, en una conferencia suya de 1979,
ejemplificé el fendbmeno de la complejidad con
su teoria del "efecto mariposa", resumida en la
frase: "El aleteo de una mariposa en Brasil,
puede causar un huracan en Texas “. El nivel
actual de globalizacion esta aumentando la com-
plejidad del contexto en el que vivimos y, de
muchas maneras, lo hace mas dificil de en-
tender: en muchos casos tenemos que referir-
nos al "efecto mariposa" si queremos encontrar
alguna explicacion de lo que su-
cede. ¢Por qué el fracaso de un
banco de Nueva York puede cau-
sar la crisis inmobiliaria en la
Costa del Sol o en la Costa Azul?
JPor qué los derechos impuestos
por Trump a las importaciones
chinas favorecen a los agriculto-
res en la provincia argentina de Santa Fe? La
radio local debe ayudar a las personas a com-
prender mejor no solo su ciudad, su pais y su
comunidad, sino también el contexto mas am-
plio a nivel nacional e internacional, a partir de
la realidad que lo rodea. Esto siempre es muy
necesario porque las personas que evallan la
complejidad de los fenémenos, sin sentirse
abrumados o amenazados por ellos, deben te-
ner una identidad firme y consciente, en primer
lugar, de sus raices y el entorno en el que viven
todos los dias; el entorno que puede conocer y
controlar directamente y que puede servir como
un punto de referencia para medir el resto del
mundo.

En la formacion de esta identidad, la radio
local puede jugar un papel importante. Puede
dirigirse al puablico a partir de su especificidad
local para ayudarlo a conectar su espacio con el
contexto mas amplio, para identificar las simili-
tudes y diferencias que lo caracterizan en rela-
cion con otras realidades territoriales. Me gus-
taria tratar de profundizar en estas afirmaciones
proponiendo un modelo, un ejemplo.

La radio local debe
ayudar a comprender
no solo la ciudad,

también el pais y el
mundo, a partir de la
realidad que la rodea.

El modelo de radio al que me refiero es ambi-
cioso y no es facil que funcione, aunque no fal-
ten algunos ejemplos de mérito. Es un modelo
dindmico que opera en dos niveles distintos, uno
vertical y otro horizontal, y se mueve en dos di-
recciones, de arriba a abajo y de abajo a arriba.

En el plano vertical, la dimension local se
compara con la nacional e internacional, en el
plano horizontal, la dimension local se compara
con otras realidades locales que permiten re-
saltar mejor las similitudes y las contradicciones
Utiles; en ambos casos para definir mejor la
propia situacion.

El movimiento de arriba a abajo es el que va
de los fenédmenos generales (nacionales/ inter-
nacionales) a sus efectos empiricos particulares
(locales). EI movimiento de abajo hacia arriba es
el que trata temas y problemas especificos (loca-
les) y los hace emerger, distinguiéndolos de los
mas contingentes, como aspectos generales a
través de un proceso de abstraccion.

Tomemos dos casos concretos relacionados
con eventos de cariz econdmico y tratemos de
explicar mejor el modelo: uno se
refiere al tipo de cambio entre el
dolar estadounidense y el euro, el
otro a la crisis de una empresa lo-
cal con un gran nimero de emple-
ados. En el primer caso, se trata de
un evento de dimensiones interna-
cionales que puede tener un im-
pacto directo en la economia de un
pais a nivel general, pero que una sola persona
tiene dificultades para interpretar y medir con
referencia a su realidad local. Sin embargo, es
un evento que puede tener efectos directos
positivos o negativos, segln los lugares. Para
una ciudad que sustenta gran parte de su eco-
nomia en el turismo (Venecia, Florencia), el au-
mento en el poder de compra del délar significa
una ventaja porque favorece una mayor afluen-
cia de visitantes estadounidenses y un mayor
gasto local de su parte. Para una ciudad con una
economia basada en industrias manufactu-reras
que transforman las materias primas com-
pradas en délares en el mercado internacional,
el fenédmeno es desventajoso porque aumenta el
costo final de sus productos, por lo tanto, los
precios y asi disminuye su competitividad. Para
el segundo caso, tomemos un ejemplo de lo que
sucedié en algunas areas agricolas italianas
(Lombardia, Emilia Romagna, Piamonte) donde
las pequenas y medianas industrias que produ-
cian leche entraron en crisis siguiendo una di-
rectiva europea que imponia limites a la can-
tidad de leche producida por cada una de ellas.
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Muchas de estas compafias han tenido que re-
ducir el tamano de sus negocios (puestos, ga-
nado, mano de obra, instalaciones, etc.) y mu-
chas han fallado o no han cumplido con las
reglas y luego han tenido que pagar multas. En
este caso, el papel importante de una radio local
ha sido incluir en la agenda no solo el analisis
del fenédmeno local, sino también el seguimiento
del contexto nacional e internacional que lo de-
termin6é (el comportamiento del gobierno ita-
liano, las razones por las decisiones de la Unién
Europea han sido determinantes, las regiones
europeas que han sido favorecidas por la directi-
va y aquellas que han sido penalizadas, los po-
sibles aliados nacionales e internacionales para
instar a cambios en la directiva, etc.).

4. EL MAPA DE FUENTES

La primera observacion critica
realizada al trabajar de esta for-
ma nos refiere a las diversas ha-
bilidades que debe tener una
radio para cubrir de manera
detallada y amplia los muchos
temas actuales que pueden pa-
recer relevantes para la vida
econdmica, social y cultural de la
comunidad local. Esta es una
observacion que enfoca sobre todo a fendmenos
nacionales o internacionales con efectos e im-
plicaciones locales, o fendmenos locales que
requieren referencias o experiencias nacionales
/ internacionales realizadas en otros lugares.

Para enfrentar estas dificultades, la forma
mas estructurada y menos costosa para una es-
tacion de radio local es construir un "mapa de
fuentes" que identifique las habilidades en su
territorio a las cuales recurrir cuando sea nece-
sario abordar un problema especifico que nadie
en la radio puede interpretar en sus aspectos
nacionales o internacionales. En todos los terri-
torios hay entidades e instituciones publicas, fi-
nancieras, sindicales, politicas y culturales (has-
ta profesionales, como médicos, abogados, co-
merciantes, ingenieros, etc.) donde trabajan
personas con competencias especificas y, a me-
nudo, con un mirada abierta que va mas alla de
las limitaciones locales. Muchas de estas per-
sonas pueden estar disponibles para ofrecer
una explicacion "técnica", una interpretacion,
una opinién en un programa de radio. También
es probable que en muchos casos no solo estén
dispuestos a ofrecer sus conocimientos a través
de la radio a la comunidad de la que forman

La radio debe
construir un mapa de
fuentes que
identifique las

habilidades a las que
puede recurrir en su

territorio.

parte, sino que también se sientan satisfechos
por la visibilidad que pueden obtener de esta
colaboracién. En este sentido, es suficiente pen-
sar, por ejemplo, en las estaciones de radio
locales que operan en un territorio con sede uni-
versitaria. En cada universidad se concentran
una gran cantidad y variedad de conocimientos,
saberes y habilidades. Cada universidad es el
centro de una red de relaciones nacionales e in-
ternacionales que todo investigador "serio" tiene
y puede movilizar en caso de necesidad.

La construccion de un "mapa de fuentes"
eficiente requiere un trabajo de investigacion
para identificar el potencial ofrecido por el terri-
torio, y luego los contactos con los expertos se-
leccionados que se supone deben ofrecer
puntos de vista "competentes" en caso de nece-
sidad, para verificar su interés y su disponi-
bilidad, y después establecer las modalidades
de su posible colaboracion. La forma de esta
colaboracién puede ser de varios tipos segln los
requisitos y recursos de la radio:
primero es que los editores de la
radio adquieran un profesionalis-
mo consolidado al entrevistar a
expertos que, de vez en cuando,
puedan aportar una contribucién
relevante, recordando que el talen-
to principal de un entrevistador es
la mayéutica, la capacidad de
“sonsacar” mediante la entrevista, aquellos ar-
gumentos que sostienen el pensamiento de las
personas. Y segundo, es ponerse en la piel de la
audiencia que escucha la radio presionando al
entrevistado cuando usa un lenguaje demasiado
técnico, o poco claro, o cuando evita profundizar
en el discurso, senalando declaraciones que
pueden no ser creibles, o no corresponder a la
realidad que la audiencia percibe.
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