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1. Il Encontro CIDEC, celebrado na USC en outubro de 2015

caderno Das representacions as
Oparticipaciéns, en fase de edicion
no momento de escribir este arti-
go, vén a ser o colofon do traballo desenvolto
polo proxecto Cidadania e Educomunicacion
(CIDEC) ao longo do ano 2015. O libro esta
dividido en dous grandes bloques. O primeiro,
ligado ao Il Encontro Cidadania e Educomuni-
cacion, celebrado en Santiago de Compostela
os dias 7, 8 e 9 de outubro. Mentres que a se-
gunda parte da obra versa sobre ferramentas
de participacion cidada, prestando especial
atencion a posta en marcha do Observatorio
Cidadan da Comunicacion (OCC), nacido ao
abeiro do proxecto. A continuacion presenta-
mos un resumo dos principais contidos que
os lectores poderan atopar no Il Caderno do
proxecto CIDEC.

1. REFLEXIONS E PROPOSTAS EN TORNO A
PARTICIPACION CIDADA: O Il ENCONTRO ClI-
DADANIA E EDUCOMUNICACION

Entre o 7 e 0 9 de outubro de 2015, ce-
lebrouse na Universidade de Santiago de
Compostela o Il Encontro Cidadania e Edu-
comunicacién: das representacions as parti-
cipaciéns. O obxectivo do mesmo foi recoller
experiencias de participacion nos diversos
colectivos sociais e comunidades, asi como
idear entre estes, os comunicadores e 0s in-
vestigadores sociais, ferramentas, accions e
procesos que axuden a unha mellor comu-
nicacion entre todos eles e permitan un co-
necemento e reconecemento igualitario e
compartido.

Ao longo dos diversos debates celebrados
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coincidiuse na existencia de eivas nha comuni-
cacion tanto de traballos de participacion con
grupos en exclusion social, como de investi-
gacions sobre estes grupos feitas no marco
da academia. Asi mesmo, denunciouse a
falta de interaccion entre a Universidade, os
medios de comunicacion e as organizacions
sociais. Para superar ditos problemas, os par-
ticipantes neste foro incidiron na necesidade
de impulsar unha maior (e mellor) formacion,
que axude aos profesionais dos distintos
ambitos a conecer as dinamicas do resto e
permita vencer as barreiras comunicativas
detectadas. A vez, destacouse a necesida-
de de intensificar a conexion dos medios e
a Universidade coa sociedade. Reforzando o
compromiso social que estes ambitos deben
ter coa cidadania. Tanto dende o xornalismo
como dende o ambito académico debe traba-
llarse cunha maior sensibilidade social, posto
que para comunicarse co outro € imprescindi-
ble pérse no seu lugar. En Gltimo lugar, sinalo-
use a necesidade de crear redes e estratexias
compartidas nas que colaboren grupos de in-
vestigacion, organizacions sociais e comuni-
cadores. A través do traballo en rede, os tres
eidos poden fortalecer as slas relacions, po-
tenciar a sUa relacion coa sociedade e propor
actividades de formaciéon. O obxectivo final
€ garantir a participacion de tédolos grupos
sociais na xestion do comun, garantir o seu
dereito & comunicacion e avanzar cara unha
investigacion e un xornalismo con sensibilida-
de e compromiso sociais.

Dentro desta parte do Caderno |l
do Proxecto CIDEC, poderanse atopar tanto
as reflexions individuais feitas por algin dos
participantes do Encontro, que foron o cer-
ne dos debates descritos anteriormente, asi
como unhas crénicas sobre ditas conversas e
as conclusiéns realizadas polos moderadores
das mesmas. A continuacién traémoslles aos
lectores da RICD as conclusions elaboradas
polo investigador do proxecto CIDEC, XesUs
Lage (HI2, UVigo) da Conversa 2, que xuntou
a investigadores e persoas ligadas a organiza-
cions sociais:

Incidese na necesidade de facer visibel
por medio da comunicacién as empresas, po-
liticos e sociedade en xeral dos problemas de
integracion e desigualdade das persoas con
diversidades funcionais. Non se trata de dar
un trato distinto as persoas con esa proble-
matica, senon de facer entender que a me-

llora de servizos que, por exemplo, facilitan a
accesibilidade, tenen que ser contemplados
como servizos de caracter universal, servizos
que inciden na calidade de vida da sociedade
no seu conxunto.

eSublinase a necesidade de traballar
criticamente a significacion terminoloxica de
conceptos empregados por investigadores e
profesionais da intervencion. Con frecuencia,
a forma de definir conceptos como a infancia
ou adolescencia, e a forma de entender a re-
lacion social coas persoas novas, & moi distin-
ta. Precisase traballar o cambio de practicas,
formas de designar e entender determinadas
realidades sociais, abrir espazos para a co-
municacion en relacion con eses obxectos.

eDende os membros das organizacions
sociais demandase explicitamente compromi-
S0 ético por parte dos profesionais da comuni-
cacion, da investigacion, da Universidade, no
tratamento dos temas que afecten aos colec-
tivos vulnerables. Tamén, compromiso e von-
tade por parte dos xestores publicos ou das
empresas para mudar atrancos na normaliza-
cion do acceso aos servizos. Ponse o acento
en que € preciso que se conte coas persoas
ou colectivos vulnerables para ver como tra-
tar temas e adoptar medidas. Hai que deixar
de lado as practicas do “para eles” e mudalas
por “con eles”.

eIncidese na necesidade de concibir e
construir formas de participacién social que
lles dean voz a aqueles que son excluidos dos
dereitos dos que gozan os cidadans “norma-
lizados”. As experiencias nas que se lles da
VOz aos colectivos de inmigrantes, como subli-
nan as investigaciéns-accions desenvolvidas
a partir das Acampadas de Sol do 15 de maio
de 2011, son exemplos de boas practicas nas
que desenvolver canais de comunicacion na
integracion de persoas e colectivos, e de exer-
citar a cultura democratica.

*0Os cambios nas estruturas produtivas,
nas formas do traballo, e de acumulacion
de capitais inciden en novas formas de des-
igualdades sociais, e no xurdimento de novas
clases e realidades, como é o caso do preca-
riado social. Xurdimento tamén de movemen-
tos e maneiras de contestar que ponen en
evidencia, mais al6 do rol da normalizacion, a
existencia de vontades de cambio, de rachar
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2. Investigadores e representantes de colectivos sociais no Il Encontro CIDEC

coas formas institucionalizadas e de xestion
da normalidade.

 Destilase a necesidade de traballar for-
mas de comunicar a empatia, de traballar
ferramentas, de compartir espazos nos que
construir e darlle contidos a vivencia da ci-
dadania. Os investigadores, mais al6 das es-
truturas institucionais nos que se insire a sta
actividade, perciben posibilidades de traballo
coas organizacion de colectivos vulnerables
que colaboren nos cambios sociais precisos
para acadar unha cidadania plena para todas
as persoas sen distincions.

2. FERRAMENTAS DE PARTICIPACION: O OB-
SERVATORIO CIDADAN DA COMUNICACION

O Observatorio Cidadan da Comunicacion
é unha ferramenta que permite escrutar a
actividade dos medios de comunicacion, por
parte da cidadania e da Academia, de forma
continuada. A través da observacion e a ana-
lise dos contidos producidos e das formas
expresivas, o Observatorio estudara como se
representan aos grupos de atencion social
prioritaria (persoas con diversidade funcional,
mulleres, migrantes e nenos e adolescentes)
nos nosos medios, e se 0s medios respectan
os dereitos destes colectivos. A Il parte do Ca-
derno céntrase en establecer o funcionamen-
to do Observatorio, as funcions dos seus dous
piares basicos, os circulos de lectura critica e
0 equipo de investigacion, e en describir as

ddas principais ferramentas do mesmo, o In-
dice de Vulnerabilidade e o selo informativo
Infoxusta. Asi mesmo, visualizaranse algun-
has das primeiras experiencias rexistradas
dentro do Observatorio e faranse propostas
de futuro para a sUa expansion cara outros
colectivos sociais vulnerabilizados como o
precariado. A continuacion, expofemos bre-
vemente as principais funciéns dos circulos
de lectura critica e o0 equipo de investigacion e
incorporamos un esquema coas dimensions
e indicadores do indice de Vulnerabilidade.

2. 1. CIRCULOS DE LECTURA CRITICA

Que son? Os circulos de lectura critica son
grupos de reuniéon conformados por persoas
que se relinen periodicamente (unha vez ao
mes), para analizar a sUas relaciébns comuni-
cativas diarias, asi como os contidos media-
ticos que consumen, de cara a detectar po-
sibles vulneracions que nos mesmos poden
haber. O obxectivo da posta en marcha destes
circulos é fomentar o pensamento critico da
cidadania e que a mesma poida reflexionar e
denunciar posibles vulneraciéns de dereitos
e cuestionarse os discursos que se producen
dende os medias, asi como as representa-
cions que se fan dos diversos colectivos so-
ciais. Estas son as suas funcions:

— Observar, no seu consumo mediatico
habitual, como os medios informan sobre os
grupos de atencion social prioritaria. Poden-
do, cada cidadan, de forma individual sinalar
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Taboa 1. Indicadores do indice de Vulnerabilidade

Autodeterminacién das persoas

Representacién das persoas

Visibilidade e invisibilizacion

- Restarlle relevancia a capacidade das
persoas para defender os seus dereitos. Non
dar cabida a denuncias de determinados
grupos sociais.

- Enfoque fatalista das posibilidades de
cambio dos grupos de atencion prioritaria,
aos que se considera atrapados polas slas
circunstancias.

- Non contar como fonte informativa coa
persoa ou os grupos de atencion social
prioritaria aos que se refire a informacion.

- Tratar as persoas como se tivesen menor
capacidade de decision e de
responsabilidade, polo mero feito de
pertencer a un determinado grupo social.
Negacion do dereito & autodeterminacion
persoal.

- Tratamento clinico e asistencialista da
problematica dos grupos sociais de
atencion prioritaria

- Visibilizar a determinados colectivos s6
como axentes de consumo, € non como
persoas con dereitos.

- Negar a capacidade de autorrepresentacion
dos grupos vulnerabilizados, establecendo
unha representacion externa aos mesmos.

- Anormalizacion. Inférmase dun
acontecemento cotia como se fora algo
extraordinario, s6 polo mero feito de que a
persoa protagonista pertence a un grupo
vulnerabilizado.

- As informaciéns invisibilizan a realidade
dos grupos de atencién social prioritaria,
ocultando os seus problemas e demandas.

Dereito & comunicacién

Diversidade e homoxeneizacion

Tratamento informativo

- Dificultar a comunicacién dos grupos de
atencion social prioritaria, restandolle
relevancia as informacions sobre os mesmos.

- Non ter en conta as persoas como suxeitos
individuais senén sé como suxeitos
pertencentes a un grupo. Representar unha
persoa mediante as caracteristicas do
grupo social ao que pertence. Sen amosar
as sUas propias particularidades.

- Tratamento superficial e
espectacularizante da informacion:
enfatizar as componentes dramaticas ou
excepcionais para causar maior impacto,
sen engadiren estas informacion relevante
para a comprension dos feitos.

- Non ter unha persoa que defenda os
dereitos da cidadania no medio.

- Extrapolar unha caracteristica individual ao
conxunto de caracteristicas que definen un
grupo. Representar a totalidade dun grupo
social mediante a caracterizacion dunha
soa persoa.

- Emprego de elementos morbosos e
superficiais, que banalizan as informacions
e desvalorizan as persoas que figuran nas
mesmas.

- Non ter en conta a diversidade funcional das
persoas e empregar formatos que non
garantan o acceso de toda a cidadania aos
medios.

- Encadrar nun colectivo concreto as
persoas, sen contemplar a abordaxe
personalizada, plural e coordinada dende os
distintos colectivos de atencion aos que
pode pertencer.

- Vulnerar o dereito ao honor e a intimidade
das persoas con fins comerciais

Contextualizacion e descontextualizacion

Emprego da linguaxe

Enfoque informativo

- As informaciéns carecen de
contextualizacion. Non explican as causas, 0s
feitos e as consecuencias.

- Emprego dunha linguaxe e/ou expresions
pouco respectuosas coa dignidade das
persoas.

- Tratamento negativo da realidade dunha
persoa ou grupo e/ou ausencia dun
enfoque en positivo. Destacar os problemas
fronte aos logros e avances.

- Prescindir da ubicacion do discurso nunha
contorna que permita explicar as causas, 0s
feitos e as consecuencias, 0 que pode
producir discriminacions por

asociacions.

- Manexar conceptos con implicacions
negativas ou que non sexan inclusivos e
actualizados

- Criminalizar a grupos sociais e xerar
alarma social. Producir discursos de medo,
xendfobos ou exclusivos.

- A seccion do xornal ou programa na que
figura a nova poden xerar
descontextualizacion e discursos que
vulneren dereitos

- Adxectivar aos suxeitos, omitindo a
condicion de persoa.

- Culpabilizar grupos sociais de problemas
sociais. Ben asociandoos aos mesmos ou
ben esgrimindo que as sUas accions 0s
xeran.

Sexismo

- Ollada androcéntrica: Uso do masculino xenérico; falta de perspectiva de xénero na abordaxe da informacion (emprego, salde, coidados...);
uso de fontes exclusiva ou maioritariamente masculinas.

- Ollada misodxina: Uso do feminino en contextos que ponen de manifesto a desigualdade: ‘muller pablica’, ‘o médico e a enfermeira’, nome e
apelidos das mulleres e s6 apelido dos homes... Uso de termos miséxinos: ‘histérica’. Omision do feminino para certas profesions.
Expresions claramente sexistas das mulleres con responsabilidades publicas (aspecto fisico, xeito de moverse e mesmo maternidade).

- Cobertura dos casos de violencia de xénero que vulnera os dereitos das mulleres. Son denominadas ‘vitimas’ e culpabilizadas (como ia
vestida, a que hora andaba por ai, sinalar que non tifia denunciado...).

Fonte: Proxecto Cidec
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Cara a unha comunicacion non excluinte

Caderno |

Proxecto CIDEC

3. Portada do Caderno | do Proxecto CIDEC
4. Un momento do obradoiro sobre mapas sociocomunicativos
impartido na USC polo colectivo Ergosfera, no marco do

proxecto CIDEC

novas que cre que vulneran os seus dereitos,
ou novas, que pola contra, elaboran unha re-
presentacion complexa e adecuada dos gru-
pos de atencién social prioritaria.

— Os cidadans que formen parte dos cir-
culos de lectura critica, reuniranse unha vez
ao mes. Nesa reunion presencial poran en co-
mun os problemas e vulneracions que detec-
taron xa non s6 no seu consumo habitual de
medios, senén tamén na sGa comunicacion
interpersoal, xa sexa fisica ou a través de re-
des sociais.

— De ditas reunions sairan informes, nos
que os cidadans plasmaran o compartido e
debatido nos circulos de lectura critica. Ditos
informes publicaranse no blogue, de cara a
darlle difusion ao traballo dos circulos entre
toda a sociedade galega.

— Xerar novos indicadores. Os items que
conforman o indice de Vulnerabilidade foron
desenados e pactados por persoas que tra-
ballan cos catro grupos de atencién social
prioritaria nos que focaliza o seu traballo o
proxecto CIDEC. Como consecuencia diso 0s
indicadores son extremadamente abertos,
para poder acoller diversas situaciéns e pro-
blematica. Tendo en conta isto, os circulos de
lectura, conformados por persoas con proble-
maticas concretas, poderan readaptalos e fo-
calizalos as sUas areas de interese, xerando
desta forma novos indicadores, moito mais
especializados.

2.2. 0 GRUPO DE INVESTIGACION

Os investigadores ligados ao proxecto Cl-
DEC e ao mantemento do OCC tefien como
principais funcions:

— Por en marcha os circulos de lectura cri-
tica, dotar aos cidadans que formen parte dos
mesmos das ferramentas e conecementos
necesarios para analizar os medios e servir
de apoio a ditos circulos

— Observar as informacions publicadas
polos medios, detectando posibles vulnera-
cions, pero tamén destacando informacions
complexas e que fan unha representacion
xusta dos grupos foco

— Atender denuncias que provenan tanto
dos circulos de lectura critica, das organiza-
ciéns sociais ou do resto da sociedade ga-
lega. O grupo de investigadores estudara as
denuncias que se produzan sobre determina-
das coberturas informativas, e ditaminara se
en ditas informaciéns se vulnerou os dereitos
dos cidadans.

— Elaborar informes semestrais sobre a
vulneracion dos dereitos nos medios. A través
da aplicacién do Iindice de Vulnerabilidade
desenado polos investigadores, estes pode-
ran cuantificar a vulneraciéon mediatica de
dereitos, outorgandolle unha nota a cada me-
dio galego, en funcion da representacion dos
grupos de atencioén social prioritaria que fan
nas suas informacions.
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2. 3. 0 iNDICE DE VULNERABILIDADE

0O indice de Vulnerabilidade é a principal
ferramenta de analise coa que contan tanto
os circulos como o grupo de investigacion. Xe-
rouse ao longo da primeira fase do proxecto
CIDEC, mediante a elaboracién de grupos de
discusion, recompilacion de documentacion
e o traballo colaborativo entre investigado-
res, organizacions sociais e comunicadores.
Na taboa 1 poden verse as 10 dimensions e
os 30 indicadores que o componen. Présta-
se especial atencion & dimension relativa ao
sexismo na comunicacion, que é transversal a
tédolos grupos de atencion social prioritaria.

3. 0 CADERNO | DE CIDEC

No pasado mes de outubro publicouse
o Caderno | do Proxecto CIDEC, baixo o titu-
lo Cara a unha comunicacion non excluinte.
Esta obra resume o traballo realizado ao lon-
go da primeira fase do proxecto, que rematou

en maio pasado coa celebracién do | Encon-
tro Cidadania e Educomunicacion. O Caderno
estructirase en dous grandes bloques, por
unha banda estan os grupos de discusion ce-
lebrados a finais de 2014 con representantes
de organizaciéns sociais, medios comunita-
rios e xornalistas. Ditos grupos de discusion
foron transcritos e analizados polo equipo de
investigadores do proxecto. E por outra ban-
da, o Caderno recolle os contidos dos semina-
rios téoricos celebrados entre finais de 2014
e principios de 2015, a través de textos ela-
borados polos profesores que os impartiron e
dun glosario que relne os principais concep-
tos tratados nos mesmos.

Podese consultar a obra na sua totalidade
no seguinte enderezo: https://cidadaniaeco-
municacion.files.wordpress.com/2014/11/
caderno-i-do-proxecto-cidec-cara-a-unha-co-
municacic3b3n-non-excluc3adnte.pdf

Mais informacion sobre o proxecto CIDEC:
http://cidadaniaecomunicacion.wordpress.
com
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