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1. INTRODUCAO

Quando pensamos em processos comuni-
cacionais, o que surge de maneira automatica
é a estrutura midiatica convencional. Nesse
cenario, oligop6lios comunicacionais deci-
dem a agenda e constroem uma opiniao pu-
blica dentro dos seus interesses. Entretanto,
esses interesses nem sempre (ou raramente)
estdo atrelados aos interesses publicos, ain-
da que os jornalistas que nos meios trabal-
ham tenham sido formados academicamente
(ou profissionalmente, ja que diversos paises
nao exigem o diploma de Jornalismo para o
exercicio da profissao) a partir desse prisma:
a noticia deve ser de interesse publico.

Por outro lado, os cidadaos possuem uma
historica disposicdo comunicacional. Isso
pode ser percebido desde as civilizagoes
pré-historicas e as pinturas rupestres, quan-
do registros eram feitos no intuito de comu-
nicar acontecimentos as proximas geragoes
e construir uma histéria grafica. Ha uma vo-
cacao humana de comunicar-se, e isso se
mantém vivo.

Observando esse contexto, o teérico bra-
sileiro Luiz Beltrao (2001) desenvolveu estu-
dos sobre os processos comunicacionais de
grupos marginalizados. A teoria proposta, de-
nominada pelo autor como folkcomunicacao,
observa e analisa as praticos comunicacio-
nais desenvolvidas por esses grupos, assim
como os fluxos de mensagens entre os atores
do processo. Trata-se de uma teoria que re-
conhece a legitimacao da comunicacao social
fora do circuito midiatico tradicional, coman-
dado por interesses distintos dos populares.

Nos processos folkcomunicacionais, um
dos objetivos existentes é a educacao comu-
nitaria, especialmente no que diz respeito a
cultura e as origens de um grupo. Para isso,
sao criadas linguagens corporais e sonoras,
assim como sabores e artesanatos que reve-
lam e reforcam esses tracos culturais. Vale

ressaltar que a primeira etapa na destruicao
de um povo é dizimar sua cultura e sua lin-
gua, seja por meio de guerra, imposicao ou
mesmo abafamento por outra cultura, pas-
teurizada. Essa era uma das principais criti-
cas da Escola de Frankfurt ao discutir sobre
a indUstria cultural. E esse sempre foi 0 com-
bate natural dos grupos populares: superar a
cultura midiatica pela cultura prépria.

Nos processos educacionais, a folkcomu-
nicacao esta presente de maneira especial,
e a educomunicacao merece destaque nesse
cenario. Afinal, € a educomunicacao quem re-
forca os tracos culturais a partir de uma es-
trutura diversas vezes midiatizada, em massa
(ou relativamente massiva). A comunicacao
cidada, por sua vez, assume o papel de am-
pliar esses processos comunicacionais, além
de “convidar” os cidadaos a manifestarem-se
sobre algo de interesse comunitario e/ou co-
letivo.

Esse texto apresenta um recorrido pela
educomunicacao e a comunicacao cidada na
Ameérica Latina, tendo como proposta a cons-
trucdo de um cenario a respeito e a abertu-
ra de discussoes a partir disso, inclusive no
sentido de apontar melhorias e solucdes a se-
rem tomadas. Um dos temas debatidos neste
texto refere-se as competéncias digitais, es-
pecialmente para a construcao de processos
folkcomunicacionais por esses grupos, apro-
veitando oportunidades, idades tecnolégicas
e midiaticas existentes na contemporaneida-
de. Espera-se, com o resultado deste texto,
que novos estudos sejam desenvolvidos so-
bre o0 tema, tendo como objetivo o desenvolvi-
mento cidadao na regido.

2. EDUCOMUNICACAO NA AMERICA LATINA
Quando pensamos em processos comuni-
cacionais e educacao, um termo comum a vi-

sitar € o da educomunicacao, cuja exploracao
tem sido historicamente intensa na Améri-
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ca Latina, especialmente a partir de ideias
e estudos provenientes de autores como o
uruguaio Mario Kaplin e o brasileiro Ismar
Soares. Mas outros autores contribuiram com
iniciativas que geraram desenvolvimento so-
cial, tendo como base processos educomu-
nicacionais, ainda que nao recebessem esse
nome. Entre os teoricos, destacam-se o boli-
viano Luis Ramiro Beltran e a brasileira Cicilia
Peruzzo, assim como integrantes da ALER -
Associacao Latino-americana de Educadores
Radiofonicos, com destaque para a peruana
Rosa Maria Alfaro.

A educomunicagao na América Latina as-
sume um papel fundamental, ndo somente na
tentativa de diminuir a desigualdade social,
mas também para suprir e superar dificulda-
des orgcamentarias e geograficas que distan-
ciam os cidadaos do con-
hecimento. Por essa razao,
a ALER ocupou um espaco
expressivo na regiao —e ain-
da ocupa—, ja que o sinal de
radio supera estradas ruins,
montanhas e mesmo a falta
de escolas. Entretanto, s6 o
sinal de radio na sociedade
contemporanea ja nao é su-
ficiente. E preciso conteldo
com linguagem diversificada.

Neste sentido, iniciativas
interessantes tém surgido e
complementado as propostas originais des-
ses grupos. Podemos destacar um projeto
educomunicacional na comunidade Saragu-
ro, situada na Regiao 7 do Equador, proxima
a cidade de Loja. O projeto, originalmente
desenvolvido para execucao apenas em uma
radio comunitaria, expandiu-se na internet,
ganhando novas distancias. Trata-se, acima
de tudo, de um projeto de ensino do idioma
Quéchua, herdado dos Incas daquela regiao
e que pode desaparecer com a miscigenagao
cultural resultante do desenvolvimento local.

Outro projeto interessante que destaca-
mos esta em funcionamento na cidade de
Bogota, especificamente no bairro Ciudad
Bolivar, que por sua extensdo e violéncia
nao consegue contar com estruturas educa-
cionais eficientes. Trata-se de um projeto de
producao de videos educativos pelos proprios
cidadaos, e para eles. No projeto, o que é
ensinado nao se relaciona diretamente com
0 que conhecemos como educacao ou esco-
la. Porém, através dessa atividade lidica os

“A educomunicacao na
América Latina assume
um papel fundamental na
tentativa de diminuir a

desigualdade social, mas
também para superar
dificuldades orcamenta-
rias e geograficas”

jovens participantes descobrem diversos te-
mas importantes nao conhecidos pela falta
de oportunidade educacional na localidade.
Percebemos que os projetos destacados
costumam caminhar sem a dependéncia do
Estado, comumente desinteressado pelo des-
envolvimentos cognitivo da sociedade. Isso
se justifica pela percepcao, em alguns casos
confirmada, de que cidaddaos com baixo ni-
vel de conhecimento sao manipulados mais
facilmente, seja pela midia nos processos
de construcao da opiniao publica, seja pelos
préprios politicos, através de contatos e tra-
balhos diretos com os lideres de opiniao, tam-
bém conhecidos como lideres comunitarios.
Outra caracteristica percebida nestes
exemplos é a criatividade. O desenvolvimento
de um processo educomunicacional depen-
de do conhecimento de
linguagens contempora-
neas, especialmente as
desenvolvidas ou absor-
vidas pela sociedade em
geral. Nao se pode impor
uma linguagem. E preciso
ajusta-las aos processos
sociais, especialmente
aqueles que conseguem
traduzir e chamar a
atencao dos jovens con-
temporaneos, publico-
alvo desses projetos.
Neste sentido, alguns pontos sao funda-
mentais. O primeiro deles é a narrativa trans-
midia (Rend e Flores, 2012), uma linguagem
popularizada em meados da primeira década
de 2000 e que ja esta consolidada, apesar de
nao adotada por algumas correntes académi-
co-praticas, especialmente no campo da edu-
cacao. A narrativa transmidia é contempora-
nea e resulta de uma série de apropriacoes
de linguagem pelos proprios cidadaos, que
aprenderam a utilizar as tecnologias digitais
€ passaram a exigir novos desenvolvimentos,
entre eles a possibilidade de navegar por con-
teldos sob demanda e a acessibilidade por
dispositivos moveis a precos econdmicos.
Com esse desenvolvimento, surgiu uma
pratica derivada da educomunicagao: o
edutretenimento, também denominado por
alguns como eduentretenimento. Trata-se,
basicamente, de entreter os participantes
dos processos educomunicacionais com no-
vas narrativas e estratégias de transmissao
do conhecimento e participagao por espagos
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midiatizados. Podemos ver, nesse angulo,
exemplos inovadores, como o desenvolvi-
mento de um videojogo que ensina geografia
e historia, por uma escola brasileira!, ou ob-
servar a proliferacao de diversos aplicativos
para dispositivos moveis e computadores que
ensinam criancas a falar outros idiomas. Por
fim, podemos perceber, no espectro do edu-
tretenimento, uma mudanca narrativa e de
conteddo dos desenhos animados infantis,
antes repletos de violéncia e hoje construidos
a partir do objetivo de formacao e educacao.

A educomunicagao caminha de maneira
préxima a comunicacao cidada. Na realidade,
um processo educomunicacional assume o
mesmo objetivo, ou seja, desenvolver a cida-
dania a partir de praticas comunicacionais,
sejam elas educacionais e/ou informativas.
De certa maneira, a pratica informativa &,
também, educacional, ja que ela transforma
as pessoas que a recebem, além de propor-
cionar autonomia e liberdade cognitiva sobre
algo. Isso também se registra na educomuni-
cacao.

Entretanto, a comunicacao cidada € algo
em desenvolvimento ainda incipiente em al-
gumas regioes, especialmente naquelas onde
o controle sociopolitico ainda é de interesse
de grupos dominantes. Esse dominio corro-
bora com manipulacoes da opinidao publica,
distanciando o cidadao de uma justica social.

3. A COMUNICACAO CIDADA LATINO-AME-
RICANA EXISTE?

A comunicacgao cidada, em um nivel mais
baixo, existe em qualquer cenario social. Mes-
mo culturas vitimas de governos autoritarios
possuem processos comunicacionais, seja
pela danca, religiao, gastronomia ou mesmo
o idioma. Entretanto, estes nao sao proces-
S0S que constroem uma autonomia social
ampla, resultante da consolidacao da opiniao
publica. Trata-se do mais elementar proces-
so, fora de uma ecologia midiatica sélida.

Entretanto, em situacoes e cenarios onde
a sociedade assume um papel de também
protagonista comunicacional, a cidadania
ocupa um espaco de protagonista midiatico,
gerando um maior desenvolvimento social.
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Nao se pode imaginar um desenvolvimento
social sem esse protagonismo midiatico, ain-
da que nao seja amplo ou absoluto. Pode-se
compartilhar o poder midiatico com estrutu-
ras convencionais e ainda assim desenvolver
a cidadania, nao dependendo apenas de ino-
vacoes.

Em alguns paises, como Espanha, no pas-
sado houve um projeto de comunicacao cida-
da, ainda que este tenha fracassado em diver-
sos aspectos finais. Porém, em outras regioes
iniciativas como essa sequer aconteceram,
impossibilitando a liberdade e a autonomia
comunicacional. Mas a comunicacao cidada
sobrevive aos obstaculos enquanto existe
uma cultura, como propode Beltrao (2001) ao
tratar dos processos folkcomunicacionais.

Dessa forma, os processos de comuni-
cacao cidada na América Latina tém cresci-
do de maneira expressiva, mesmo em socie-
dades desiguais, fazendo com que diversos
grupos possam ocupar espacos renovados
na construcao da opiniao publica. Isso tem
sido possivel gracas ao desenvolvimento das
midias sociais, onde os cidadaos criam seus
proprios canais de comunicacao, direcionan-
do o conteldo ao publico dominante existen-
te.

Nestor Garcia Canclini (2009) vai funda-
mentar e explicar esses fendmenos, ainda
que tratando de desconectados. Na reali-
dade, atualmente, sdo poucos os cidadaos
desconectados. Na ecologia midiatica atual,
ainda que uma parte dos cidadaos na Amé-
rica Latina esteja no status de unplugged,
observa-se um crescimento vertiginoso no
nimero de conectados por dispositivos mo-
veis (Martin-Barbero, 2008) o que diminui a
conhecida brecha digital.?

Para colaborar com esse cenario, observa-
mos uma cada vez mais simples e sofisticada
gama de tecnologias digitais que permitem
aos cidadaos comuns a producao de contel-
dos midiaticos, possibilitando o desenvolvi-
mento de diversos micro-espacos midiaticos
pela regiao.

Ainda assim, a comunicacao cidada en-
frenta uma resisténcia, em parte pelos pro-
prios cidadaos que, acostumados com o0s
processos e espagos convencionais, subesti-

Disponivel em http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/noticia/2013/02/escolas-usam-os-games-para-ensinar-4053223.

% Brecha digital ¢ um termo comumente usado nos paises de lingua espanhola para denominar a desigualdade digital, ou
seja, 0 espago existente entre os que usam e os que nao usam a tecnologia.
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mam a potencialidade do digital, da “globali-
dade”.® Todavia, os mais jovens ja o fazem.
Como exemplo, podemos observar 0s movi-
mentos sociais registrados na Colémbia, em
2011, contra a Ley 30.* Na ocasido, apesar
do descaso midiatico convencional, estu-
dantes universitarios organizaram marchas
semanais por todo o pais que reuniram, du-
rante dois meses ininterruptamente, cerca de
50.000 participantes nas ruas. A Gltima mar-
cha, quando o projeto ja havia sido retirado
de votacao, reuniu cerca de 100.000 estu-
dantes pelas ruas de Bogota (René, 2012). O
interessante foi que os estudantes se organi-
zaram e se informaram apenas através de um
canal no Facebook.

Outro expressivo exemplo de organizacao
e de comunicacgao cidada a partir de atores
aparentemente unplugged foi a série de pro-
testos que o Brasil assistiu (e participou) em
junho de 2013. Nesta época, diversas cida-
des brasileiras presenciaram jovens, e alguns
nao tao jovens, ocupando as ruas contra a
corrupgao dos politicos de um modo geral.
Os protestos, legitimos, foram organizados,
registrados e compartilhados por midias so-
ciais diversas, ultrapassando, inclusive, as
fronteiras do pais. A época, batizada como
“o0 gigante acordou”, alcancou repercussoes
internacionais inclusive na midia tradicional
(Goncalvez, Ren6 e Miguel, 2013), estabele-
cendo uma potente comunicacao cidada.

Sim, encontramos exemplos de comuni-
cacao cidada na América Latina, apesar da
escassez e das limitacoes diversas, especial-
mente em questdes estruturais e orcamen-
tarias. Entretanto, os poucos exemplos exis-
tentes abrem diversas possibilidades para o
crescimento e a potencialidade desse modo
de construir a cidadania.

3.1. PROPOSTAS PARA O
DESENVOLVIMENTO

Uma possivel solugdo para estabelecer
uma sistematica comunicacao cidada na
América Latina é a organizacao de programas
de captacao de competéncias digitais para
grupos populares. Esses processos de capa-
citacao, destinados a aproveitar as possibili-

dades de conexao cidada por dispositivos mo-
veis, pode abrir diversas possibilidades para
os cidadaos comuns.

Para o desenvolvimento desses progra-
mas de formacao de competéncias digitais, o
ideal seria a uniao de forcas entre a academia
e 0S grupos sociais, as comunidades locais
e 0s governos interessados em estabelecer
uma autonomia cidada. Obviamente, nao sao
todos os governos latino-americanos que pos-
suem tal interesse. Provavelmente poucos.
Entretanto, alguns paises exploram as possi-
bilidades de desenvolvimento social de ma-
neira destacada, entre eles o Brasil, com di-
versos programas de diminuicao da distancia
cultural/social de classes, e o Equador, com
o Plan Nacional del Buen Vivir.> O projeto e a
disposicao do Equador oferecem para aquele
pais diversas potencialidades de desenvolvi-
mento de competéncias digitais para a cons-
trucao da cidadania a partir da comunicacao,
e tal experiéncia poderia ser aproveitada por
outras nacgoes. Essa potencialidade nao esta
restrita apenas a questdes politicas, mas
também a fins educacionais, proporcionando
uma mais potente educomunicacao.

No campo educacional, uma interessan-
te possibilidade seria o desenvolvimento de
estratégias educomunicacionais apoiadas
no conhecimento coletivo e no compartilha-
mento desse conhecimento. Para tanto, po-
dem ser adotados os conceitos de George
Siemens (2006) sobre conectivismo. Para o
autor, a conexao e o compartilhamento en-
tre cidadaos a partir do cloud (nuvem virtual
onde ficam os conteldos digitais) proporcio-
na um maior e melhor desenvolvimento do
conhecimento. Segundo o autor, “o conheci-
mento esta nela [na nuvem], e pode ser apro-
veitado por todos” (Siemens, 2006). O proprio
Siemens oferece todas as suas publicacoes
sobre o tema gratuitamente em seu blog, per-
mitindo a qualquer cidadao interessado no
conectivismo compartilhar ou comentar suas
ideias.

4. CONCLUSOES

Percebemos, na América Latina, um in-
teressante desenvolvimento da educomuni-

* Glocalidade é um termo derivado da ideia de Marc Augé que explica a potencialidade da comunicagio no cendrio con-
temporéaneo dos meios sociais, permitindo tanto uma comunicagao global (Internet) colo local (redes de amigos).

* Ley 30 é a lei da constituigdo colombiana que trata de questdes relacionadas com a educagio superior.

® Recuperado o 27 de junho de 2015 de http://www.buenvivir.gob.ec/69
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cacao e um expressivo potencial da comuni-

cacao cidada. Entretanto,
nenhuma dessas duas
caracteristicas esta desen-
volvida a contento na re-
giao, especialmente pelas
necessidades existentes e
as possibilidades aprovei-
tadas. Ainda assim, as pou-
cas iniciativas e experién-
cias indicam uma vocagao

“Uma possivel solucao
para estabelecer uma
sistematica comunicacao
cidada na América Latina

€ a organizacao de pro-
gramas de captacao de
competéncias digitais”

cidadaos para o desenvolvimento social.

Resta saber, a partir do
desenvolvimento de com-
peténcias digitais, se esses
processos sugerem os for-
matos e a linguagem tradi-
cionalmente adotadas pe-
los meios convencionais,
ou se os cidadaos buscam
outro “idioma midiatico”. O
que ja sabemos é que nem

local para o aproveitamen-
to dessas propostas,

Por outro lado, e cola-
borando com essas possi-
bilidades, percebemos uma vontade em des-
envolver-se localmente, com independéncia
do Estado, o que pode indicar uma inevitavel
evolucao, tanto na educomunicagao como na
comunicacao cidada latino-americana. O que
podemos perceber, contudo, € o pouco apoio
governamental para que isso venha a ser
uma realidade, e questoes de ordem politica
explicam, lamentavelmente, tais conflitos de
interesses.

Finalmente, a partir deste texto, desen-
volvido em carater reflexivo e exploratorio,
percebemos uma evolugao histérica no apro-
veitamento dos processos comunicacionais
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