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Resumo

Por mor da pandemia, unha das actividades econdmicas mais afectadas foi a gastronomia, debido
as restriciéns para mitigar os contaxios. A presente investigacién ten como obxectivo determinar os
factores que inflien na rendibilidade das Pequenas e Medianas Empresas chilenas do sector
gastronomico, desde a perspectiva continxente e de recursos e capacidades. Para iso, realizouse unha
investigacidn cuantitativa cunha mostra de 59 empresas. Os resultados da analise de regresién loxistica
indican que, cando as empresas despiden tres ou menos traballadores, a probabilidade de que o seu
rendemento aumente ou se mantefia igual increméntase nun 422%. Doutra banda, por cada decision
adicional que toma a empresa, a probabilidade de que o seu rendemento se mantefia igual ou aumente
diminde nun 51%. A tecnoloxia e o tamafio non foron relevantes para este tipo de empresas.
Palabras chave: Covid-19; Empresas do sector gastronémico; Rendibilidade; Despedimentos; Decisidns.
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Abstract

The food sector has been one of the most affected economic areas due to the restrictions that were
put in place to mitigate the spread of Covid-19 during the pandemic. The purpose of this body of
research was to determine the factors that affected the profitability of Chilean small and medium-sized
companies in the food sector, from a contingency perspective and from the standpoint of resources and
capability. To do this, quantitative research was conducted with a sample of 59 companies. The results
of the logistic regression analysis indicated that when firms made three or fewer workers redundant,
the probability that their performance would improve or remain the same rose by 422%. On the other
hand, for each additional decision the firm made, this likelihood fell by 51%. Technology and size were
not relevant for these types of companies.
Keywords: Covid-19; Food sector companies; Profitability; Redundancies; Decisions.
JEL: L20; M10.
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1. INTRODUCION

A crise econ6mica xerada pola Covid-19 é un fendmeno global, que afecta a todos os paises
do mundo, sendo América Latina e o Caribe a zona que sufriu o peor impacto de todas as rexions
en desenvolvemento, provocando o peche dunha gran cantidade de pequenas e medianas
empresas (pemes) (CEPAL, 2021). Do mesmo Xeito, a pandemia golpeou de forma transversal
a economia chilena, afectando negativamente a empresas de distintos tamafios, sectores e
rexions tanto nos seus procesos produtivos de distribucién e vendas, como na demanda destas,
de maneira que unha das prioridades da politica de defensa da competencia foi apoiar o sector
produtivo para adaptarse as novas condiciéns econdmicas xeradas pola crise sanitaria (CEPAL,
2021).

No caso das pemes pertencentes ao sector gastronémico, tiveron unha caida superior ao
40% (Ministerio de Economia, 2021), polo que a Asociacion Gremial de Gastronomia y
Entretencién de Chillan (Gayen) e as autoridades rexionais se reuniron para analizar a crise do
sector e buscar férmulas para a stia reactivacién (Cooperativa, 2021). A industria gastronémica
conta coa Asociaciéon Chilena de Gastronomia (ACHIGA), organizacién que ten como obxectivo
principal agrupar os gremios da industria gastronémica de todas as rexidns de Chile a fin de
fomentar o seu crecemento e desenvolvemento. Ademais, representa os seus asociados ante
autoridades publicas e privadas, e informaos de novas normas, regulaciéns e tendencias da
industria gastrondmica (Achiga, 2011).

En Chile clasificanse as pemes segundo a Lei 20.416, que fixa normas especiais para as
empresas de menor tamafio. A clasificacién de empresas faise segundo o ingreso anual por
vendas, servizos e outras actividades do xiro comercial. Entenderase por microempresa aquela
con 1 a 9 traballadores, pequena empresa de 10 a 49, mediana empresa de 50 a 199
traballadores e grande empresa aquela que tefia contratados 200 traballadores ou mais
(Cardemil, 2022).

As empresas constantemente tefien o desafio de ser rendibles para asegurar a sda
supervivencia no mercado meta onde desenvolven a sda actividade econdmica, nunha contorna
que se caracteriza por ser volatil, dinamica, incerta e ambigua, por diversos factores de causa-
efecto que intervefien na sua rendibilidade (Contreras & Diaz, 2015). Blazquez et al. (2006)
argumentan que existen factores externos e internos que favorecen a rendibilidade dos
negocios, os cales logran a supervivencia das organizacions e ademais potencialas tanto para o
seu crecemento como para o reinvestimento.

De acordo coa teoria de recursos e capacidades, o desempefio dunha organizacion e o logro
dos seus obxectivos resultan da eficiencia con que a empresa utiliza os seus activos, habilidades
e atributos que posua, permitindo soster unha vantaxe competitiva (Barney, 1991). Desde a
perspectiva continxente, Burns e Stalker (1961) e Lawrence e Lorsch (1967) sinalaron que a
estrutura dunha organizacién debe basearse nas condicions as que se enfronta na sia contorna,
polo que, para sobrevivir, hai que adaptarse as barreiras que esta impo6n. A contorna, por tanto,
ten poder sobre a organizacidn e pode influir na toma de decisions.

A presente investigacion ten como obxectivo cofiecer, desde a perspectiva da teoria de
recursos e capacidades e da teoria da continxencia, os factores que influiron na rendibilidade
das pemes do sector gastrondémico de Chile, ao ser un dos sectores mais castigados debido a
prohibicion de abrir os seus negocios polos contaxios derivados da pandemia da Covid-19. O
presente artigo esta dividido en cinco seccidns: 1. Introducidon; 2. Revision da literatura; 3.
Metodoloxia; 4. Resultados e discusioén; e 5. Conclusions.
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2. REVISION DA LITERATURA

2.1. Teoria da continxencia

A visién de continxencia comeza a tomar forma cando se trata de aplicar a teoria
administrativa a realidade, cuestionando os resultados da previsibilidade das organizacidns
pola interrelaciéon co medio ambiente. Crozier (1990) argumenta que a estratexia é o
instrumento do actor para modificar o ambiente e incide na estrutura da organizacion. De
acordo con Pinto et al. (2003), a idade, o tamafo e o sistema técnico son as variables de maior
impacto dentro do desefio dunha organizacién. Ford e Slocum (1977) sinalan que o tamafio, a
tecnoloxia e o ambiente son factores que impactan no desefio organizacional dunha empresa,
mentres que Pugh (1973) conclie que son o tamafio e a tecnoloxia. A continuacién, desde a
perspectiva da teoria da continxencia analizarase en que medida o ambiente, o tamafio e a
tecnoloxia inflien na rendibilidade das organizacions.

2.1.1. Ambiente

As organizacions estan expostas a diferentes variables que poden determinar a sua
permanencia no tempo e que afectan directamente a sua rendibilidade; é asi como a Covid-19
impactou econémica e financeiramente nass organizacidns. A continxencia foi un fenémeno de
caracter mundial que provocou un escenario incerto e que as levou a adaptar novas melloras e
estratexias para a supervivencia das suas actividades econémicas, ademais de modificar
nalguns casos a estrutura das organizacions. Lawrence e Lorsh (1967) sinalan que existe unha
relacion fundamental entre a incerteza, a diversidade e a natureza das restricions do medio.

Segundo Blazquez et al. (2006), as pemes tefien mais inconvenientes para elaborar
estratexias que mitiguen as suias carencias estruturais e que lles permitan manterse na
competencia. Salanova (2009) exp6n que hai empresas que contan con certas caracteristicas
que foron determinantes para adaptarse e vencer situacidns adversas, logrando verse
fortalecidas con recursos econémicos para afrontar calquera situacién cambiante na contorna.
Cualificou estas empresas como “organizacions resilientes”.

Durante a pandemia, as empresas alemas do sector gastronémico experimentaron unha
diminucién media da facturacion do 90%, facendo uso frecuente dos plans de axuda
proporcionados polo Goberno. Mais da metade das empresas enfrontaronse a altos custos
operativos e a unha alta carga fiscal. Os requisitos regulamentarios causaron problemas ao 20%
das empresas. S6 0 7% tivo dificultades para obter suficiente financiamento ou liquidez, e 0 7%
das empresas sufriron unha diminucién nas vendas de 2018 a 2019. 0 41% deste tipo de
empresas ofreceron servizo de entrega e comida para levar, compensando a prohibicién do
consumo in situ durante o confinamento, polo que tiveron unha menor diminucién nas vendas
(Neise et al,, 2021). Asi mesmo, implementaron medidas para darlle apertura a innovacién, a
adaptacién produtiva, a darlles apoio aos clientes e comunidades, para ser eficientes
internamente e para protexer os seus traballadores (Paunescu & Matyus, 2020).

Un factor importante para o crecemento e sustentabilidade das empresas é a accesibilidade
a créditos privados. Moitas veces as pemes atOpanse con barreiras para optar a eles. Os bancos
privados adoitan outorgarlles créditos a empresas de maior tamafio, apoiandose no seu nivel
de ingresos e activos. Isto permite mitigar os riscos destas institucions privadas. Non obstante,
as empresas de menor tamafio vense prexudicadas pola falta de informacién sobre o seu
crecemento e pola escasa transparencia dos seus balances contables, que fan dificil calcular o
risco. Por isto, este tipo de organizaciéns tefien mais opcidns se optan a financiamentos en
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bancos publicos (Ferraro et al.,, 2011). Segundo Zuleta et al. (2011), os principais obstaculos
para o outorgamento de créditos as pemes son os requisitos que deben cumprir para seren
beneficiarias do crédito, xunto coas taxas mais altas de xuros en comparacién coas empresas
de maior tamafio, que contan con mellores plans de financiamento.

As decisions que se toman en situacions de crise atépanse vinculadas as atribucions dos
Estados, as cales son reguladas pola Constituciéon politica, que dita as normativas que
determinan as estratexias axeitadas. No caso de Chile, establece o rol subsidiario do Estado, que
se concreta na focalizacidn do gasto social dirixido aos sectores desfavorecidos (Ramirez et al.,
2021).

No contexto da pandemia, o Goberno de Chile implementou numerosas medidas para o
apoio das pemes a través de diferentes programas como, por exemplo, “Dixitaliza a tia Peme”,
no cal se daba asistencia técnica cun enfoque cara & dixitalizacion. Outro programa foi “A tda
Empresa en 1 dia”, que consistia en reducir a burocracia para a constitucion de empresas. Para
a cuestion do apoio financeiro, puxose en marcha o Plan de emerxencia, cuxo obxectivo foi
manter os ingresos e a liquidez, o que permitiu pactar unha reducién temporal da xornada de
traballo para mitigar o impacto sobre o emprego. Finalmente, de cara a impulsar a reactivacidn,
implementouse un plan de recuperacion chamado “Paso a Paso Chile recupérase”, polo que se
concedeu subsidio ao emprego (Heredia & Dini, 2021).

Felzensztein, Saridakis et al. (2022) argumentan que as pemes de Colombia, Peru e Chile
necesitaron apoio gobernamental e programas de capacitacion para acelerar a
internacionalizacién das empresas, especialmente para aquelas dirixidas por empresarios sen
experiencia previa no dmbito internacional.

Hai et al. (2023) investigaron as pemes de Vietnam para coflecer os factores que
determinaron a sua supervivencia en tempos de crise, desde a perspectiva da teoria de
continxencia e da teoria baseada en recursos, resultando ser o desempefio financeiro e o acceso
ao crédito bancario os factores que impactaron positivamente na stia permanencia. Por outra
banda, Shafi et al. (2020) atoparon que a maioria das MIPEMES de Paquistin se viron
gravemente afectadas polos problemas financeiros, pola interrupcion da cadea de
subministracion, a diminucién da demanda ou pola reducién das vendas e ganancias, entre
outros factores, por mor da pandemia.

Gur etal. (2023) analizaron o efecto da pandemia nas condicions financeiras e no acceso ao
financiamento das pemes de Istambul, en funcién do seu tamafio. Os achados empiricos
mostran que as micro e pequenas empresas presentan maiores dificultades para acceder ao
crédito bancario que as medianas e grandes empresas, ademais de ter menos probabilidades
de reestruturar a sia débeda, obter nova débeda bancaria e inxectar capital que as grandes
empresas durante a pandemia da Covid-19 (Nunes et al,, 2023).

2.1.2. Tamano

Blazquez et al. (2006) establecen que a idade e o tamafio son factores que intervefien na
sustentabilidade e no crecemento. Para Child (1972) o tamafio esta estreitamente asociado cos
elementos da estrutura da organizacién. Sanchez e Martin (2008) establecen que as empresas
con maior idade e tamafio son mais solventes e tefien maiores reservas para o seu
financiamento e reinvestimento. Pinto et al. (2003) expofien que canto mais antiga sexa a
organizacion mais formalizado estard o seu comportamento, pois as organizaciéons novas
adoitan definir de forma imprecisa as suas tarefas. Huerta et al. (2010) establecen na sta
investigacion que en Chile un 88% das empresas son pemes, e expresan que existe unha
relacién positiva entre o tamafo e o resultado do negocio, o que lles permite afirmar que o
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tamafio é unha variable relevante no estudo dos resultados das empresas e que debe ser
considerada polos directivos para unha axeitada xestion empresarial.

Ahinful et al. (2023) investigaron os determinantes da rendibilidade das pemes de Ghana,
atopando que existe unha relacion significativa entre o rendemento e o tipo de propiedade da
empresa, e tamén unha conexion positiva entre a antigliidade e o tamafio da empresa, sendo
maioritariamente significativa no sector dos servizos. Ademais, atoparron relevantes os
principios do enfoque de recursos e de estrutura-conduta-rendemento para explicar as
variacions no rendemento das pemes no contexto dun pais en desenvolvemento. Broccardo et
al. (2023) identificaron que a idade das pemes inflie na stia orientacidn cara 4 sustentabilidade,
ademais das estratexias empresariais e do investimento en recursos humanos capacitados.

Owen et al. (2023), na investigacién realizada as pemes do Reino Unido, destacaron a
importancia do tamafio da empresa, da idade, da capacidade de xestion e do asesoramento
externo para mellorar o acceso ao financiamento; ademais, de que as restricions de politica
crediticia posterior a crise prexudicaron as empresas mais novas e pequenas. Na investigacion
de Hernandez e Caceda (2024), desde a perspectiva da teoria de continxencia, determinouse
que o ambiente e o tamafio foron as variables mais significativas, fronte 4 tecnoloxia, para xerar
arendibilidade das pemes en Pert, argumentando que os resultados poden variar dependendo
do sector ao que pertenzan.

2.1.3. Tecnoloxia

O desenvolvemento de tecnoloxia e innovacion vai tomando forza nas empresas, ao ser un
factor importante para competir no mercado. As empresas deben esforzarse en realizar
melloras tecnoloxicas continuas para garantir estar vixentes nesta contorna cada vez mais
exixente nunha globalizacion da economia. Ademais, deben centrarse en investir
economicamente na implementacién de innovaciéns que se axusten ao seu perfil e que
contribiian ao crecemento da sua organizacidon (Hernandez et al,, 2017). Woodward (1965)
sinala que a estrutura da organizacién debe ser continxente coa sta tecnoloxia.

No contexto da pandemia da Covid-19, Torres e Lopez-Lira (2021) sinalan que durante a
continxencia algunhas pemes mantiveron ou aumentaron a sia rendibilidade, pola capacidade
de adaptaciéon e polo axeitado uso da tecnoloxia da informacién e comunicacion. Por outra
banda, Acevedo et al. (2023) desenvolveron unha investigacion baseada nun programa de
asesoramento a pequenas empresas apoiadas polo Estado, modelo replicado dos Estados
Unidos. No estudo comprobaron que as empresas que foron integradas neste programa son
mais resilientes 4 continxencia da Covid-19 grazas ao desenvolvemento do factor da
innovacion, xa que os custos da crise poden atenuarse coas vendas en lifia, entregas a domicilio,
Internet ou novos produtos. Ademais, dentro destas empresas, as familiares destacan sobre as
non familiares.

A través da investigacion realizada por Ngo (2022), desde a perspectiva da teoria da
continxencia, atopouse que a cultura innovadora e a estratexia de diferenciaciéon permiten o
alto rendemento das pemes situadas en Vietnam. Por outra banda, Zhang et al. (2022)
destacaron a importancia do rendemento econémico como base e obxectivo ultimo da
supervivencia das pemes chinesas, sinalando que a innovacion se relaciona positivamente co
rendemento social e ambiental, mentres que o investimento en [+D pode mellorar o
rendemento econdmico. Ademais, indicaron que a idade da empresa e o tipo de propiedade
moderan a relacion entre a innovacidn e o rendemento econémico.

Arancibia e Soto (2022), no seu estudo da industria gastronémica, sindlannos que as
empresas familiares adoptaron mellores medidas para enfrontarse a crise pola Covid-19,
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implementando melloras tecnoléxicas para a venda online. Todas as empresas deben adaptar
novas formas de chegar aos clientes de maneira innovadora. Neste sentido, mais da metade das
pemes vian como unha prioridade mellorar a eficiencia operativa a través da Internet, da
automatizacion dos procesos e da roboética. Desde entén, esta tendencia non fixo mais que
acelerarse, incluso antes dos drasticos cambios producidos pola pandemia da Covid-19 (OIT,
2021).

2.2. Teoria de recursos e capacidades

Ahinful et al. (2023) sinalan que a teoria de recursos e capacidades e a estrutura-conduta-
rendemento revelaronse como marcos tedricos relevantes para explicar as diferenzas no
rendemento financeiro das pemes, o que suxire a importancia de considerar tanto os factores
internos da empresa como a contorna ao analizar o seu desempefio e tomar decisiéons de
xerencia futuras. Por recursos da empresa debe entenderse todos os activos, capacidades,
procesos, cofiecementos etc. que explican o seu crecemento e as vantaxes competitivas
sostibles (Barney, 1991). Por outra banda, Huybrechts et al. (2024) argumentan que as teorias
da dependencia de recursos, de redes e de continxencia axudan a explicar como as variables do
contexto externo lles dan forma aos procesos de implementacidn.

Un factor relevante para afrontar un panorama competitivo é a aplicacidon do cofiecemento
e a informacioén, xerando condicionantes claves para a rendibilidade e a sustentabilidade das
pemes (Torres & Lopez-Lira, 2021). Mediante a analise de recursos e capacidades identificanse
as fortalezas e debilidades dunha organizacién e, con base nelas, podense explotar as
oportunidades e neutralizar as ameazas, constituindose nunha fonte de vantaxe competitiva
(Almanza et al., 2019). Por outra banda, Sansores e Navarrete (2018) expofien que os factores
econdmicos, as caracteristicas do empresario (idade e experiencia) e os incentivos
gobernamentais son determinantes no crecemento das empresas. O desempefio dunha
organizacion e o logro dos seus obxectivos resultan da estratexia e da estrutura que elixen os
que toman decisiéns na organizacién. De acordo con Blazquez et al. (2006), as organizaciéns
deben establecer estratexias e tomar decisidns que logren controlar factores externos relativos
a contorna sectorial, como competidores, clientes, provedores, demanda ou melloras
tecnoloxicas.

A estrutura financeira orixinase na combinacion de recursos, xa sexan internos ou externos.
Todas as entidades toman decisions sobre a stia postura financeira, sendo o seu obxectivo
principal a rendibilidade (Contreras & Diaz 2015). Como sinala Estrada et al. (2009), as pemes
tefien un rol protagonista na economia mundial, xeran empregos e achegan riqueza ao seu pais.
Por iso, para sosterse no mercado deben desenvolver estratexias competitivas, baseadas en
factores internos e externos, para asi sobrevivir e competir nun mercado cada vez mais
exixente. Existe evidencia empirica respecto da relacion entre a planificacion estratéxica e o
éxito competitivo daquelas pemes que planean estratexicamente, innovan nos seus procesos,
produtos e xestion, e tefien un nivel tecnoldxico superior en relacién cos demais competidores
do seu sector.

Garciaetal. (2021) expo6fiennos que algunhas empresas se viron obrigadas a pechar as stias
portas debido a pandemia da Covid-19. Asi e todo, un gran namero destas foron resilientes e
sobreviviron grazas 4 stia propia liquidez e 4 organizacién de recursos e capacidades, logrando
afrontar a crise e evitar a sda extincién. As empresas que resistiron foron as que mellor
responderon ante as continxencias da contorna.

Alonso et al. (2020) atoparon que as pemes competitivas e eficientes de Costa Rica
presentan unha distribucién homoxénea de recursos e capacidades. Atopase unha correlacion
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positiva entre a innovacion e a eficiencia competitiva e entre a antigliidade do negocio e a
innovacidn, asi como entre a innovacién e o tamafio do negocio en termos de numero de
empregados. Gupta e Kumar (2023) sinalan que a crise de liquidez e as habilidades técnicas
inadecuadas dos empregados son as barreiras mais importantes para a resiliencia das
MIPEMES durante a Covid-19.

Dwikat et al. (2023) estudaron como mellorar o desempefio sostible das pemes en
Palestina, a través da evidencia empirica cunha mostra de 380 empresas, e atoparon o
importante que é o capital humano competente, a flexibilidade estratéxica e a comprension da
contorna turbulenta como ferramentas esenciais en mercados competitivos e axitados. Na
investigacion de Cardoni et al. (2020), usando un enfoque cuantitativo nunha mostra de 219
pemes de Italia, destacaron a xestién do cofiecemento, as actividades de innovacion
exploratoria e os sistemas de medicién do desempefio, como puntos claves para mellorar a
toma de decisions, a sustentabilidade e a rendibilidade das empresas.

Os achados da investigacién de Sajjad et al. (2022) evidenciaron que a orientacién a
aprendizaxe afectou significativamente no rendemento das pemes en Paquistan, polo que
suxiren adoptar estratexias baseadas en recursos, como capacidades e cofilecementos, para que
as empresas compitan eficazmente en contornas cambiantes e logren mellorar a sda
competitividade e supervivencia. Felzensztein, Crick et al. (2020) atoparon que os directivos
das pequenas empresas orientadas ao servizo de Chile, Colombia e Nova Zelandia que posuian
capacidades dinamicas facilitaban a stia evolucion dos seus modelos de negocio e melloraban o
seu rendemento. Na investigacion de Luque et al. (2019), constatouse que as pemes do sector
agroalimentario tefien mais probabilidades de sobrevivir se estan dirixidas por mulleres.

Roffia et al. (2022) atoparon evidencia empirica que apoia unha correlacién significativa
entre a competencia e habilidades axeitadas dos directivos e o rendemento financeiro das
pemes italianas. Os achados da investigacion realizada por Rafiki (2020) a pemes de Arabia
Saudita evidenciaron que o tamafio da empresa, a experiencia do xerente, a capacitacion, o
financiamento e as relaciéons de rede tefien unha relacion significativa co crecemento da
empresa. Con todo, outros factores como a educacion e a idade da empresa non mostraron tal
relacion significativa, polo que suxire que os directivos necesitan recibir capacitacions
relacionadas co negocio.

Estudar os factores que inflien na rendibilidade das pemes do sector gastronémico durante
a pandemia da Covid-19 permitird comprender os impactos positivos e negativos que afrontan
este tipo de empresas durante unha crise.

A partir da literatura cientifica realizada, a hipotese desta investigacion € a seguinte: os
factores relacionados co ambiente, tamano, tecnoloxia, idade, cofiecementos e recursos
humanos son os que influiron significativamente na rendibilidade das pemes durante a
pandemia da Covid-19.

3. METODOLOXIA

3.1. Seleccion da mostra

A poboacién obxecto de estudo foron os propietarios e propietarias das Pequenas e
Medianas Empresas (pemes) do sector gastrondmico da cidade de Chillan, Chile.

A base de datos das empresas foi obtida directamente do municipio da cidade de Chillan, a
cal contifia un total de 714 empresas rexistradas. Os criterios de inclusidon na poboacion foron:

- Que declarasen como actividade econémica o titulo gastronémico, xiro de restaurante.
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- Que estivesen situadas no raio urbano da cidade de Chillan.
- Que se mantivesen activas durante o periodo da pandemia (anos 2020 e 2021).
- Que tivesen vendas anuais entre 2.400 UF e 100.000 UF (70.000 USD a 2.900.000 USD).

Con base nos criterios anteriormente sinalados, quedaron un total de 131 empresas, as
cales constituiron a poboacién deste estudo. Para determinar o tamafio da mostra considerouse
un nivel de confianza do 90% e unha marxe de erro do 8%, quedando un total de 59 empresas.
Con todo, a enquisa foi enviada por correo electrénico 4 poboacion total, e aplicada
presencialmente a aqueles cos que non foi posible contactar por e-mail, ata obter a cantidade
de respostas necesarias para alcanzar o tamafio da mostra, polo que se trata dunha mostra por
conveniencia.

O instrumento utilizado para a recolecciéon da informacién foi unha enquisa, validada por
profesores da Universidade do Bio-Bio de Chile e da Universidade ESAN de Pert, constituida
por 15 preguntas, pechadas e de opcién multiple.

3.2. O modelo

Para estudar como lle afectan as variables independentes & probabilidade de que o
rendemento diminua, definiuse o seguinte modelo por Hair et al. (1999).

k
P
log (m) = By + Zlﬁjxij +u; (1)
]:

Onde P é a probabilidade de que o rendemento permaneza igual e aumente, “xij” son as
variables independentes, u os residuos e 3; os coeficientes estimados do efecto marxinal de cada

x en log (%). No Anexo 1 preséntanse as variables utilizadas para o modelo. Se se substitiien

as variables independentes, a ecuacion queda expresada da seguinte forma:

P
log (ﬁ) = fo + PiDespedimentos + B,Impacvendas + [zImpacustos

+ f,Problexral + fsProblefinan + B¢Decisions + f,Tamaiio
+ BgAntigiiidade + foCambiostec + fioMediTecno + B1iIdade + [;,Niveduc
+ By3Tituloprof + BiaRechuman + u;

()

Os factores alifiados 4 teoria da continxencia son o ambiente, o tamaiio e a tecnoloxia. Para
o factor ambiente ocuparonse as seguintes variables: despedimentos, vendas (impacvendas),
custos (impacustos), problemas xerais (problexral), problemas financeiros (problefinan) e as
decisions que implementaron as pemes. En relaciéon ao factor tamafio as variables foron:
tamafio e antigliidade. Con respecto ao tamafio cabe sinalar que en Chile son consideradas
pemes as empresas que tefien vendas anuais entre as 2.400 e as 100.000 UF (Unidade de
Fomento, un valor monetario creado en Chile; como referencia 1 UF equivale a 29,17 délares
americanos, valor ao dia 07-09-2024). No concernente a tecnoloxia foron: cambios tecnoléxicos
(Cambiostec) e medidas que se utilizaron (MediTecno). Con respecto a teoria de recursos e
capacidades, engadironse as variables de educacién, como o nivel educativo (niveduc) e titulo
profesional (Tituloprof), idade do propietario da empresa (Idade) e Recursos humanos
(Rechuman).

Revista Galega de Economia, 34(1) (2025). ISSN-e: 2255-5951
https://doi.org/10.15304/rge.34.1.9939


https://doi.org/10.15304/rge.34.1.9939

Estela Rodriguez Quezada,Araceli Hernandez JiménezMarisol Ciceda Quispe,Fanny Elcira Barrantes Santos,Carolina Ivén Cartes
Cabrera,Norma Alejandra Cofré Mella

4. RESULTADOS

Describense a continuacion as caracteristicas de cada unha das variables analizadas na
investigacion. A variable dependente é o rendemento, conformado por dous grupos: no grupo
1 atopanse as empresas que diminuiron o seu rendemento e no grupo 2, as empresas que o
mantiveron ou aumentaron. Doutra banda, as variables independentes dividironse en seis
categorias: ambiente, tamafio, tecnoloxia, idade, cofiecementos e recursos humanos. No factor
ambiente atopase: despedimentos, ingresos, custos, problemas, problemas financeiros e
decisions. No factor tamafio: tamafio e antigiiidade. Factor tecnoloxia: cambios tecnoldxicos e
medidas tecnoldxicas. No factor idade: idade. No factor cofiecementos: nivel educacional e titulo
profesional.

4.1. Factor Ambiente

4.1.1. Despedimentos

Na Taboa 1 resaltase unha maior presenza de empresas dos grupos 1 e 2 que optaron por
despedir entre 1 e 3 traballadores, con maior proporciéon de empregados despedidos no grupo
2 (50%) en comparacion co grupo 1 (39,53%).

Taboa 1. Despedimentos

Grupo 1 Grupo 2
Rendemento Rendemento
diminufu aumentou
N % N %
0 4 9,30 5 31,25
Dela3 17 39,53 8 50,00
De4a6 10 23,26 1 6,25
De7a9 6 13,95 1 6,25
Maisde 10 6 13,95 1 6,25

4.1.2. Ingresos (vendas)

Na Taboa 2 nétase que no grupo 1 se rexistrou unha proporcién mais alta de empresas que
experimentaron nos seus ingresos unha diminucién maior do 20% (93,02%), en contraste co
grupo 2, onde a proporciéon mais alta estivo nas empresas que tiveron unha diminucién dos
seus ingresos maior do 20% (31,25%) e menor ou igual do 10% (31,25%).

Taboa 2. Ingresos

Grupo 1 Grupo 2
Rendemento Rendemento
diminuiu aumentou
N % N %
Diminufu mais do 20% 40 93,02 5 31,25
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Grupo 1 Grupo 2
Rendemento Rendemento
diminuiu aumentou
N % N %

Diminuiu entre 10% e 20% 1 2,33 3 18,75
Diminuiu < 10% 2 4,65 5 31,25
Permanecen iguais 0 0,00 0 0,00
Aumentou, pero non maisdo<10% 0 0,00 1 6,25
Aumentou entre 10% e 20% 0 0,00 1 6,25
Aumentou mais do 20% 0 0,00 1 6,25

4.1.3. Custos

Na Taboa 3 obsérvase que tanto no grupo 1 como no grupo 2 ningunha empresa reduciu os
seus custos; pola contra, no 100% das empresas de ambos os grupos os custos aumentaron ou
mantivéronse estables. No grupo 1, a maioria das empresas experimentaron un aumento nos
seus custos menor ou igual do 10% (37,21%); mentres que no grupo 2, a maior proporcién de
empresas (50%) aumentaron os seus custos entre 10% e 20%.

A relacién entre as variables despedimentos e custos esta relacionada coa resposta das
empresas do sector gastronémico ao considerar unha postura activa fronte a unha contorna de
crise; por iso tivéronse que asumir custos fixos asociados &s indemnizaciéons do persoal, a
necesidade de investir en tecnoloxia para substituir a man de obra despedida, implementar as
vendas online ou asumir un aumento nos custos operativos debido & reestruturacion interna,
como o novo proceso de adquisicion de custos variables tales como insumos ou materias
primas, ademais do custo financeiro implicito no nivel de endebedamento (Taboa 5). Isto suxire
que os despedimentos non sempre implican unha reducién inmediata ou significativa do custo
operativo, baixo un acontecemento incerto como durante a pandemia, que conseguise
transformar o negocio e asegurar a suia sustentabilidade.

Taboa 3. Custos

Grupo 1 Grupo 2
Rendemento Rendemento
diminuiu aumentou
N % N %

Diminufu mais do 20% 0 0,00 0 0,00
Diminuiu entre 10% e 20% 0 0,00 0 0,00
Diminufu < 10% 0 0,00 0 0,00
Permanecen iguais 3 6,98 1 6,25
Aumentou, pero non mdisdo<10% 16 37,21 6 37,50
Aumentou entre 10% e 20% 11 25,58 8 50,00
Aumentou mais do 20% 13 30,23 1 6,25
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4.1.4. Problemas

Na Taboa 4 nétase que todas as empresas tanto do grupo 1 como do grupo 2 afrontaron
desafios durante a pandemia. No grupo 1, as empresas experimentaron 6 problemas, mentres
que no grupo 2 tiveron 5 problemas. O principal problema que afrontaron estas empresas en
ambos os grupos estivo vinculado 4 reducién de ingresos debido 4 diminucién de clientes,
sendo maior no grupo 1 (90,70%) en comparacién co grupo 2 (81,25%).

Taboa 4. Problemas

Grupo 1 Grupo 2
Rendemento Rendemento
diminuiu aumentou
N % N %
Ningun 0 0 0 0
Diminucién de insumos ou materias primas (provedores) 21 48,84 6 37,5
Diminucién dos ingresos (clientes) 39 90,70 13 81,25
Diminucién da demanda e cancelacién de pedidos 6 13,95 1 6,25
Menor dispoiiibilidade de fluxo de efectivo 16 37,21 3 18,75
Incremento de atrasos no pago de débedas 4 empresa por parte de clientes 1 2,33 1 6,25
Menor acceso a servizos financeiros 5 11,63 0 0
Outros 0 0 0 0

4.1.5. Problemas financeiros

Na Taboa 5 obsérvase que a maioria das empresas tanto do grupo 1 como do grupo 2
tiveron 5 dificultades financeiras durante a pandemia. Principalmente, ambos os grupos
afrontaron problemas por alto nivel de endebedamento, en maior medida para o grupo 2
(43,75%) en comparacion co grupo 1 (39,53%).

Taboa 5. Problemas financeiros

Grupo 1 Grupo 2
Rendemento Rendemento
diminuiu aumentou
N % N %

Ningin 6 13,95 5 31,25
Taxas de xuros elevadas 7 16,28 1 6,25
Non contar con garantias 15 34,88 4 25
Alto nivel de endebedamento 17 39,53 7 43,75
Alto risco por non cumprir cos pagos da débeda 15 34,88 4 25
Menos disposicion dos provedores a outorgar crédito 2 4,65 1 6,25
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Grupo 1 Grupo 2
Rendemento Rendemento
diminuiu aumentou
N % N
Non ter un bo historial 0 0 0
Outros 0 0 0

4.1.6. Decisions

Na Taboa 6 nétase que tanto as empresas do grupo 1 como do grupo 2 tomaron un total de
polo menos 8 decisions. En ambos os grupos, a decision mais comunmente tomada pola maioria
das empresas foi solicitarlle axuda econémica ao Goberno, con maior predominio no grupo 2

(87,50%) en comparacion co grupo 1 (81,40%).

Taboa 6. Decisions

Grupo 1 Grupo 2
Rendemento Rendemento
diminuiu aumentou
N % N %

Ningin 1 2,33 1 6,25
Participar en actividades de apoio ao emprendemento 17 39,53 3 18,75
Solicitarlle axuda econémica ao Goberno 35 81,40 14 87,5
Solicitarlles axuda a cAmaras e organizaciéns empresariais 4 9,30 1 6,25
Reduciéon da cantidade total das remuneraciéns e/ou prestacions do 2 465 1 6,25
persoal
Solicitar créditos ou financiamento de emerxencia 19 44,19 3 18,75
Postergar pago de impostos 16 37,21 1 6,25
Solicitar créditos privados 6 13,95 2 12,5
Outros 1 2,33 1 6,25

4.2. Factor Tamano

4.2.1. Tamano

Na Taboa 7 nétase que tanto no grupo 2 como no grupo 1 as empresas predominantemente
foron pequenas, sendo o grupo 1 o que mostrou unha proporcién mais alta destas empresas

(86,05%), en comparacion co grupo 2 (81,25%).
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Grupo 1 Grupo 2
Rendemento Rendemento
diminuiu aumentou
N % N %
Pequena: 2.400 UF ata 25.000 UF 37 86,05 13 81,25
Mediana: 25.000 UF ata 100.000 UF 6 13,95 3 18,75
Total 43 100 16 100

4.2.2. Antigiiidade

Na Taboa 8 obsérvase que tanto no grupo 2 como no grupo 1 a maioria das empresas
tiveron menos de 10 anos desde o seu inicio de operacions, destacando o grupo 1 por ter unha
proporcidon mais elevada de empresas con ese perfil (65,12%), en comparacion co grupo 2
(62,50%).

Taboa 8. Antigiiidade

Grupo 1 Grupo 2
Rendemento Rendemento
diminuiu aumentou
N % N %

Menos de 10 anos 28 65,12 10 62,50
Entre 10 a20 anos 8 18,60 4 25,00
Mais de 20 anos 7 16,28 2 12,50
Total 43 100 16 100

4.3. Factor Tecnoloxia

4.3.1. Cambios tecnoldxicos

Na Taboa 9 evidénciase que no grupo 1 e no grupo 2 as empresas tomaron polo menos 6
medidas para facerlle fronte & competencia durante a pandemia. En ambos os grupos, a medida
mais comunmente adoptada foi a venda por Internet, con maior predominio no grupo 1
(76,74%) respecto do grupo 2 (68,75%).

Taboa 9. Cambios tecnoldxicos

Grupo 1 Grupo 2
Rendemento Rendemento
diminuiu aumentou
N % N %
Lanzamento de novos produtos 3 6,98 1 6,25
Cambios nos procesos de producién 3 6,98 1 6,25
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Grupo 1 Grupo 2
Rendemento Rendemento
diminuiu aumentou
N % N %

Traballo na casa 0 0,00 0 0,00
Entrega de pedidos a domicilio 27 62,79 9 56,25
Venda de servizos por Internet 33 76,74 11 68,75
Promocidns, descontos, rebaixas, pagos diferidos, etc. 7 16,28 4 25
Outros 2 4,65 1 6,25

4.3.2. Medidas tecnoldxicas

Na Taboa 10 obsérvase que no grupo 1 e grupo 2 a maioria das empresas optaron por
realizar vendas por Internet e/ou plataformas dixitais TIC, con maior predominio no grupo 2
(56,25 %) en comparacion co grupo 1 (48,84%). Tamén se observa que no grupo 1 se
implementaron un total de 4 medidas, mentres que no grupo 2 este numero foi de polo menos

4,

Taboa 10. Medidas tecnolodxicas

Grupo 1 Grupo 2
Rendemento Rendemento
diminuiu aumentou
N % N %

Ningunha medidaa 8 18,60 2 12,5
Vendas por Internet e/ou plataformas dixitais TIC 21 48,84 9 56,25
Implementar quendas de traballo para aumentar a distancia entre o 6 13,95 3 18,75
persoal
Ofrecer novos bens ou servizos 4 9,30 0 0
Cambios nos procesos de comercializacién 4 9,30 1 6,25
Outros 0 0 1 6,25
Total 43 100 16 100

4.4. Factor Idade

Na Taboa 11 obsérvase que no grupo 1 a maioria das empresas estiveron conformadas por
propietarios con idades entre 36 a 45 anos (58,14%), en contraste co grupo 2, onde as empresas

tiveron propietarios maiormente con idades entre 46 a 55 anos (50%).
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Taboa 11. Idade

Grupo 1 Grupo 2
Rendemento Rendemento
diminuiu aumentou
N % N %
20 a 35 anos 3 6,98 0 0
36 a 45 anos 25 58,14 5 31,25
46 a 55 anos 10 23,26 8 50,00
56 a 65 anos 5 11,63 3 18,75
Mais de 65 anos 0 0 0 0
Total 43 100 16 100

4.5. Factor Conecementos

4.5.1. Nivel educativo

Na Taboa 12 mostrase que no grupo 1 e no grupo 2 houbo unha maior proporcion de
empresas cuxos donos completaron a educacion media, destacandose unha proporciéon maior
no grupo 1 (32,56%) en comparacidén co grupo 2 (25%).

Taboa 12. Nivel educativo

Grupo 1 Grupo 2
Rendemento Rendemento
diminuiu aumentou
N % N %

Ensino basico completo 1 2,33 1 6,25
Ensino medio completo 14 32,56 4 25
Ensino profesional completo 9 20,93 3 18,75
Ensino técnico medio completo 8 18,61 2 12,5
Ensino técnico superior completo 9 20,93 5 31,25
Posgraduado 2 4,651 1 6,25
Total 43 100 16 100

4.5.2. Titulo profesional

A Taboa 13 mostra que tanto no grupo 1 como no grupo 2 houbo unha maior
predominancia de empresas cuxos propietarios non tifian titulos profesionais relacionados coa
area de ciencias empresariais, cunha proporcion mais alta no grupo 1 (93,02%) en comparacion
co grupo 2 (81,25%).
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Taboa 13. Titulo profesional relacionado coas ciencias empresariais

Grupo 1 Grupo 2
Rendemento Rendemento
diminuiu aumentou
N % N %
Non 40 93,02 13 81,25
Si 3 6,977 3 18,75
Total 43 100 16 100

4.6. Factor Recursos Humanos

Na Taboa 14 pédese notar que no grupo 1 e no grupo 2 as empresas adoptaron un total de
4 medidas. En ambos os grupos obsérvase que a medida mais frecuentemente adoptada foi a
diminucion da xornada de traballo, con maior proporcion de empresas situadas no grupo 1
(67,44%) en comparacion co grupo 2 (62,50%).

Taboa 14. Recursos humanos

Grupo 1 Grupo 2
Rendemento Rendemento
diminuiu aumentou
N % N %
Non adoptou medidas 4 9,30 2 12,5
Diminucién xornada de traballo 29 67,44 10 62,50
Flexibilidade de horario 28 65,12 7 43,75
Vacacions anticipadas 7 16,28 2 12,5
Bonos de incentivos 0 0 0 0
Outros 3 6,98 1 6,25

4.7. Analise do modelo

No modelo de regresion loxistica binaria, a variable dependente foi o rendemento da
empresa, codificada en SPSS como 0 se o rendemento diminuiu, e como 1 se o rendemento da
empresa permaneceu igual ou aumentou. SPSS modelou a categoria 1, é dicir, a probabilidade
de que o rendemento permaneza igual ou aumente, en funcién das variables independentes
listadas a continuacidn, cuxos valores se codificaron da seguinte maneira.

Taboa 15. Variables incluidas no modelo de regresion loxistica binaria

Variables Tipo Valores codificados en SPSS
Antigiiidade Discreto Anos
Tamafio da empresa Dicotémica 0: Pequena e 1: Mediana
Despedimento Dicotémica 0:>3el:<=3
Cambios tecnoléxicos  Discreto N° de medidas
Decisi6ns Discreto N° de decisiéns
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Variables Tipo Valores codificados en SPSS
Problemas xerais Discreto N° de problemas xerais
Problemas financeiros  Discreto N° de problemas financeiros
Medidas Tecnol6xicas Dicotémica 0: Non adoptou e 1: Si adoptou
Idade Dicotémica 0:<=45anos e 1: > 45 anos
Nivel educativo Dicotémica 0: Ensino basico, medio e técnico 1: Ensino profesional e Posgraduado
Titulo propietario  Dicotémica 0: None 1: Si
Recursos humanos Discreto Numero de medidas adoptadas para motivar

Con estas variables axustouse o modelo de regresion loxistica binaria excluindo as
variables explicativas, onde se observou unha clasificacién correcta do 72,90%, tal e como se
observa na Taboa 16.

Taboa 16. Axuste global do modelo nulo: Porcentaxe de clasificacion correcta

Prognosticada

Observada Rendemento

Porcentaxe correcto
Grupo 01 Grupo 02

Grupo 01 43 0 100
Rendemento

Grupo 02 16 0 0
Porcentaxe global 72,90

Nota: o punto de corte aplicado as probabilidades foi de 0,5. Grupo 01: rendemento diminuiu; Grupo 02: rendemento
permaneceu igual ou aumentou

Na Taboa 17 preséntanse os estatisticos Rz de Cox e Snell cun valor de 0,30, o que significa
que o 30% da variacion da variable dependente se explica polas variables incluidas no modelo.
O Rz de Negelkerke é unha version corrixida do Rz de Cox e Snell, e que no noso modelo adquire
un valor de 0,43, é dicir, que as variables independentes explican 0 43% das diferenzas entre
as empresas que diminuiron o seu rendemento (grupo 1) e as que o aumentaron (grupo 2).

Taboa 17. Axuste global do modelo proposto: Porcentaxe de desviacion explicada

Paso Logaritmo da verosimilitude -2 R cadrado de Cox e Snell R cadrado de Nagelkerke

1 48,28 0,30 0,43

Nota: A estimacidn terminou no nimero de iteracién 50 porque as estimacidons de parametro cambiaron en menos de 0,001.

Un dos indicadores utilizados no modelo de regresion loxistica é a construciéon dunha
Taboa de 2x2, onde se comparan os valores observados cos prognosticados polo modelo. Na
Taboa 18 obsérvase que o modelo con 14 variables explicativas logrou unha clasificaciéon
correcta do 83,10%, mentres que na Taboa 15 se observou que o modelo, sen considerar as
variables explicativas, alcanzou unha clasificacion correcta do 72,90%. Isto significa que a
incorporacion das variables explicativas causou un aumento do 10,20% na precision da
clasificacion.
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Taboa 18. Axuste global do modelo proposto: Porcentaxe de clasificacion correcta

Prognosticada

Observada Rendemento

Porcentaxe correcto
Grupo 01 Grupo 02

Grupo 01 40 3 93
Rendemento

Grupo 02 7 9 56,30
Porcentaxe global 83,10

Nota: el punto de corte aplicado as probabilidades foi de 0,5. Grupo 01: rendemento diminuiu; Grupo 02: rendemento
permaneceu igual ou aumentou.

Na Taboa 19 detallase a estimacion dos paradmetros do modelo que incorpora todas as
variables analizadas no estudo. Obsérvase que, das 14 variables explicativas consideradas,
ningunha mostrou efectos significativos no rendemento da empresa. Ademais, as variables de
vendas e custos mantivéronse constantes, polo que se omitiron no modelo. E dicir, as vendas s6
mostraron unha diminucién, mentres que os custos aumentaron ou se mantiveron estables.

Taboa 19. Parametros estimados no modelo proposto

Esrtrz;)n dar Wald gl Valorp exp®
Antigiiidade -0,02 0,04 023 1 0,63 0,98
Tamafio 1,55 1,38 1,26 1 0,26 4,70
Despedimentos 2,00 1,11 3,25 1 0,07 7,40
Impacvendas - - - - - .
Impacustos - - - - - -
Cambiostec 0,46 0,42 1,21 1 0,27 1,58
Decisions -0,75 0,49 241 1 0,12 0,47
Problexral -0,64 0,57 1,29 1 0,26 0,53
Problefinan 041 0,61 044 1 0,51 1,50
MediTecno -0,73 1,14 041 1 0,52 0,48
Idade 1,59 0,83 362 1 0,06 4,88
Niveduc 0,01 1,08 000 1 099 1,01
Tituloprof 1,25 1,56 064 1 042 3,49
Rechuman -0,40 0,65 038 1 0,54 0,67
Constante -0,86 1,57 030 1 0,58 0,42

4.8. 0 modelo 6ptimo

O modelo de regresion loxistica volveuse analizar, esta vez utilizando o método de seleccién
de variables cara adiante de Wald, no cal se contrasta a entrada de variables explicativas ao
modelo baseandose na significacion do estatistico de puntuacion e contrasta a eliminacion

Revista Galega de Economia, 34(1) (2025). ISSN-e: 2255-5951

https://doi.org/10.15304/rge.34.1.9939 19


https://doi.org/10.15304/rge.34.1.9939

Estela Rodriguez Quezada,Araceli Hernandez JiménezMarisol Ciceda Quispe,Fanny Elcira Barrantes Santos,Carolina Ivén Cartes
Cabrera,Norma Alejandra Cofré Mella

destas variables explicativas baseandose na probabilidade do estatistico de Wald. O estatistico
de Wald exprésase da seguinte forma.

W= M~N(O,1) 3)
se(p)
Segundo a taboa da porcentaxe de clasificacion correcta, logrouse un indice de 78%. Na
Taboa 20 preséntanse os coeficientes de determinacion Rz de Cox e Snell cun valor de 0,17, o
que indica que o 17% da variacidn na variable dependente se explica polas variables do modelo.
Ademais, o coeficiente de determinacion Rz de Negelkerke ten un valor de 0,24, sinalando que
as variables independentes explican o 24% da diferenza entre as empresas do grupo 1 e do
grupo 2.

Taboa 20. Axuste global do modelo 6ptimo: Porcentaxe de desviacién explicada

Paso Logaritmo da verosimilitude -2 R cadrado de Cox e Snell R cadrado de Nagelkerke

1 58,11a 0,17 0,24

Nota 2: a estimacién terminou no nimero de iteracion 6 porque as estimaciéns de paradmetro cambiaron en menos de 0,001.

A andlise da proba de Hosmer-Lemeshow (Taboa 21) evidenciou un valor p de 0,30,
indicando que non se atopou unha discrepancia significativa entre as frecuencias observadas e
as esperadas conforme as probabilidades preditas polo modelo de regresion loxistica. Noutras
palabras, este modelo axustouse satisfactoriamente aos datos.

Taboa 21. Axuste global do modelo 6ptimo: Proba de Hosmer-Lemeshow

Paso Chi-cadrado gl Valorp

1 6,05 5 030

Tamén se calculou a porcentaxe de clasificacion correcta partindo dun modelo onde non se
consideraron variables explicativas e cuxa clasificacidn correcta foi do 72,90% (Taboa 15). Ao
incorporar as duas variables explicativas no modelo éptimo, alcanzouse unha clasificacion
correcta do 78% (Taboa 22). E dicir, a inclusién destas diias variables explicativas introduciu
unha mellora do 5,10% na precision da clasificacion.

Taboa 22. Axuste global do modelo 6ptimo: Porcentaxe de clasificacidn correcta

Prognosticada

Observada Rendemento

Porcentaxe correcta
Grupo 01 Grupo 02

Grupo 01 39 4 90,70
Rendemento

Grupo 02 9 7 43,80
Porcentaxe global 78

Nota:el punto de corte aplicado 4s probabilidades foi de 0,5. Grupo 01: rendemento diminuiu; Grupo 02: rendemento
permaneceu igual ou aumentou.

Na Taboa 23 preséntanse os parametros estimados no modelo 6ptimo. Os resultados
indican que os despedimentos e a toma de decisions inflien no rendemento das empresas. En

20 Revista Galega de Economia, 34(1) (2025). ISSN-e: 2255-5951
https://doi.org/10.15304/rge.34.1.9939


https://doi.org/10.15304/rge.34.1.9939

Factores que infltien na rendibilidade das pequenas e medianas empresas do sector gastronémico

concreto, o exp(B) de despedimentos igual a 1,65 significa que a vantaxe das empresas de
pertencer ao grupo 2 é 5,22 veces maior cando o despedimento de traballadores é menor ou
igual a tres traballadores, en comparaciéon con aquelas empresas que despiden 4 ou mais
traballadores. Asi mesmo, o exp(f3) de decisiéns igual a -0,71 significa que a vantaxe das
empresas de pertencer ao grupo 2 é 0,49 veces menor por cada unidade adicional de decisions
adoptada, en comparaciéon con aquelas empresas que adoptan un nimero de decisiéons inferior
nunha unidade.

Taboa 23. Parametros estimados no modelo 6ptimo

Erro

B estandar Wald gl Valorp exp®
Despedimentos (<3) 1,65 0,74 500 1 0,03 5,22
Numero de decisiéns  -0,71 0,33 455 1 0,03 0,49
Constante -0,68 0,83 068 1 041 0,50

Nota: variables especificadas no paso 1: Despedimentos. Variables especificadas no paso 2: Decisiéns.

5. DISCUSION

Na Taboa 23 podese observar que unicamente duas variables resultaron significativas,
despedimentos e decisiéns, ambas as duas correspondentes ao factor ambiente. As empresas
do grupo 2, que mantiveron ou aumentaron o seu rendemento, foron aquelas que tiflan menos
despedimentos de traballadores (Taboa 1), medida implementada na investigacién de
Paunescu e Matyus (2020).

No que respecta a cada decisidn adicional que sostivo a empresa, tivo un 49% de menor
probabilidade de pertencer ao grupo 2, o cal se pode ver reflectido na Taboa 7 na opcién de
solicitarlle axuda econémica ao Goberno, sendo esta a que resultou cunha maior porcentaxe.
Tal resultado aseméllase a investigacion de Neise et al. (2021) e & de Felzensztein, Saridakis et
al. (2022).

Ahinful et al. (2023) sinalan que é importante para as pemes considerar os factores
internos e a contorna ao analizar o seu desempefio e 4 hora de tomar decisidons de xerencia
futuras. Asi mesmo, Crozier (1990) argumenta que a estratexia é unha ferramenta do actor para
modificar o ambiente e incide na estrutura da organizacion. Para Almanza et al. (2019), o
enfoque de recursos e capacidades permite identificar fortalezas, debilidades, oportunidades e
ameazas para as pemes, e constituir unha fonte de vantaxe competitiva.

6. CONCLUSIONS

O liderado na direccién dos recursos humanos da industria gastronémica ten unha relacion
positiva coa rendibilidade da empresa, como se constatou nos resultados. Tamén se constatou
que cantos menos despedimentos se realizaban a rendibilidade mantifiase ou aumentaba
durante a pandemia da Covid-19. Asi mesmo, os programas de apoio do Goberno foron
fundamentais para a supervivencia e a rendibilidade das pemes do sector gastrondémico de
Chile.

Os achados desta investigacién contribuen a literatura ao recofiecer o elemento humano
como un recurso valioso e as decisions oportunas para xerar a rendibilidade das pemes do
sector gastronémico nun contexto continxente. Desde a perspectiva da teoria de continxencia,
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os factores tamafio e tecnoloxia non influiron significativamente na rendibilidade deste tipo de
empresas. Mediante o enfoque de recursos e capacidades, obsérvase que o factor humano é
unha peza clave no desenvolvemento da stia capacidade de innovacién e na consecucion de
vantaxes competitivas.

A limitacion do noso estudo radica en considerar unicamente o sector gastronémico, polo
que se poderian abordar outros sectores e observar se existen similitudes ou diferenzas nos
resultados que permitan buscar unha explicacion.

A investigacion é de utilidade para os académicos porque pon en consideracion un estudo
cuantitativo que sustenta a necesidade de seguir explorando os efectos da pandemia na xestion
das pemes do sector gastronomico. En canto aos xerentes, examinase a revision doutras
variables para tomar decisions, considerando que o ambiente é cambiante baixo o dmbito
interno e externo, e que afecta a rendibilidade, & calidade e aos recursos humanos da peme.

No ambito empresarial, pddense construir para o futuro relaciéons causa-efecto mediante
modelos cuantitativos que relacionen ambas as teorias (continxente e de recursos e
capacidades) e que poidan moderarse polas variables presentadas no estudo realizado.

Desde as teorias consideradas neste estudo, proponse analizar os factores que inciden na
rendibilidade das pemes, cun enfoque de xénero, para cofiecer a probabilidade de
supervivencia fronte a un panorama continxente.
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Apéndices

Factores que infltien na rendibilidade das pequenas e medianas empresas do sector gastronémico

ANEXO 1. Variables dependentes e independentes

Nomenclatura Codificacion Descricién
Rendemento 1. Diminuiu 2. Aumentou ou permaneceu igual Rendibilidade da empresa
Despedimentos 10 a mais 7a9 4aé6 la3 0 Despedimento de persoal
Diminufu mai 20% Diminuf .
iminuiu méis do 0/0 i Aumentou, pero non mais do 10%
entre 10% e 20% Diminuiu, pero
Impacvendas ‘s o Aumentou entre 10% e 20% Impacto nasvendas
non mais do 10% Permanecen L
L Aumentou mais do 20%
iguais
Aumentou mais do 20% Aumentou Diminuiu mais do 20% Diminuiu
Impacustos entre 10% e 20% Aumentou, pero entre 10% e 20% Diminuiu, pero non Impacto nos custos
p non mais do 10% Permanecen maisdo 10% p
iguais
Ningtin Diminucién de insumos ou Incremento de atrasos no pago de
materias primas (provedores) débedas & empresa por parte de
Diminucién dos ingresos (clientes) clientes Menor acceso a servizos , .
Problexral R ) . Numero de problemas xerais
Diminucién da demanda e financeiros Outros
cancelacion de pedidos Menor
dispoiiibilidade de fluxo de efectivo
Ningin Taxas de xuro elevadas Non Menos disposicion dos provedores a
) contar con garantias Alto nivel de outorgar crédito Non ter un bo , . .
Problefinan . . ; Numero de problemas financeiros
endebedamento Alto risco por non historial Outros
cumprir cos pagos da débeda
Ningunha Participar en actividades Reducién da cantidade total das
de apoio ao emprendemento remuneraciéns e/ou prestacions do
s Solicitarlle axuda econdémica ao persoal Solicitar créditos ou , g
Decisiéns o ) . .. Numero de decisiéns adoptadas
Goberno Solicitarlles axuda a financiamento de  emerxencia
camaras e organizaciéons Postergar pago de impostos Solicitar
empresariais créditos privados Outros
Pequena (2.400 UF a 25.000 UF)
Tamaiio 1. Pequena 2. Mediana Mediana (25.000 UF a 100.000

UF)

Antigiiidade

1.Menos de 10 anos 2. Entre 10 a 20
anos

3. Mais de 20 anos

Anos desde o inicio de actividade
da empresa

Lanzamento de novos produtos

Entrega de pedidos a domicilio
Venda de servizos por Internet

Cambios tecnoléxicos Numero de

Cambiostec Cambios nos procesos de producién s . .
p p Promocioéns, descontos, rebaixas, medidas adoptadas)
Traballo na casa o
pagos diferidos etc. Outros
Ningunha medida Implementar
quendas de traballo para aumentar Ofrecer novos bens ou servizos
MediTecno a distancia entre o persoal Vendas Cambios nos procesos de Medidas tecnoléxicas
por Internet e/ou plataformas comercializaciéon Outros
dixitais TIC
Idade 1.20a 35anos 2. 36 a 45 anos 3.46 a55anos 4. 56 a 65 anos Idade do propietario da empresa
Ensino bdasico completo Ensino
Niveduc medio completo Ensino técnico Ensino profesional completo Nivel educativo do propietario da
medio completo Ensino técnico Posgraduado empresa
superior completo
. . Titul rofesional relacion
Tituloprof 1. Non 2.Si tulo  profesional relacionado

coas ciencias empresariais
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Nomenclatura Codificacion Descricion

Vacaciéns anticipadas Diminucién

Rechuman Non adoptou medidas xornada de traballo Flexibilidade de Recursos humanos (Numero de
p horario Bonos de incentivos Outras medidas adoptadas)
medidas
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