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A introducgdo crescente das tecnologias digitais na economia criou novas oportunidades
para os empreendedores e organizagdes (Berman, 2012). O contexto do mundo digital,
caracterizado por dispositivos tecnologicos (e.g., computacdo moével) e plataformas de redes
sociais (e.g., Facebook, Instagram), propiciou novas formas de desenvolvimento de modelos
de negocio digitais e canais de comunicacao (Vasconcelos & Rua, 2021; Ciasullo & Lim, 2022;
Mihaldinecz & Rua, 2022; Rodrigues et al.,, 2022). As empresas multinacionais, mas também
as empresas de pequena dimensao, passaram a desenvolver os seus negdcios, ou parte destes,
na Web (por exemplo, Google, Amazon, Facebook) (Capatina & Rancati, 2017; Jeansson et al,,
2017; Pinto & Silva, 2019).

As caracteristicas Unicas das tecnologias digitais permitem aos empreendedores e as
organizagdes o acesso a muitas ferramentas que podem ser usadas na inovacdo e criagdo de
novos projetos (Berawi et al., 2020). Refira-se, a titulo de exemplo, a inovagdo aberta (open
innovation) e o crowdsourcing, que facilitam o desenvolvimento de processos de co-criacdo e
permitem incorporar o feedback dos clientes no desenvolvimento de novos produtos, servicos,
websites ou aplicagdes (Gassmann et al., 2010; Musiello-Neto et al., 2022; Rua et al,, 2023).
De forma semelhante, as plataformas de crowdfunding (tais como Kickstarter, Indiegogo
ou Go Fund Me) tornaram mais facil e rapido o acesso a financiamento por parte dos
empreendedores com projetos de negdcio, tenham estes uma natureza social ou empresarial
(Bernardino & Freitas Santos, 2020). A Internet possibilitou ainda o aparecimento de novos
modelos de negocio digitais (por exemplo, freemium, por subscri¢do, on-demand, por afiliagao,
drop shipping, consultoria, publicidade, blogues ou media digitais), que podem ser utilizados
para a comercializa¢do de produtos e/ou servigos. Acresce que os modelos de negdcio, quer
do ponto de vista das suas caracteristicas como proposta de valor, continuardo a evoluir
de forma significativa, mesmo ap6s o lancamento de um produto ou servigo no mercado,
em virtude de um contexto caracterizado por uma forte concorréncia e rapidas mudancas
tecnologicas.

O empreendedorismo digital diz respeito a pratica que visa procurar novas
oportunidades de negdcio possibilitadas pelos novos meios de comunicacdo, pela internet
e tecnologias digitais (Antonizzi & Smuts, 2020). Por conseguinte, numa economia digital, os
empreendedores e as organizacdes tém de estar cientes das oportunidades de mercado para
que possam desenvolver novas ideias e modelos de negdcio, bem como comunicar as suas
propostas de valor a potenciais clientes e investidores (Nambisan, 2016).

Esta nimero especial tem como objetivo contribuir para o crescente corpo de
conhecimento sobre a tematica da economia digital, bem como explorar a forma como os
empreendedores e as organizacoes estdo a operar num mundo cada vez mais digital. Deste
modo, os artigos deste nimero especial apresentam os resultados de investigacdo obtidos em
diferentes contextos.

No primeiro artigo, Silva, Moutinho e Paco analisam a relacdo entre empreendedorismo,
politicas de intraempreendedorismo e comércio eletrénico. No artigo, os autores pretendem
analisar em que medida o empreendedorismo e o intraempreendedorismo sao considerados
antecedentes do comércio eletrénico, bem como a relacdo bidirecional entre o comércio
eletrénico e o empreendedorismo. O estudo incide sobre um painel de dados proveniente
de duas regides europeias, a Escandindvia (Dinamarca, Suécia, Noruega e Finlandia) e a
Peninsula Ibérica (Portugal e Espanha), entre 2012 e 2020. A relevancia dos grupos estudados
é reforcada pelo facto de serem culturalmente diferentes e terem perspetivas distintas
quanto ao crescimento do comércio eletrénico. Os autores utilizam uma analise econométrica,
baseada em modelos de erros padrao corrigidos em painel. O estudo desenvolvido pelos
autores mostra uma causalidade bidirecional entre o empreendedorismo (quer do ponto
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de vista da criacdo de novas empresas como de empresas sobreviventes) e o comércio
eletrénico. O estudo indica ainda que o intraempreendedorismo baseado em investiga¢do
e desenvolvimento (I&D) é um propulsor do comércio eletrdnico.

O segundo artigo, de Silva, Lima e Teixeira, analisa a utilizacdo da tecnologia aplicada as
vendas pelos vendedores como fonte de informacao e estimulo ao intraempreendedorismo. Os
autores constatam que o uso da tecnologia na drea das vendas por parte dos vendedores
tem efeitos positivos no sistema de informacdo da empresa e, por consequéncia, no
comportamento intraempreendedor dos vendedores (renovagdo estratégica e comportamento
empreendedor). Os autores sugerem ainda que o sistema de informacdo da empresa
desempenha um papel mediador entre a utilizacdao da tecnologia de venda pelos vendedores e
a renovacao estratégica e comportamento empreendedor.

No terceiro artigo, com base na teoria do apoio social e nos modelos de aceitagdo da
tecnologia, Makmor, Alam, Masukujjaman, Makhbul, Ali, and Mamun examinam os fatores que
determinam a inteng¢ao de compra em websites de social commerce. Utilizando um modelo de
intencdo de compra, os autores analisam as respostas obtidas a partir de 392 questionarios
distribuidos na Malasia, utilizando um modelo de equag¢des estruturais, através do método dos
minimos quadrados parciais. A investigacdo fornece novos contributos para a compreensao
dos fatores capazes de influenciar a intengdo de compra do consumidor, destacando o
importante papel que a confianca do consumidor exerce no contexto online, bem como o
apoio social (tanto na forma de apoio emocional como de apoio informacional), que estdo
relacionados com o modelo de aceitacdo da tecnologia e a intencao de compra.

O quarto artigo, desenvolvido por Bernardino, Freitas Santos e Silva, explora as liga¢cdes da
rede pessoal dos empreendedores sociais e a utilizagdo de plataformas de social media para
analisar em que medida sdo capazes de proporcionar mais recursos a organizac¢ao social. Para
o efeito, é desenvolvido um modelo concetual com base na revisdo da literatura. Depois disso,
os autores utilizam o modelo de equagdes estruturais para testar as hipoteses de investigacao,
através de uma amostra de 313 organizagdes sociais portuguesas. Os autores concluem que as
ligacdes em rede dos empreendedores sociais tém um efeito positivo no processo de aquisicao
de recursos, quer direto (através dos stakeholders) como indireto (através da utilizagcdo das
redes sociais). O trabalho dos autores demonstra o importante papel que as redes pessoais
desempenham enquanto potencial determinante da capacidade de aquisi¢ao de recursos por
parte das organizagdes sociais portuguesas.

Por ultimo, no quinto artigo, Katrin Kizilkan pretende alargar o conhecimento sobre
o financiamento ao empreendedorismo e as plataformas digitais, em particular no ambito
do comportamento de comunicacdo dos empreendedores nas redes sociais. Com base na
teoria da sinalizagdo, na teoria da comunicacao de Schulz von Thun e na teoria do capital
social, o artigo avalia os principais fatores determinantes de sucesso no comportamento dos
crowdfunders. No artigo, a autora desenvolve varias hipdéteses que sdo testadas através de
uma abordagem multivariada baseada numa regressao logistica. Os dados foram recolhidos
através de 169 campanhas disponiveis na maior plataforma de crowdfunding baseada em
recompensas na Alemanha (Startnext). A investigacdo conduzida por Katrin revela quais
os fatores de sucesso de uma campanha de crowdfunding na 6tica do comportamento do
empreendedor, bem como as principais caracteristicas a que os empreendedores sociais
devem estar atentos aquando da conce¢ao de uma campanha de crowdfunding. Os resultados
destacam a importancia dos sinais de qualidade, como forma de reducdo das assimetrias de
informacgdo. O artigo apresenta recomendac¢des praticas para os empreendedores quanto a
forma de desenvolvimento de uma campanha de financiamento bem-sucedida no contexto
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digital, e, em particular, quanto ao uso eficaz dos meios de comunicagao social no ambito de
uma campanha de crowdfunding baseado em recompensas.

Em termos gerais, cada um dos artigos deste nimero especial oferece novas perspetivas
quanto aos desafios proporcionados pela economia digital aos empreendedorismo e
organizagdes, incorporando, para o efeito, uma variedade de perspetivas tedricas e
metodologias de investigacdo, evidenciando a relevancia do uso de diferentes abordagens na
realizacdo da investigacdo no ambito da economia digital. Com efeito, a era digital traz consigo
novas oportunidades na forma como as empresas sdo geridas e desenvolvidas, que poderdo
ser exploradas quer pelos empreendedores como pelas organizacgoes.
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