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ResumoOs efectos das empresas sobre a sociedade e as prácticas de Responsabilidade Social Corporativaforon estudados en numerosas investigacións. Dúbidas sobre o modelo tradicional levaron a quePorter e Kramer desenvolvesen o concepto de Creación de Valor Compartido, un enfoque para queas empresas consideren o valor social e ambiental nos seus modelos de negocio. Tomamos a arestados clústeres para determinar como as empresas agrupadas entenden e crean valor compartido,identificando os seus antecedentes e consecuencias. Utilizando a técnica de estudos de casos múltiplesnunha clúster tecnolóxica enfocada en impulsar ideas innovadoras e desenvolvemento de novasempresas, puidemos identificar que o clúster se converte nun escenario propicio para crear valorcompartido, xa que os participantes se benefician de recursos e habilidades que lles permitencrecer nos seus negocios, impulsando a competitividade e innovación e contribuíndo ao crecementoeconómico, social e ambiental das partes interesadas.
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AbstractThe effects of companies on society and the practices of Corporate Social Responsibility have beenstudied in numerous research studies. Questioning the traditional model let Porter and Kramer todevelop the concept of Creating Shared Value, an approach where companies consider the value ofsociety and the environment in their business models. We take the edge of the clusters to determinehow the grouped companies understand and create shared value, identifying its antecedents andconsequences. Using the multiple case study technique in a technology cluster focused on drivinginnovative ideas and new business development, we were able to identify that the cluster becomes apropitious scenario to create shared value, since the participants benefit from resources and skills thatallow them to grow in their businesses, promoting competitiveness and innovation and contributing tothe economic, social and environmental growth of stakeholders.
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1. INTRODUCIÓNAs empresas e o sistema capitalista están baixo unha crise de confianza; a forma en queas empresas abordan as estratexias comerciais está a ser cuestionada (Van dean Berghe &Louche, 2005; Phan & Baird, 2015; Zaid et al., 2019). Este sistema, amplamente utilizadono mundo, mellorou os estándares de vida das persoas, pero tamén causou problemassociais e ambientais (Szmigin & Rutherford, 2013). Consumidores, empregados, investidorese a comunidade en xeral aumentaron a súa preocupación polos resultados éticos, sociaise ambientais das empresas, obrigándoas a adoptar actividades de “responsabilidade socialcorporativa” (RSC) para seguir sendo competitivas (Gallego-Álvarez & Quina-Custodio, 2017;Sila & Cek, 2017).Con todo, as críticas ao uso da RSC considérana unha estratexia comercial que utilizan asempresas para mellorar a súa imaxe e reputación (Ajayi & Mmutle, 2020; Morsing & Schultz,2006). Neste contexto, Porter e Kramer (2011) propuxeron o concepto de “creación de valorcompartido” (CSV). A CSV establece que as empresas poden crear valor social e económicopor medio da creación de novos produtos, mediante as actividades da empresa e a través daformación dun clúster entre competidores, provedores e clientes (Porter & Kramer, 2011) quexere maiores beneficios para a empresa e tamén para a sociedade.Hai claridade en que a CSV é unha achega académica e empresarial, pero aínda se atopanunha etapa incipiente. A correcta aplicación da CSV require clarificar o concepto, establecerunha medida, coñecer as súas implicacións e analizar as tensións entre empresa e sociedade(Dembek et al., 2016). Necesítanse novas investigacións que apoien o seu correcto uso e quepermitan sustentar o seu valor (Wójcik, 2016), así como o seu significado, compoñentes eefectos diferentes a aqueles propios da RSC ou da creación de valor en contornos B2B ou B2C.Existen poucos artigos que mostren interese polo concepto de CSV en clústeres. Sen dúbida,trátase dun tema recente, polo que a literatura correspondente se atopa aínda nunha etapaincipiente (Alberti & Belfanti, 2019; Lee et al., 2014; Serra et al., 2017).Malia que moitas investigacións utilizan o concepto de CSV, non existe claridade en candoe como, realmente, é creado o valor para as partes interesadas (Dembek et al., 2016). Opropósito desta investigación é realizar unha achega na medición do concepto de CSV en xerale nos clústeres, contribuíndo á validación do concepto na academia. Expóñense as seguintescuestións para investigar:• ¿Que se considera nas organizacións e nos clústeres como creación de valor compartido?• ¿Que consecuencias ten para as organizacións dos clústeres crear valor compartido?Desta forma, tomamos a aresta de CSV en clústeres para determinar como as empresasagrupadas entenden e crean o valor compartido, tratando de identificar os compoñentese variables do constructo, os seus antecedentes e as súas consecuencias. Este artigodesenvólvese do seguinte xeito. Na sección 2 discútese o marco teórico e analízanse asprincipais características da CSV, as súas diferenzas coa RSC e o seu enfoque no contexto deempresas agrupadas. Na sección 3 infórmase sobre os aspectos metodolóxicos do estudo. Nasección 4 preséntanse e discútense os resultados. Finalmente, na última sección preséntanseas conclusións, a contribución á teoría e á práctica, recoñécense as limitacións do estudo epropóñense liñas para futuras investigacións.
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2. MARCO TEÓRICO

2.1 Creación de valor compartidoDurante as últimas décadas, as empresas deberon afrontar presións das partesinteresadas sobre o impacto das súas operacións na sociedade, no medio ambiente e nasustentabilidade das empresas (Abbas & Sağsan, 2019; Hansen & Schaltegger, 2016). Osconsumidores e o público en xeral víronse influenciados polo valor moral da marca domesmo xeito que o fan en resposta a outros atributos tradicionais, como poden ser oprezo ou a calidade (Kim et al., 2020). As reaccións de clientes ante marcas que tiveroncomportamentos considerados como pouco éticos reflectíronse en boicots aos seus produtose nunha diminución da súa reputación (Glazer et al., 2008). Este comportamento resaltou aimportancia que ten para a empresa crear confianza nos seus consumidores e apoia a grancantidade de estudos de RSC e sustentabilidade que axudaron a comprender as implicaciónssociais e ambientais que provocan as empresas, e como estas contribúen a darlles soluciónaos problemas (Lindgreen & Swaen, 2010; Schmitz & Schrader, 2015). As investigaciónsexpuxeron a importancia da RSC na estratexia corporativa, o que lles permite ás empresasfacer boas accións e á vez obter maiores beneficios (Bhattacharya & Sen, 2004; Creyer, 1997;Orlitzky et al., 2003).Con todo, as externalidades negativas provocadas por grandes corporacións xeraroncríticas ao papel da RSC (Campbell, 2006; Laufer, 2003; Sethi & Schepers, 2014). O carácterunidireccional que ten esta estratexia limitou a visión de empresas, gobernos e ONG,dificultando a obtención de solucións para os problemas sociais e ambientais provocados(Michael, 2003). Porter e Kramer (2011) desenvolven o concepto de CSV como unha soluciónás dificultades que ten a RSC e como unha nova visión ante a economía neoclásica, que indicaque o único propósito da empresa é maximizar as ganancias e a riqueza dos accionistas. Crearvalor compartido é definido como actividades corporativas que perseguen ganancias e, aotempo, crean valor social, mellorando a competitividade da empresa e asemade as condiciónseconómicas e sociais da sociedade (Chatterjee, 2012; Porter & Kramer, 2011). Isto indicaque a CSV é unha nova forma de capitalismo que conecta o desenvolvemento social co éxitoempresarial, permitindo a expansión do mercado, xerando diferenciación e creando máisvalor (Nam & Hwang, 2019; Porter & Kramer, 2011).A CSV exponse como unha evolución da RSC, diferenciándose dela ao facer fincapé enque o compromiso social debe supoñer un beneficio económico para a empresa e debeestar vinculado á súa análise estratéxica (Wójcik, 2016; Muñoz-Martín, 2013). Mentres quea RSC se presenta como un mecanismo que ten como obxectivo reducir o efecto prexudicialdunha empresa sobre a sociedade e o medio ambiente, respondendo ás presións das partesinteresadas e á necesidade de mellorar a súa imaxe, a CSV busca mellorar a competitividade ea creación de valor económico para a empresa, xerando consigo efectos positivos na sociedadee no medio ambiente (Campbell, 2006; Moon & Parc, 2019; Wójcik, 2016).A visión da CSV como política empresarial ten un enfoque a longo prazo, e indica queas empresas poden ser capaces de crear valor por medio de tres estratexias diferentes. Aprimeira expón que as empresas poden desenvolver produtos e mercados que se axustenás necesidades dos seus consumidores e obter beneficios tanto as firmas como as persoas.A segunda estratexia está baseada na cadea de valor da empresa (Porter, 1985), e dispónque a compañía pode mellorar os seus procesos para beneficiar os seus traballadores, oque repercutirá en beneficios para a firma (reducindo os seus custos ou mellorando a súaprodutividade). Finalmente, a terceira estratexia baséase na formación de clústeres locais
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(Porter, 1990), e indica que as compañías poden crecer apoiando os seus provedores, clientes(industriais) e competidores, xerando valor mutuo ao tempo que xeran beneficios para aspartes interesadas e para a sociedade. Este concepto implica a creación de valor por parte dasempresas, mellorando a súa competitividade e, asemade, creando valor para a sociedade aopromover as condicións sociais nas comunidades en que opera (Spitzeck & Chapman, 2012).A CSV produciu un grande interese por parte das empresas e dos investigadores(Fernández-Gámez et al., 2019) pero non estivo exenta de críticas. Autores como Corazzaet al. (2017) e Crane et al. (2014) expuxeron a similitude do concepto con outras estratexiasde RSC e sustentabilidade que se desenvolveran con anterioridade. Con todo, a este conceptorecoñéceselle unha diferenza en como as corporacións responden ante as necesidades sociais.A CSV indica que as corporacións deben tomar iniciativas de cara a xerar valor tantosocial como económico para a empresa e a sociedade mediante a expansión de prácticasconvencionais de RSC (Aravossis & Pavlopoulou, 2013; Nam & Hwang, 2019).

2.2 Creación de valor nun clúster“Os clústeres son concentracións xeográficas de empresas interconectadas, provedores
especializados, prestadores de servizos, empresas de sectores afíns e institucións asociadas nun
campo concreto que compiten, pero tamén cooperan” (Porter, 2000, p. 15). Estas empresasagrúpanse impulsadas pola adquisición de recursos, coñecementos, habilidades, demandaetc., o que lles promove a mellorar a súa competitividade, operar de forma máis eficientee innovar máis rapidamente (Alberti & Pizzurno, 2015; Bell et al., 2009; Connell & Voola,2013; Delgado et al., 2015; Sorenson & Audia, 2000). Diversos estudos demostraron que aformación dun clúster contribúe ao crecemento económico das rexións e á industria (Delgadoet al., 2010; Glaeser & Kerr, 2009; Neffke et al., 2011). Isto é coherente co que formulanPorter e Kramer (2011) no seu concepto de CSV, ao indicar que a aglomeración de empresasaxuda a que as compañías poidan crear valor compartido a través da mellora na contornaexterna da empresa, ao tempo que aumentan tamén a produtividade empresarial. Porter eKramer (2002) expoñen que as empresas que operan en clúster poden crecer aproveitandoos seus propios recursos, pero, ademais, poden aproveitar a infraestrutura existente noclúster. Do mesmo xeito, a agrupación de empresas pode axudar a que as que as compañíaspoidan superar as barreiras orzamentarias e de tamaño que lles impiden desenvolverpracticas socialmente responsables (Collazzo & Kubelka, 2019). O crecemento dunha empresaten efectos nas condicións sociais, xa que permite crear postos de traballo, contribúe aocrecemento dos ingresos, educación e saúde dos seus traballadores e das industrias de apoio,e aumenta a demanda de servizos complementarios (Alberti & Belfanti, 2020).A análise dos clústeres permitiu comprobar que son o escenario ideal para compartirvalor entre empresas e sociedades grazas á lóxica de coopetición na que están baseadas(Collazzo & Kubelka, 2019). A coopetición indica que as empresas poden cooperar ao longoda cadea de subministración á vez que coexiste coa lóxica da competición, sendo crucialpara a creación e intercambio de coñecemento dentro do clúster e do desenvolvementoda innovación (Alberti & Belfanti, 2020; Marsé et al., 2015). A produción desta lóxica decompetición e cooperación fai posible a creación de valor compartido, facilitando o accesoa un maior conxunto de recursos e capacidades que, individualmente, sería dificultoso deacceder (Hoffmann et al., 2018). Isto axuda a que as empresas melloren a súa produtividade einnovación, proporcionando un maior crecemento económico que impacta en variables sociaise económicas como a creación de novas empresas e o aumento do emprego, a eficiencia no
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uso de recursos ou o desenvolvemento de produtos e servizos adaptados ás necesidades dosclientes (Alberti & Belfanti, 2020).As iniciativas de colaboración e cooperación que se producen no contexto da agrupaciónde empresas poden producir resultados de valor compartido. Por medio da innovación aberta,as empresas poden acoller coñecementos, ideas e competencias externas á organización(Chesbrough, 2003). Esta innovación aberta supón que o coñecemento e a colaboración coaspartes interesadas conduce a resultados beneficiosos para todas elas, favorecendo non só asempresas agrupadas senón tamén a contorna que realiza negocios co clúster (Camilleri et al.,2023; Collazzo & Kubelka, 2019, Kramer & Pfitzer, 2016). Non obstante, isto non ocorre entodos os casos ou, do mesmo xeito, non todos os participantes saen gañando debido a que osbeneficios poden distribuírse de forma asimétrica, o que leva a que se deba educar e animar asempresas a que compartan valor (Jackson & Limbrick, 2019).A investigación sobre CSV expón que o desenvolvemento dun clúster é unha forma deampliar as oportunidades que ofrece a CSV, impulsando a produtividade e o crecemento pormedio da innovación e a colaboración (Porter & Kramer, 2011; Alberti & Belfanti, 2019).Clústeres que crearon beneficios por medio de iniciativas de CSV detalláronse na literatura.Exemplos como o de Nestle, co fomento de agrupacións cafeeiras para mellorar o rendementoe a calidade da produción, e o de Novartis, coa creación de grupos de atención sanitaria conredes de distribución e prezos reducidos, analizáronse como exemplos de éxito de estratexiasde CSV (Porter & Kramer, 2011; Pfitzer et al, 2013). Con todo, a relación da CSV cos clústeres,con probas empíricas sólidas e con marcos conceptuais detallados, revisouse nun moi limitadonúmero de artigos (Dembek et al., 2016; Jackson & Limbrick, 2019; Alberti & Belfanti, 2019).Do mesmo xeito, existe un escaso número de artigos que estuden como se establecen asrelacións e como se fomenta a CSV no interior dun clúster.
3. METODOLOXÍACo obxectivo de entender o concepto de CSV nun clúster tecnolóxico e como as empresaspertencentes crean o devandito valor compartido, estudouse o proceso utilizando técnicascualitativas. Así, considerouse a metodoloxía de estudo de casos múltiples, posto que permitea replicación dos casos individuais e corrobora de forma independente as proposicións que seesperan medir. Ademais, proporciona información complementaria dun fenómeno, facilitandoo entendemento da teoría de forma completa (Cepeda & Martin, 2005; Pérez-Aguiar &Martínez-Núñez, 2013).Para mellorar a precisión da investigación, o estudo de caso é triangulado. Para lograr estatriangulación consideráronse seis informantes obxecto de estudo, aos que se lles realizaronas mesmas preguntas nun escenario similar. As respostas obtidas foron cruzadas para obteras conclusións de primeiro nivel. Posteriormente, cruzáronse as ditas conclusións para obteras conclusións de segundo nivel e, finalmente, obtivéronse as conclusións de terceiro nivelcruzando as cuestións que investigar coas conclusións anteriores (Runeson & Höst, 2008; Yin,2013).A mostraxe utilizada foi a xuízo, acercándose a informantes claves pertencentes aLanzadera, incubadora/aceleradora de negocios situada na cidade de Valencia, medianteconsulta previa co xestor do clúster. Esta organización entrega recursos económicos,formativos e estruturais a persoas e grupos de persoas que teñen ideas innovadoras e querendesenvolver os seus negocios (Lanzadera, 2021). Seguindo a Piekkari et al. (2010), a seleccióndos entrevistados orientouse á obtención de distintas perspectivas con respecto á creación de
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valor compartido tanto por parte da empresa como do clúster. Para seleccionar as empresasparticipantes da mostra, contactouse coa organización encargada da incubadora/aceleradorade negocios. Obtívose unha base de datos das empresas participantes do clúster e procedeusea seleccionar aquelas que informaban, nos medios de comunicación e en páxinas web, sobrea realización das súas actividades empresariais poñendo o foco na resolución de necesidadessociais e ambientais. A mostra de empresas seleccionada baséase nos fundamentos da CSVindicados por Porter e Kramer (2011). Tomamos en consideración aquelas empresas quepresentan a súa contribución social e/ou ambiental como parte do seu negocio e non comounha actividade extra que non é a súa actividade esencial.Finalmente, realizáronse 6 entrevistas semiestruturadas (véxase a Táboa 1). As preguntasincluían cuestións referentes a como desenvolven o seu negocio, como crean valor social/ambiental tanto de forma individual como no contexto do clúster, como aprecian as vantaxese beneficios de pertencer a un clúster, como se comunican coas empresas do clúster e comose relacionan con clientes, empregados, provedores e competidores. Todas as entrevistasforon gravadas e posteriormente transcritas a un procesador de texto, onde foron analizadas.As entrevistas tiveron unha duración de 18 a 30 minutos e foron realizadas, debidoás dificultades xeradas pola crise do coronavirus, mediante videochamada e utilizandoplataformas como Zoom e Google Meet.

Táboa 1. Resumo de empresas entrevistadas

Empresa Rol informante Título empresa Anos do
negocio Países onde participaParkUp Fundador Xestión de aparcamento 6 EspañaBooboo Fundador Optimización de transporte eloxística 3 España

Gana Energía Encargada demárketing Comercializadora de enerxía 5 EspañaSerenmind Fundador Tratamientos psicolóxicos 2 EspañaNeki Fundador Seguridade adultos maiores 4 España, Italia, Suecia e Portugal
Timpers Fundador Calzado 2 España, Francia, Holanda,Italia, Alemaña, Reino Unido,México e EEUU

Fonte: elaboración propia.Para realizar a análise de datos utilizouse o software MaxQDA (Kuş Saillard, 2011). Aanálise comeza coa codificación da información por medio de códigos e subcódigos paramanter unha orde no proceso. Coa información codificada, pódense identificar as proposiciónsseguindo patróns dos datos, como frases similares, entre as distintas entrevistas que foronrealizadas (Runeson & Höst, 2008). Finalmente, as proposicións son detalladas por medio dunsistema de códigos, onde se recollen as variables que son utilizadas.
4. ANÁLISE DOS RESULTADOS OBTIDOS E XERACIÓN DE PROPOSICIÓNSA análise das entrevistas permitiu agrupar a información nun sistema de códigos (véxasea Figura 1) que indica como as empresas obteñen beneficios ao participar nun clúster, comoestablecen as súas relacións, e de que forma, inconsciente ou conscientemente, crean valor
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e crean valor compartido. A análise permitiu observar patróns na narrativa dos xerentes efundadores das startups.

Figura 1. Sistema de códigos

4.1 Beneficios de pertencer a un clústerA CSV establece un marco para que as partes interesadas obteñan unha vantaxecompetitiva a longo prazo, beneficiando a sociedade no proceso (Porter & Kramer, 2011;Lemańczyk & Szymkowiak, 2023). A participación das empresas nun clúster de innovacióntecnolóxica permite que estas poidan conseguir vantaxes competitivas por medio dainnovación aberta, facilitando relacións e colaboracións onde se difunde coñecementoe recursos que axudan a obter beneficios mutuos entre todas as partes interesadas(Chesbrough, 2003). Tomando en conta isto, un clúster de innovación tecnolóxica pode axudara que as empresas accedan a recursos e capacidades que, de maneira individual, podería serdificultoso ou caro. A organización do clúster preséntase como un facilitador na colaboracióndos participantes, entregando coñecementos e competencias ás empresas e sendo, ao tempo,un axente que promove o éxito da innovación aberta (Smedlund, 2006).Un clúster de innovación tecnolóxica achega beneficios como a formación empresarial,apoio na xestión de actividades, mellora nas estratexias de negocios, actividades de
networking, apoio no financiamento, visibilidade e impulso na escalabilidade do negocio.Respecto á formación empresarial, observouse que os entrevistados aprecian asactividades nas que asesores do clúster lles fan entrega de ferramentas de formación que osaxuda a crecer nos seus negocios. Cando os entrevistados expoñen cuestións como “aprender”,“formación”, “apoio” e “asesoramento”, resaltan o apoio teórico e práctico que obteñen paramellorar nas súas actividades.
Revista Galega de Economía, 33(1) (2024). ISSN-e: 2255-5951https://doi.org/10.15304/rge.33.1.8933 7

https://doi.org/10.15304/rge.33.1.8933


Jonathan Cuevas Lizama, Marcelo Royo-Vela

“[…] ter ese grande apoio detrás e, sen dúbida para min, o que é máis importante é o ecosistema empresarial
entre os emprendedores, que de certo cho dixeron tamén”.“[…] achega, sobre todo, dúas cousas que son moi importantes: unha formación e unha dedicación dos
profesionais que están alí”.“[…] fórmanos non só en aspectos da propia empresa, en como configurarnos, na nosa xestión, nas nosas
estratexias de márketing, de vendas, de operacións etc., senón que nos dá formación noutros aspectos, e
tamén é un ecosistema de proximidade para buscar esta rede de clientes”.Tales actividades formativas compleméntanse con outras accións que axudan aosparticipantes a mellorar as súas estratexias de negocio e as súas actividades de xestión. Osentrevistados recoñecen recibir apoio nas súas actividades do traballo cotián, mellorando axestión e estrutura dos seus negocios e a forma de traballar para alcanzar os seus obxectivos.Isto percíbese cando os entrevistados mencionan frases como “entregan unha forma detraballar” e “dáche unha estrutura de empresa”.“[…] dácha, se cadra, ter unha estrutura da empresa firme, unha forma de traballar dunha maneira, eu que
sei, o máis organizada, o máis boa para todos os departamentos”.Outro importante beneficio da pertenza á incubadora/aceleradora de negocios é axeración de redes de networking. Estas redes son moi valoradas no momento de desenvolverunha nova empresa, debido a que lles permite aos encargados acceder a recursos ecapacidades que, de maneira solitaria, son difíciles de obter. A similitude dos problemas aosque se ven enfrontados os emprendedores lévaos a buscar resposta nos seus compañeiros.Estas redes convértense nunha importante ferramenta para o crecemento do negocio e odesenvolvemento da innovación, debido a que permite resolver problemas e contribuír naescalabilidade das vendas. A importancia das redes e das relacións vese confirmada cando osencargados mencionan conceptos como “somos unha familia”, “apoiarse noutras startups” e“contacto con outros”.“[…] para min o que é máis importante é o ecosistema empresarial entre os emprendedores; é que alí
todo é como unha gran familia. Aínda que haxa empresas que se dediquen ao mesmo que a túa, non hai
competencia”.A escalabilidade do negocio é outro dos beneficios nos que coinciden os entrevistados.O crecemento do negocio é unha parte fundamental nas startups nacentes, e por iso escalarnas súas vendas desempeña un papel moi importante para o éxito futuro da empresa. Unhaincubadora/aceleradora non só permite o crecemento das empresas por medio da entregade financiamento, tamén o fai facilitando o desenvolvemento dos seus negocios ao construírestruturas empresariais firmes e profesionais competentes. Conceptos como “escalabilidade”e “crecemento” repítense cando os entrevistados expoñen os beneficios da pertenza ao clúster.“[…] é en conseguir esa escalabilidade, pero que non cha achega o diñeiro senón que cha dá, se cadra, ter
unha estrutura da empresa firme”.As empresas do clúster reciben outros recursos valiosos para cumprir os seus obxectivos.O financiamento é primordial nas empresas que comezan as súas primeiras etapas de vida.Este recurso pode ser entregado pola aceleradora, cando se trata de concursos internos, oupode converterse nunha plataforma para que investidores externos poidan participar dos seusnegocios. Tamén proporciona oportunidades de visibilidade social e empresarial, debido aque, ao pertencer ao clúster, as empresas teñen maior recoñecemento e imaxe tanto en medios
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internos como externos. O clúster pode converterse nunha plataforma de visibilidade únicapara as organizacións que, de non estar nel, poderían verse imposibilitadas de ter un maioralcance. Conceptos como “acceso á prensa”, “invitacións a eventos” e “financiamento” reflictena importancia destes recursos.“[…] Puidemos saír en prensa, puidemos facer charlas, organizacións, eventos que, probablemente, se non

estivésemos en Lanzadera, case seguro non sería posible”.A análise anterior conduciu ás seguintes proposicións:
P1. Os membros dunha startup en etapa temperá de emprendemento requiren formación en
habilidades empresariais e de traballo en equipo que son outorgadas pola organización do
clúster.
P2. As redes de networking nun clúster tecnolóxico son o principal impulsor do éxito futuro das
startups.
P3. O desenvolvemento de estruturas e estratexias empresariais firmes e poder contar con
profesionais competentes facilitan o crecemento do incipiente negocio ou empresa.
P4. A pertenza a un clúster facilita o acceso a un financiamento temperán e a medios ou
técnicas promocionais e de relación pública.

4.2 Creación de valor compartidoCando se considera o valor compartido, os entrevistados concordan que crear o valor estáreferido tanto á relación que teñen cos stakeholders como á xeración de beneficios sociaise económicos para estes. As empresas do clúster teñen unha continua relación con outrasempresas, provedores, clientes e coa sociedade en xeral. Para eles, manter unha relacióncordial vólvese o máis importante no momento de falar de valor compartido. Tomando enconta isto, os entrevistados coinciden en que crear valor compartido se traduce en traballarunidos aos stakeholders e crear beneficios para todos eles.A colaboración e a procura de beneficios mutuos son os fundamentos da innovaciónaberta, que se caracteriza por facilitarlles o acceso a recursos, coñecementos e competenciasás diversas partes interesadas (Gassmann et al., 2010). A innovación aberta permite queas empresas poidan identificar necesidades sociais insatisfeitas para abordalas con novosprodutos/servizos, chegar a novos consumidores conscientes ou verdes e mesmo melloraras súas cadeas de subministracións (Roszkowska-Menkes, 2018). A colaboración e o traballoxunto aos stakeholders permiten que as organizacións poidan atopar novas formas de resolverproblemas sociais e ambientais, ao mesmo tempo que melloran a súa imaxe e reputación(Camilleri et al., 2023; Chesbrough, 2003; Ayuso et al., 2011).A CSV, por medio da innovación aberta, vese reflectida cando os informantes suxirenque traballan unidos aos stakeholders. Os informantes sinalan que as súas empresasteñen obxectivos comúns con outros interesados, por exemplo, cos provedores ou clientes.Estes obxectivos comúns lévanos a tomar decisións como incluír os devanditos obxectivoscompartidos nos seus modelos de negocios, o que implica xerar beneficio mutuo.Conceptos como “colaboración”, “compartir experiencia” e “traballar unidos” recollen o antesmencionado.“[…] entón dentro do concepto do noso modelo de negocio está aí implicado que temos que colaborar, que
temos que entendernos, que temos que tentar mellorar todos os aspectos dentro do ecosistema”.
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Esta tendencia a traballar unidos para crear valor compartido tamén se evidencia coscompetidores. Os entrevistados revelan que aínda que existen diferenzas, debido a que cadaempresa ten os seus propios intereses, hai certas situacións onde os competidores podenchegar a traballar unidos para conseguir os obxectivos. Os conceptos como “obxectivoscomúns” e “axudarse cos competidores” reflicten a cooperación que existe entre empresasmesmo sendo competidores.“[…] a pesar de que cada un defende os seus intereses, hai certos aspectos nos que non se pode facer

a guerra pola súa conta e penso que todos deberíamos sumarnos a conseguir certos obxectivos comúns,
independentemente de que cada un defenda o seu”.Traballar unidos ten como finalidade alcanzar obxectivos comúns, aínda existindodiferenzas nos seus intereses. Estes obxectivos céntranse en que tanto a empresa como os

stakeholders se vexan beneficiados económica e socialmente. As empresas poden axudar osempregados “coidándoos”, pensar nos clientes “adaptándose ás súas esixencias” e apoiaros provedores “captando negocios para eles”. Un exemplo disto evidénciase cando se tratade diminuír os custos dos clientes permitindo que estes accedan a ferramentas útiles quemelloren os seus procesos, cando se trata de clientes industriais, ou de mellorar a calidadede vida, cando se trata de clientes finais. Os entrevistados detallan como traballan unidos aos
stakeholders mencionando frases como “coidar os empregados”, “beneficiar o cliente” ou “ovalor que eu lles vou a ofrecer aos clientes e á sociedade”.“[…] nós o que queremos é abrilo, ou sexa, se baixades o custo pasará como pasou noutras cousas, chegarás a

máis xente que poderá acceder a eses servizos”.Crear valor compartido para os encargados das empresas tamén se traduce encontribucións ao medio ambiente. Os informantes indican que realizan achegas reducindoo consumo enerxético, por exemplo optimizando procesos (e axudando a outras empresas afacelo) e tamén entregando produtos e servizos que teñen un efecto contaminante menor.Isto recóllese nas respostas dos entrevistados ao empregar frases como “contribuír coasustentabilidade e co medio ambiente” e “contribuír tamén á sustentabilidade”.“[…] a parte de aspectos ambientais pois, ao final, nós reducimos percorridos e optimizamos cargas. Daquela,
iso ten un consumo enerxético moito menor, polo que aí tamén favorecemos”.A CSV non só se dá no contexto individual da empresa, senón que este valor tamén secrea dentro dun clúster grazas á rede de relacións que se establecen entre os seus membros.Neste contexto, os informantes indican que, para eles, compartir recursos e actividades éun medio para crear ese valor compartido. Actividades como compartir un departamento demárketing ou operacións, colaborar na formación profesional dos membros de cada empresaou beneficiarse do soporte de imaxe e xestión son medios para crear valor compartido.Frases como “estas agrupando o coñecemento”, “apoiarte noutras startups” e “ofréceme moitasposibilidades de conexión” repítense entre os entrevistados.“[…] cada empresa ten a súa propia estratexia de envíos, pero creo que se poden compartir moitísimos
recursos”.O valor compartido vese fortemente influenciado pola organización encargada do clúster(Alberti & Belfanti, 2019). Esta organización ten como obxectivo que as empresas escalene desenvolvan o seu negocio, pero tamén busca transmitirlles os seus valores e ensinanzas
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aos participantes. Todo o anterior se deduce da información entregada polos entrevistados,onde se recolle que na incubadora/aceleradora se impulsa a innovación social, creandosentido nos participantes. Isto conséguese mediante a formación, que consiste no “modelo decalidade total” co que procuran que a empresa considere os intereses de todos os stakeholders,incluíndo a sociedade que os rodea (Aliaga, 2019). Os entrevistados valoran esta formacióne resáltana por medio de frases como “gustoume bastante esa visión, un pouco máis teórica,do tema do capitalismo consciente” e “en Lanzadera, por exemplo, fannos ler un libro que sechama Capitalismo consciente”.“[…] si, eu creo que si. Hai tamén proxectos sociais en Lanzadera que fan cousas moi interesantes”.Cando se fala de traballar xunto aos stakeholders, as empresas consideran que manteñenobxectivos comúns con eles. Estes obxectivos lévanos a realizar alianzas que se traducen nacolaboración entre empresas, clientes, provedores etc. De igual forma, a colaboración permitemellorar o ecosistema, converténdose nun gañar-gañar para todos os involucrados (Schwartz& Hornych, 2010). Doutra banda, crear beneficios para os stakeholders refírese a crear valoreconómico, social e/ou ambiental para algunha persoa, empresa ou outra institución. Talachega de beneficios ás partes interesadas implica que estes farán o mesmo coa empresa,xerando un círculo de beneficios. As seguintes proposicións resumen a análise anterior:

P5. Crear valor compartido significa que as empresas deben traballar unidas aos stakeholders,
realizando alianzas e incluíndo obxectivos comúns nos seus modelos de negocios para
responder ante as súas necesidades económicas, sociais e ambientais.
P6. A rede de relacións nun clúster permite compartir recursos que axudan a alcanzar
vantaxes competitivas das empresas, á vez que se resolven necesidades sociais e ambientais
dos stakeholders.
P7. Crear valor compartido implica crear beneficios económicos, sociais e ambientais para os
stakeholders.
P8. A xestión do clúster xera proximidade cognitiva e cultural en sustentabilidade entre os seus
membros.No contexto do clúster, a creación de valor compartido focalízase na creación de redesonde as empresas poidan compartir recursos e capacidades operando en sinerxía (Alberti &Belfanti, 2020). Compartir recursos, colaborar con empresas similares que teñen os mesmosproblemas e dificultades, entregar información relevante e contribuír con axudas e traballoconxunto considérase como creación de valor compartido nun clúster. De igual forma, acreación dese valor compartido mostra que, se as empresas se apoian, poden crecer no seuconxunto, xerando tamén beneficios no contorno (Marsé et al., 2015). A seguinte proposiciónresume o anterior:
P9. Crear valor no contexto dun clúster significa que as empresas innoven abertamente,
colaborando e traballando en conxunto cos stakeholders para darlles resposta ás expectativas
económicas, sociais e ambientais das partes interesadas.

4.3 Beneficios de crear valor compartidoA CSV tamén implica que as empresas obteñen un beneficio a cambio de favorecer asociedade, o medio ambiente ou os stakeholders en xeral. Os informantes mencionan que a
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resposta dos consumidores é o principal beneficio, pero este vén ligado ás súas esixencias.Os consumidores máis informados están a esixir produtos e servizos de calidade, pero taménaspectos ambientais ou sociais por parte das empresas. Os entrevistados expoñen que os seusclientes e consumidores “son moi esixentes”, “fíxanse moito en aspectos ambientais” e “vancollendo máis consciencia”.“[…] Pero cando se vaian aliñando xa eses prezos, as empresas están totalmente concienciadas de que o

primeiro é o servizo e o segundo é o aspecto ambiental”.Os beneficios que obtén unha empresa por ser responsable socialmente son mencionadoscomo un gañar-gañar, obtendo ganancias tanto a empresa como outros participantes comopoderían ser clientes, provedores, competidores etc. Considerando isto, os entrevistadosempregan frases como “que todos obteñamos un certo beneficio” ou “sempre, se cadra, haiun pouco por min e un pouco por ti”.“[…] un win-win en que non haxa un win desmesurado dalgunha parte. En xeral, sempre un gañar-gañar
beneficia a todos”.As empresas que xeran benestar e crean valor para outros stakeholders son ben vistaspolos seus clientes e pola comunidade en xeral. O feito de manter un proxecto social dentrodas actividades do negocio permite obter beneficios de imaxe e reputación. Esta imaxepositiva posiciona as empresas por riba dos seus pares, o que facilita que tanto elas comoos seus clientes obteñan mellor recibimento por parte doutros clientes e axudas tales comosubvencións gobernamentais. Os entrevistados detallan a importancia da imaxe ao exporcuestións como “que nos vexan como alguén que fai un proxecto humano e social” e “seachegas valores reflíctese na empresa”.“[…] temos un eixe central en que a xente nos vexa como alguén que fai un proxecto humano e social moi
gordo”.“[…] se ti coidas mellor a túa sociedade, e iso inclúe todos os teus provedores, os teus socios, os teus
traballadores, pois ao final todo iso xera un ambiente que é propenso a que, ademais, che axude a crecer”.O maior acceso á información xunto a unha maior competencia, grazas á expansión dosmercados, construíu clientes máis interesados nos temas sociais e ambientais. Estes esíxenllesás empresas, ademais de produtos e servizos de calidade, unha contribución á sociedadee ao medio ambiente, castigando as malas condutas pero tamén premiando cunha maiorpreferencia, lealdade e disposición a pagar prezos máis altos (Boccia et al., 2019; Kim etal., 2020; Nam & Hwang, 2019). Todo o anterior se verá reflectido nuns mellores resultadosfinanceiros para aquelas empresas que creen valor compartido (Fernandez-Gamez et al.,2019). A análise anterior resúmese na seguinte proposición:

P10. Os clientes premian con maior preferencia e disposición a pagar prezos máis altos as
empresas que crean valor social e ambiental (compartido).

5. CONCLUSIÓNS, LIMITACIÓNS E FUTURAS INVESTIGACIÓNSUnha vez analizados os resultados podemos dicir que, malia que os entrevistados nonexpresan de forma literal o uso da CSV, se está a poñer en práctica este concepto. ACSV apréciase no contexto individual da empresa, onde se resalta a importancia do valoroutorgado ao cliente e aos empregados. Doutra banda, no contexto dun clúster, o devandito
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valor vese reflectido nas relacións das empresas, quen buscan outorgar beneficios traballandounidas cos stakeholders e con outras empresas relacionadas.Identificáronse dez proposicións que detallan como se crea valor compartido tanto nonivel da empresa como no do clúster. A CSV reflíctese nos beneficios económicos, sociais eambientais que buscan entregarlles as empresas aos seus stakeholders. Para lograr isto, asempresas deben traballar unidas a eles, realizando alianzas e incluíndo os seus obxectivosnos seus modelos de negocios. Isto é coherente cando se trata de empresas que pertencena un clúster. Neste contexto, a CSV implica que as empresas traballen unidas compartindoos seus recursos e habilidades. É nun clúster onde se xera un escenario propicio para crearvalor compartido, xa que as empresas participantes dun conglomerado se ven beneficiadas dainnovación aberta, ampliando a procura de coñecemento por medio de redes e colaboraciónscos stakeholders. Isto facilita a súa capacidade de innovar, buscando vantaxes competitivas oumellorando a súa competitividade, pero ao mesmo tempo outorga a oportunidade de abordarmellor as expectativas das partes interesadas (Roszkowska-Menkes, 2018).De igual forma, a nosa análise identifica que persoas están máis preocupadas polosproblemas sociais e ambientais, esixíndolles ás empresas unha resposta ante estasproblemáticas. Os clientes máis informados castigan as empresas que perciben como daniñase premian aquelas que fan “o ben”, sendo isto un incentivo para que as empresas cambien osseus modelos de negocio e adopten prácticas como a CSV.Así, o noso traballo contribúe á case inexistente literatura sobre a CSV no contextodun clúster tecnolóxico. Contribuímos á literatura da CSV ao identificar como as empresasagrupadas nun conglomerado, que ten como obxectivo desenvolver novos negocios,crean valor compartido. Identificamos como as características do clúster contribúen aodesenvolvemento do concepto ao permitir a xeración de redes que facilitan a comunicacióne a relación das empresas cos stakeholders. Estas redes favorecen a transferencia decoñecemento, recursos e capacidades entre os participantes do clúster e os axentes externosinteresados, permitindo a xeración de beneficios empresariais, así como sociais e ambientais.Do mesmo xeito, identificamos que a xestión do clúster ten un papel fundamental naxeración de proximidade cognitiva e cultural dos membros do conglomerado, educando emotivando co desenvolvemento de actividades de creación de valor compartido, así como desustentabilidade. Desta forma, contribuímos á literatura da CSV validando o uso do conceptono contexto de empresas emprendedoras nun clúster tecnolóxico, e con iso respondemos aochamamento de Dembek et al. (2016) de clarificar o concepto e coñecer as súas implicacións.Esta investigación tamén ten importantes repercusións prácticas. Os directivos e donosde empresas poden beneficiarse deste traballo considerando as achegas de crear valorcompartido e os beneficios que xera. Os encargados de empresas poden considerar incluírfactores sociais e ambientais dentro dos seus modelos de negocio para xerar estratexias quelles reporten maiores beneficios. Ao tempo, os directivos poden expor estratexias de valorcompartido ao participar nun clúster, onde por medio das redes e da cooperación podenmellorar o seu negocio e simultaneamente satisfacer necesidades sociais.Debemos recoñecer limitacións no noso estudo que abren oportunidades para outrostraballos académicos que estuden este tema. As conclusións limítanse só a un clústertecnolóxico nun único contexto. Por tanto, sería de utilidade seguir reproducindo estudosnoutros clústeres (outros sectores e diferentes niveis de desenvolvemento) para apoiar asconclusións ou contrastar as ideas atopadas nesta investigación.
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