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Resumo

Esta investigacion ten como obxectivo avaliar o efecto do teletraballo sobre o desempefio
creativo en empregados profesionais a través de tres variables mediadoras: a autonomia
laboral, a autoeficacia e a autoeficacia creativa. A investigacion aplica un desefio cuantitativo-
correlacional. A mostra é de 448 empregados avaliados online. Dos resultados destaca que o
teletraballo é un escenario idéneo para que os empregados con alta formaciéon académica
poidan ampliar o seu desempeno creativo. De feito, a autonomia laboral, a autoeficacia e a
autoeficacia creativa son tres caracteristicas asociadas & tarefa ou & personalidade do individuo
que intensifican esa relacion actuando a modo de recurso laboral. Ademais, traballar dous ou
mais dias por semana de forma remota asOciase cun desempefio creativo ou estable. Non
obstante, o teletraballo de baixa intensidade, especificamente o de s6 un dia, diminte
considerablemente a autopercepcion de desempefio creativo. Por ultimo, os resultados tamén
revelan diferenzas de xénero na autoavaliacién creativa, de maneira que as mulleres tefien
unha conciencia de ideas orixinais sensiblemente inferior aos homes, en especial cando s6 se
teletraballa un dia por semana.

Palabras chave: Creatividade; Desempefio creativo; Teletraballo; Autonomia laboral; Autoeficacia; Autoeficacia
creativa.
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Abstract

This paper aims to evaluate the effect of teleworking on the creativity of professional
employees via three mediating variables: work autonomy, self-efficacy, and creative self-
efficacy. The research applies a quantitative-correlational design. The sample is made up of 448
employees evaluated online. From the results, what stands out is that teleworking is an ideal
scenario for employees with high academic training to expand their creative performance. In
fact, work autonomy, self-efficacy and creative self-efficacy are three characteristics related to
the task or to the worker’s personality, which intensifies the relationship between teleworking
and creativity by acting as a labor resource. In addition, working two or more days a week
remotely is associated with stable creativity. However, low intensity teleworking, specifically if
it is on one day a week only, decreases the self-perception of creative performance
considerably. Lastly, the results also reveal gender differences in creative self-assessment, in
such a way that women are significantly less aware of their ideas being original than men are,
especially when teleworking only occurs on one day a week.
Keywords: Creativity; Creative performance; Teleworking; Job autonomy; Self-efficacy; Creative self-efficacy.
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1. INTRODUCION

A urxencia sanitaria producida pola pandemia Covid-19 supuxo un incremento do
teletraballo (Wohrmann & Ebner, 2021). Por tanto, este aspecto condticenos 4 andlise dos
factores que intervefien para mellorar o seu uso. Nese sentido, o desempefio creativo (Zhang et
al.,, 2021), do mesmo xeito que a autonomia laboral (Giintert, 2015), a autoeficacia (Buri¢ &
Moe, 2020) e a autoeficacia creativa (Naotunna & Priyankara, 2020), ao seren parte das
caracteristicas do traballo ou da personalidade do traballador, son compofientes decisorios que
poden favorecer o logro de obxectivos organizacionais chave (Anderson et al., 2014). En
consecuencia, autores como Tang et al. (2020) aseguran que a inestabilidade laboral provocada
pola pandemia Covid-19 impacta de maneira positiva no desempeio creativo do empregado,
Xa que a situaciéon o motiva a xerar un maior valor creativo nun contorno altamente cambiante.
Con todo, novas investigacions como as de Riva et al. (2021) mencionan que o uso continuado
da tecnoloxia, ao limitar o contacto visual e a interaccién da mirada como instrumento de
atencion conxunta, reduce o desempefio creativo, é dicir, que a relacidn entre teletraballo e
desempefio creativo pode ser negativa cando se prolonga no tempo. Do que non cabe ddbida é
que este novo contorno transformou o alcance da maioria dos empregos, e a consolidacién do
teletraballo converteuse nunha medida que facilitou o poder manter as obrigacions laborais en
época de pandemia (Nguyen, 2021).

Neste sentido, a tematica desta investigacion € actual e necesaria pola escasa cantidade de
artigos que trataron o efecto do teletraballo sobre a exercitacion creativa. Por exemplo, autores
como Allen et al. (2015), Veiga et al. (2015) e Naotunna e Priyankara (2020) coinciden en que
o teletraballo infltie sobre o desempefio creativo, pero non atopan que a autoeficacia ou a
autoeficacia creativa sexan mediadores adecuados entre ambas as variables, e ademais dentro
das suas limitacions estd que as mostras obtidas son reducidas. Por tanto, cabe destacar o
desempefio creativo como unha variable clave ao analizar o teletraballo, pois se considera un
factor organizacional critico ao afrontar contornos volatiles (Ferreira et al., 2020). Ademais, ao
ser un trazo non excluinte, ou sexa que pode ensinarse e perfeccionarse (Amabile & Pillemer,
2012), convértese nunha vantaxe competitiva (Nasifoglu Elidemir et al., 2020) que tende a
potenciarse en ambientes onde os distractores e as pausas forzadas adoitan diminuir (Veiga et
al,, 2015).

En conclusion, considérase de primordial interese que o teletraballo, polas suas
peculiaridades como modalidade de desempefio, promova unha maior eficacia creativa
(Amabile & Pratt, 2016). Ao mesmo tempo, varios achados cientificos mostran que a autonomia
laboral apodera o traballador, o que facilita que o seu desempefio creativo se desenvolva (Yang
etal., 2021). Ademais, autores como Huang et al. (2020) aseguran que a autoeficacia creativa é
un axente impulsor do pensamento creativo, que se intensifica cunha maior autonomia na
tarefa (Slatten, 2014). Por ultimo, Alejandro Silva et al. (2019) explican que a adopcién do
teletraballo, como medida laboral, depende en gran parte do grao de autoeficacia dos seus
empregados.

Ao mesmo tempo, cofiecer se existe un nimero 6ptimo de dias teletraballados foi unha
constante de discusion, posto que autores como Allen et al. (2015) afirman que o teletraballo
prolongado inflle negativamente na exercitaciéon creativa. Outros investigadores, como
Naotunna e Priyankara (2020) ou Veiga et al. (2015), propofien entre 1.13 e 2.13 dias
teletraballados de media. De ai a importancia de saber que tanto incide a cantidade de dias
teletraballados no desempefio creativo e no benestar do empregado.

Noutra direccién, Hunter (2019) mostra o valor que supon dispor de estruturas de empresa
ductiles onde predomine a reciprocidade de cofiecemento e a autonomia do traballador, pois
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son condiciéns ineludibles para xerar desempeno creativo (Amabile & Pratt, 2016). Nun
sentido similar, Guo et al. (2021) sustentan a relacién entre autonomia laboral e desempefio
creativo, considerandoas ademais factores chave dentro da organizacién, pois a autonomia
laboral, como sinénimo de madurez e de mesura profesionais, € unha caracteristica basica na
motivacion do empregado (Fishbach & Woolley, 2022). Asi mesmo, Miglioretti et al. (2021)
destacan que os teletraballadores, con gran autonomia para xestionar o seu tempo, tefien un
efecto maior sobre o compromiso laboral e sobre o equilibrio traballo-familia. E dicir, o
teletraballo e a autonomia laboral estan intrinsecamente conectados e enriquécense
mutuamente (Sardeshmukh et al.,, 2012).

Dentro dun contexto parecido, Gajendran e Harrison (2007) destacan que a autonomia
laboral incide no desempefio creativo cando a tarefa require un alto grao de complexidade; por
conseguinte, adaptar as actividades de maneira persoal incide positivamente no desempefio
creativo. Do mesmo xeito, cientificos como Sewell e Taskin (2015) chegan a conclusién de que
o asentamento exitoso do teletraballo depende mais da autonomia do traballador e da sua
flexibilidade laboral que das propias tecnoloxias da informacion e da comunicaciéon (TIC)
(Rodriguez-Modroio & Lépez-Igual, 2021).

A vez, a Teoria Cognitiva Social (SCT) (Bandura, 1991), onde a autoeficacia ten un papel
medular, axuda a explicar feitos tan heteroxéneos como os cambios de conduta de
afrontamento, o grao de resposta fisioléxica & tension, o conformismo fronte a vivencias
frustrantes e a vontade para alcanzar metas. Entre as suas hipdteses, Bandura (1997) mantén
que se precisa un elevado nivel de autoeficacia para fomentar ideas ou produtos creativos. Xa
que logo, o concepto de autoeficacia inflie na inclinacién que poida ter o colaborador por un
tipo de traballo e un ambiente laboral concretos (Ashfaq et al., 2021). Nese sentido, Bandura
(1997) define a autoeficacia como a convicciéon que ten o colaborador nas stas aptitudes,
condicions e calidades para poder conseguir un propdsito a curto, medio ou longo prazo a
través dun autocontrol positivo, o que fai que unha persoa eficaz sexa construtiva, critica
consigo mesma, con altos niveis de autorregulaciéon e con tendencia a valorar os retos e a
esforzarse cando o seu desempefio non é o adecuado.

De igual forma, Bandura (1991) afirma que un logro creativo necesita un nivel preferente
de autoeficacia; por iso, e dentro do mesmo contexto, nace o concepto de autoeficacia creativa
que, segundo Tierney e Farmer (2002), é a conviccion que posue cada individuo sobre a stua
idoneidade para producir un resultado creativo e que, 4 stia vez, pode prever o desempefio
creativo. E dicir, a autoeficacia e a autoeficacia creativa relaciénanse co desempefio creativo
(Han & Bai, 2020). Neste sentido, Carmeli et al. (2013) deducen que o apoio do liderado inflde
de xeito positivo na autoeficacia creativa do colaborador para solucionar problemas,
optimizando asi o desempeno creativo.

Do anteriormente mencionado, xustificase a importancia que ten a relacién entre
“autoeficacia” e “autonomia laboral”, posto que os individuos autoeficaces buscan empregos
que lles permitan ser autébnomos, ao consideralos desafiantes e como unha fonte de mellora
persoal (Wattoo et al., 2020). Ademais, Slatten (2014) establece relaciéns significativas entre
autonomia laboral e autoeficacia creativa. Por ultimo, Wang et al. (2014) conclien que a
dificultade da tarefa regula a correspondencia entre autoeficacia e desempefios creativos.

Por outro lado, cdmpre facer mencién que este estudo se realiza en Colombia e en concreto
nun sector, o eléctrico, que foi decisivo para o seu desenvolvemento econémico. Ao mesmo
tempo, o teletraballo foi unha medida estendida para paliar os efectos da pandemia Covid-19
(Duque Porras & Fonseca, 2021); un gran logro, considerando que o 88 % dos empregos
relacionados co traballo remoto se concentran en sé tres cidades: Bogota, Medellin e Cali
(Tapasco & Giraldo, 2020). Nese mesmo sentido, o sector eléctrico colombiano xustifica o seu
avance noo desempefio creativo e na innovacion (Calabria et al., 2018; Santiago Torner, 2021b)
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e asi mesmo, ou polo menos parcialmente, no teletraballo (Duque Porras & Fonseca, 2021;
Santiago Torner, 2021a).

Por tanto, o obxectivo principal deste artigo é analizar a relacién entre o teletraballo e o
desempefio creativo utilizando tres constructos mediadores: autonomia laboral, autoeficacia e
autoeficacia creativa. Para conseguir este fin recorrese a un esquema cuantitativo, non
experimental, transversal e correlacional-explicativo. O segundo obxectivo desta investigacion
é establecer unha relacion concreta entre desempefio creativo e dias de traballo remoto, pois é
unha interrogante que sobrevive e condiciona moitas decisiéns organizacionais. Por dltimo, e
tras unha ampla procura de bibliografia, non se atoparon estudos de contraste que tefian este
alcance. S6 Naotunna e Priyankara (2020) ou Naotunna e Zhou (2022) tefien unha mirada
parecida, pero utilizando un menor nimero de constructos e cunha mostra moito mais
reducida, o que amplia a importancia deste estudo.

2. MARCO TEORICO

2.1 Teletraballo e desempeio creativo

Ainda que o desempefio creativo se constrie a través de factores individuais, de equipo ou
organizacionais, o contexto ou as circunstancias son determinantes para que este se desenvolva
adecuadamente. Neste sentido, esta investigacion analiza un sector constituido por
empregados cunha alta educacién formal que integra cofiecemento individual xunto cunha
variedade de enfoques que tenden a intensificar o pensamento diverxente e a experimentacion
para resolver problemas complexos (Veiga et al. 2015). Asi mesmo, as caracteristicas en si do
teletraballo axustan a capacidade propia con tarefas que requiren soluciéons autéonomas
apoiadas en avances tecnoldxicos (Naotunna & Priyankara, 2020). Por conseguinte, a reducion
de interrupciéns que achega o traballo remoto, xunto coa posibilidade de poder adaptar
autonomamente o labor en funcion dun horario flexible, transforman o teletraballo nun
escenario idoneo para que o desempefio creativo se active (Yang et al., 2021). Ademais, Yang et
al. (2022) exploran o vinculo existente entre a complexidade do traballo e o desempefio
creativo, chegando a conclusion de que ambas as variables se asocian notablemente. Por todo
isto, é razoable deducir que, nun contorno virtual, os traballadores con alta formacién tenderan
a elaborar soluciéns enxefiosas con maior facilidade.

Doutra banda, Amabile e Pratt (2016) establecen que o desempefio creativo esta suxeito a
un contorno laboral que proporcione os recursos suficientes para afrontar con éxito as posibles
demandas. De feito, Sun et al. (2020) pensan que o posto de traballo se converte nun espazo
creativo cando proporciona os recursos cognitivos suficientes. Isto é debido a que o desempefio
creativo é un proceso dificil que require dunha interaccién razoable entre aspectos persoais e
contextuais. En realidade, os empregados altamente cualificados configuran e redefinen os
limites das suas tarefas. Polo tanto, un posto laboral pasa a ser un proceso dindmico que ofrece
unha ampla perspectiva do desempefio creativo individual e dos seus posibles limites. En
conclusién, o teletraballo, ao diminuir certas demandas que obstaculizan o desempefio creativo
do empregado (en concreto a tension fisica e emocional dos desprazamentos, a carga
cuantitativa dalgunhas tarefas e a interaccidon obrigada con persoas dificiles), permite ampliar
0s recursos cognitivos do traballador remoto e que este poida centrarse en obxectivos
desafiantes a través dunha alta flexibilidade (Miron-Spektor et al, 2018). A tal efecto,
propoiiense as seguintes duas hipoteses:
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H1. O teletraballo estd positivamente relacionado co desempeio creativo dos empregados
profesionais.

H2. A cantidade de dias teletraballados estd positivamente relacionada co desemperio creativo
dos empregados.

2.2 Autonomia laboral, autoeficacia e autoeficacia creativa

Autores como Yang et al. (2021) conclden que a autonomia laboral é un prerrequisito
decisivo para que o desempefio creativo se intensifique entre os empregados. De feito, a
autonomia fai referencia a4 amplitude de opcions que ten un individuo para definir a
metodoloxia, a orde e o tempo co que levara a cabo unha ou mais tarefas (Naotunna &
Priyankara, 2020). Por tanto, o grao de apoderamento do que dispofia o teletraballador
permitiralle ser mais proactivo e centrarse na solucién de problemas estratéxicos con ideas
novas (Gajendran & Harrison, 2007). En calquera caso, a autonomia laboral, sendo un elemento
esencial, tamén require certos limites, para evitar que a vontade creativa se mesture co
legalmente incorrecto (Miglioretti et al., 2021).

Nun sentido parecido, Adamovic et al. (2021) suxiren que as competencias virtuais estan
suxeitas e reflicten o grao de autoeficacia individual. Para ese efecto, o teletraballador
autoeficaz podera establecer metas e planificar o seu traballo de forma independente. En
realidade, é probable que o empregado con alta autoeficacia vexa no teletraballo unha
oportunidade para incrementar o seu desempefio creativo a través de altos niveis de autonomia
(Guo etal., 2021). Por tanto, a autoeficacia é un trazo basico para predicir como de exitosa sera
a posta en funcionamento do teletraballo como modalidade laboral permanente (Adamovic et
al., 2021). Ademais, estudos moi recentes como os de Lange e Kayser (2022) concliien que a
autoeficacia, dentro dun contexto de traballo remoto, ademais de reducir a tensién laboral
incide nun mellor axuste traballo-familia, o que favorece que o empregado estea satisfeito
laboralmente e que todo isto conduza a unha actitude persistente para mellorar o desempefio
creativo (Naotunna & Zhou, 2022).

Por ultimo, a autoeficacia busca autorregular as aptitudes do teletraballador, co obxectivo
de que este tefia un certo dominio sobre o seu propio desempeiio (Naotunna & Priyankara,
2020). A stia vez, a autoeficacia creativa utiliza as capacidades do empregado, a través de firmes
conviccidns persoais, para que parte do seu rendemento se torne creativo (Amabile & Pratt,
2016). Neste sentido, Tierney e Farmer (2011) confirman que a autoeficacia creativa depende
das expectativas creativas que deposite o lider sobre o empregado. Por tanto, tendo en conta
que o 100 % do persoal analizado nesta investigacion conta con estudos universitarios, é
probable que, fronte a altas demandas creativas, o teletraballador responda cunha maior
autoeficacia creativa (Mercier et al.,, 2021). Ademais, este estudo realizase despois de que o
sector eléctrico colombiano superase a curva de aprendizaxe que sup6n iniciar unha nova
actividade laboral. Por conseguinte, hai certa madurez e confianza no teletraballador para que
tanto a autoeficacia como a autoeficacia creativa proliferen nun contexto estable e adaptado
(Islam & Asade, 2021). Ao mesmo tempo, un novo estudo sobre o sector eléctrico colombiano
valida que o estilo de liderado exercido durante o periodo de confinamento por Covid-19 lle
facilitou ao empregado a stia adaptacion ao teletraballo, o que consolida a idea dunha vida
profesional integrada nas necesidades do teletraballador (Santiago Torner, 2021a). En
consecuencia, un estado emocional adecuado tenderd ao desenvolvemento de ideas creativas
(Wang etal., 2014). En funcion de todo o anteriormente proposto, formulanse as tres hipoteses
subseguintes:
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H3. A autonomia laboral ten un efecto mediador entre o teletraballo e o desempefio creativo dos
empregados profesionais.

H4. A autoeficacia ten un efecto mediador entre o teletraballo e o desemperio creativo dos
empregados profesionais.

H5. A autoeficacia creativa ten un efecto mediador entre o teletraballo e o desempefio creativo
dos empregados profesionais..

3. METODO

3.1 Participantes

No estudo intervifieron un total de 448 empregados pertencentes ao sector eléctrico
colombiano, 175 mulleres (39.1 %) e 273 homes (60.9 %). Por departamentos, o 45 % esta
distribuido entre Risaralda (10 %), Caldas (25 %) e Valle del Cauca (10 %). O 55 % restante
esta repartido entre Antioquia (44 %) e Cundinamarca (11 %). Por rangos de idade, 0 63 % ten
entre 30 e 49 anos, 0 18,7 % entre 18 e 29 anos e, por ultimo, 0 18,3 % entre 50 e 69 anos.

En canto & permanencia organizacional, sé o0 37,5 % tefien menos de 3 anos de antigliidade,
mentres que o resto (62,5 %) tefien entre catro e trece anos ou mais. Respecto ao nivel de
formacidn, a totalidade dos enquisados tefien estudos universitarios e o 57,4 % estudos de
posgrao. Finalmente, hai que remarcar que o0 42 % dos participantes no estudo non tefien fillos.

3.2 Instrumentos

Para a medida das variables aplicanse os instrumentos seguintes:

Teletraballo: traducidén ao espafol da escala dunha Unica dimensién composta de 11
preguntas suxeridas por Illegems et al. (2001), segundo as directrices propostas por Muiiiz et
al. (2013); é dicir, traducién literal, retrotraducion a través de mais dun experto e, ao final,
revision da equivalencia conceptual. Avaliase a autopercepcion que ten o empregado sobre as
vantaxes potenciais do teletraballo. A escala é a aplicada por Martinez Sanchez et al. (2007),
cun a =.87 mediante escala Likert 7 niveis. Tanto a versidn orixinal como a aqui presentada
obtefien un alfa de Cronbach similar de 0.90 e 0.91.

Autonomia laboral: utilizase a escala dunha soa dimension indicada por Spreitzer (1995)
composta por 3 items e un Alpha de Cronbach = 0.72, aplicada con Likert 7 opcions, e adaptada
ao espafiol por Albar et al. (2012). Avaliase o grao de independencia que ten o empregado no
seu posto de traballo. Esta escala aplicana Wang e Cheng (2010) cun a = 0.86, 0 mesmo que o
estudo aqui presentado, a través dunha medicion Likert de 6 opcidns.

Autoeficacia xeral: emprégase a escala unidimensional de 10 items suxerida por Schwarzer
e Jerusalem (1995), valorada a través dunha escala Likert de 4 puntos e cunha fiabilidade entre
0.76 e 0.90, e adaptada por Bueno-Pacheco et al. (2018). Autores como Akhtar et al. (2013)
utilizan esta escala cunha fiabilidade de 0.80. Avaliase a habilidade e a capacidade para
conseguir un obxectivo con éxito. Este estudo consegue un a = 0.89.

Autoeficacia creativa: faise uso da escala unidimensional segundo Tierney e Farmer (2002)
composta por tres items, desefiada con Likert 7 puntos e cun a entre 0.83 e 0.87. Con
posterioridade, en 2011 os mesmos investigadores utilizan a mesma escala reducindoa a 5
puntos e con o entre 0.74 e 0.81. A escala foi adaptada ao espafiol por Alvarez Huerta et al.
(2019). Avaliase o convencemento que ten unha persoa sobre as suas capacidades para
producir un logro creativo. Autores como Mathisen e Bronnick (2009) obtefien un o = 0.71
utilizando a escala de Likert de 7 niveis. A investigacidon aqui exposta alcanza un a = 0.70.
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Desempenio creativo: isase a escala unidimensional de desempefio creativo proposta por
Oldham e Cummings (1996) composta por tres items, aplicada con Likert 7 puntos e cun o =
0.90 [adaptada ao espafiol por Moya e Aleman (2014)]. A escala foi utilizada por Shalley et al.
(2009) cun a = 0.78. Avaliase a capacidade do empregado para propiciar formulacions,
procesos ou produtos que, entre outras cousas, sexan potencialmente vantaxosos a nivel
institucional. Nesta investigacién prescindese da alternativa neutra da escala para favorecer
unha lectura consciente e estimular unhas respostas con criterio (Johns, 2005). A escala
resultante consta de seis items, que van do un (totalmente en desacordo) ao seis (totalmente
de acordo), e utilizase de maneira uniforme en todo o estudo. Nesta investigacién conséguese
un o = 0.88.

3.3 Procedemento

A investigacién presentada ao Comité de Etica da UVic-UCC obtivo o ditame favorable o 7
de xullo de 2021. Os datos compilaronse entre novembro e decembro do ano 2021.
Inicialmente, asinaronse os acordos de confidencialidade e distribuironse os documentos onde
se explicaba o obxectivo da investigacién, a garantia de proteccién de datos e unha breve
descricion para saber en que consistia a participacién. Conxuntamente, achegouse o documento
de abandono voluntario do estudo. O investigador, en maio de 2021 e a través dunha invitacion
da accion colectiva do sector eléctrico, presentou o proxecto de estudo as 35 organizaciéns que
o compofien. Ao final, e despois de multiples reuniéns, obtivose unha participacion
representativa de seis empresas con sedes nas principais cidades do pais. Utilizouse para o
estudo un cuestionario en Microsoft Forms. O tempo previsto para cubrilo foi de 20 a 30
minutos. Este tempo incluia unha breve introducion por parte do investigador.

3.4 Analise de datos

Nunha primeira fase revisanse, nas variables observadas, valores atipicos univariados e
multivariados (Leys et al., 2019) a través da proba de Hotelling (T2) e non se detectan valores
atipicos. Respecto da normalidade dos constructos analizados, buscase o valor de asimetria e
curtose. Ambos os dous valores sitiianse por baixo de dous e préximos a cero, o que denota
normalidade segundo Hernandez (2021). De maneira complementaria, realizase a proba de
homoxeneidade de varianzas a través do estatistico de Levene, e dos resultados p > 0.05
extraese que tefien homocedasticidade. Utilizase o programa estatistico SPSS v.25.

Posteriormente, 1évase a cabo unha andlise factorial confirmatoria (AFC) executada a
través da macro Amos v.24 para revisar a bondade do axuste, obténdose un erro cuadratico
medio de aproximacion (RMSEA) de 0.063 e un residuo estandarizado cuadratico medio
(SRMR) de 0.067. Pola stia banda, o indicador comparativo de axuste (CFI) chegaa 0.955. Todos
estes coeficientes, segundo Hair et al. (2010), son correctos: RMSEA e SRMR<0.08 e CFI> 0.95.
Ao mesmo tempo, o indicador incremental de axuste (IFI) é de 0.955, o indicador de Tucker-
Lewis (TLI) é de 0.941 e o indicador de axuste normado (NFI) chega a 0.947 que, segundo Orcan
(2018), ao estaren por riba de 0.90 mostran unha boa adaptacién do modelo. Por dltimo, o Chi-
cadrado con respecto aos graos de liberdade (CMIN/DF) é de 2.874 que, de acordo con Or¢an
(2018), é adecuado para un nivel menor a 3.
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4. RESULTADOS

En primeiro lugar, confirmase a fiabilidade das cinco escalas empregadas a través dos
valores alfa de Cronbach e os resultados obtidos, entre 0.070 e 0.91, indican unha adecuada
consistencia interna (Rodriguez-Rodriguez & Reguant-Alvarez, 2020). Ademais, dentro da
avaliacion validase que non hai inconvenientes de colinealidade, posto que o indice de factor de
inflacion da varianza (VIF) é inferior a dez e os indices de tolerancia estan por encima de 0.20,
o que sinala a non existencia de interrelacions altas entre os coeficientes do modelo (maiores a
0.90). Para terminar, o indice Durbin Watson sitilase por baixo de 2, o que posibilita unha
autonomia dos residuos.

Ao mesmo tempo, a Taboa 1 mostra o nimero de items de cada escala, as desviacions
estandar, as medias e as diferentes correlaciéns de Pearson, xunto coa validez discriminante a
través da raiz cadrada dos valores da varianza media extraida (AVE). Para cumprir con esta
condicion, compdarase a raiz cadrada de AVE coas correlaciéns entre constructos. Segundo
Fornell e Larcker (1981), para que exista validez discriminante a raiz cadrada de AVE ten que
ser superior as diferentes correlaciéns, o que sucede amplamente. As andlises indican que o
teletraballo (T) se relaciona de forma positiva co desempefio creativo (DC), coa autonomia
laboral (AL), coa autoeficacia (AU) e mais coa autoeficacia creativa (AUC). Asi mesmo, a AL
asOciase, respectivamente, coa AU, a AUC e o DC. Polo seu lado, a AU relaciénase coa AUC e co
DC. Por ultimo, a AUC e o DC tamén se vinculan. Segundo Cohen (1988), as interrelacions
obtidas son aceptables e van de débiles, moderadas a fortes segundo a seguinte secuencia: (.10
< 14<.30); (.30 < 1r4<.50); (.50 < ry<1.00). Con posterioridade, e mediante a macro Process v.3.5
cun intervalo de confianza (IC) do 95 % e un nimero de mostras de bootstrapping de 10.000,
realizase a andlise de mediacion (Taboa 2). Este método utilizase para construir intervalos de
confianza. Neste sentido, Hayes (2009) indica que é unha das técnicas madis efectivas para
probar o alcance das variables mediadoras, posto que estima o seu efecto indirecto pero sen
facer supostos sobre a forma da distribucién da mostra, que si facia Sobel (1982). Estimase que
o efecto indirecto (ab) é significativo a nivel estatistico se o intervalo de confianza sinalado (IC
20 95 %) non inclde o valor 0. E dicir, que o valor 0 non pode estar integrado entre os intervalos
de confianza menor e maior (LLCI; ULCI). Se isto sucede, non se presenta un vinculo consistente
entre as variables que intervefien (Hayes & Preacher, 2013). Para calcular a potencia dos datos
estatisticos faise uso do software G*Power v.3.1.9.7.

Acerca da mediacién proposta neste artigo (véxanse a Taboa 2 e a Figura 1), preséntase con
coeficientes de regresion non estandarizados.

En primeiro lugar, o coeficiente R2 categérico axuda a entender a aptitude do modelo de
regresion proposto, xa que permite explicar o 47 % da varianza total da variable dependente
(DC) (R2 =.468; F =97.43; p <.001). Asi mesmo, os niveis de potencia estatistica fz=.87 (Taboas
2 e 3) obtidos confirman que os resultados son significativos para predicir o DC (Castro &
Martini, 2014).

Seguidamente, confirmase H1 mediante o valor de c (efecto total de T sobre DC) (B =.0494;
p < .005) (Taboa 2). Ademais, contrastase a H2 con diferentes regresions entre os dias
teletraballados (1 ao 5) e o DC para saber que modelo se axusta mellor. Ao final, o modelo ctbico
cun R2 =.125; p <.005 (Figura 2) xustifica a hipotese proposta, isto é, que a cantidade de dias
teletraballados se relaciona de forma significativa co desempefio creativo dos empregados
profesionais.

En relacién co resto da andlise de mediacion (Taboa 2), en primeiro lugar preséntase o
resultado da regresion lineal simple entre a primeira variable mediadora AL (M1) e a variable
independente T - ruta al. A variable T é significativa dentro do modelo (B =.0679; t = 5.54; p <
.001).
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A continuacién, o segundo proceso de mediacién inclie os resultados da andlise de
regresion multiple tendo en conta as rutas a2 e d21, é dicir, o efecto do T e da AL sobre a AU
(Mz). Asi mesmo, a variable AL é representativa dentro do modelo (B =.9698; t =4.97; p <.001).

A seguinte analise de regresion multiple realizase con base nas rutas d32; d31 e a3, ou sexa,
as consecuencias do T, da AL e da AU sobre a AUC (M3). Da mesma forma, a variable AU é
relevante dentro do modelo (B =.0303; t=2.67; p <.005).

Na terceira regresion multiple analizanse as rutas c’; b2; b1 e b3, en concreto o efecto do T,
da AL, da AU e da AUC sobre a variable dependente DC (E). Ademais, a variable AUC é
significativa dentro do modelo (B =.3485; t = 12.99; p <.001).

O efecto total c do T sobre o DC é de (B =.0494; t = 5.47; p < .001), que é significativo,
mentres que o efecto directo ¢’ do T sobre o DCnon o é (B=.0040; t =.5424; p >.005). Por tanto,
verificase a importancia mediadora da AL, da AU e da AUC. A relacién non directa alb1 proba
que a AL exerce un efecto mediador significativo na relaciéon entre T e DC (B =.0067; p <.005),
o que verifica a H3. Ademais, relacionase significativamente co DC - efecto b1 (Figuras 1 e 2). A
vez, o efecto indirecto a2b2 indica que a AU media substancialmente a relacién entre T e DC (B
=.0109; p < .005), o que verifica a H4. Igualmente, relaciénase fortemente co DC - efecto b2
(Figura 1). A continuacion, o efecto indirecto a3b3 expon que a AUC media positivamente a
relacion entre T e DC (B =.0180; p <.005), o que comproba a H5. Ao tempo, relaciénase de
forma sélida co DC - efecto b3 (Figura 1). En conxunto, os sete efectos indirectos expostos son
significativos, o que afianza a secuencia xunto coa estabilidade e congruencia do modelo
utilizado. A Taboa 3 consolida os resultados obtidos con regresiéns xerarquicas.

Taboa 1. Alpha de Cronbach, medias, desviacion estandar e correlacions entre constructos (n=448) 95% (IC)

Variable o Nt M SD 1 2 3 4 5
(1) Teletraballo 912 11 12}9'6 4.3 7301
, 149

(2) Autonomia laboral .860 3 1 2.4 254~ 890:

. 51.3
(3) Autoeficacia .890 10 7 3.9 .248+ .275* 9003
(4)  Autoeficacia 44 5 146 5 0 o 509 212+ 6200
creativa 6
G) Desempefio g 3 143 51 266+ 334~ 455 579~ 8405
creativo 2

Fonte: elaboracién propia.

Nota: “p<.001. 1A diagonal mostra a validez discriminante a través da raiz cadrada dos valores de varianza media extraida
(AVE).

Taboa 2. Resultados da andlise de mediacion 95% (IC) (Rz = .468) (n=448)

Efecto Ruta B p ES LLCI ULCI
Efecto directo de T sobre AL al .068 .000 .012 .044 .092
Efecto directo de T sobre AU a2 .199 .002 .052 .097 .302
Efecto directo de T sobre AUC a3 .052 .001 .013 .027 .077
Efecto directo de AL sobre AU dz21 .970 .000 .195 .586 1353
Efecto directo de AL sobre AUC d31 .147 .002 .048 .052 .241
Efecto directo de AU sobre AUC d32 .030 .008 .011 .008 .053
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Efecto Ruta B p ES LLCI ULCI
Efecto directo de AL sobre DC b1 .098 .004 .027 .044 .152
Efecto directo de AU sobre DC b2 .055 .000 .006 .042 .067
Efecto directo de AUC sobre DC b3 .348 .000 .027 .296 .401
Efecto directo de T sobre DC c .004 .588 .007 -.010 .018
Efecto total de T sobre DC c .049 .000 .009 .032 .067
Efecto indirecto de T sobre DC a través de AL alb1l .007 <0.05 .003 .002 .013
Efecto indirecto de T sobre DC a través de AU azb2 .011 <0.05 .003 .005 .018
Efecto indirecto de T sobre DC a través de AUC a3b3 .018 <0.05 .005 .008 .029
Efecto indirecto de T sobre DC a través de AL e AU en serie ald21b2z  .004 <0.05 .001 .002 .006
Efecto indirecto de T sobre DC a través de AL e AUC en serie ald31b3  .003 <0.05 .001 .009 .007
Efecto indirecto de T sobre DC a través de AU e AUC en serie a2d32b3  .002 <0.05 .001 .003 .005
Efecto indirecto de LE sobre DC a través de AL, AU e AUC en serie aldz1d3zb .007 <0.05 .004 .001 .002

3

Fonte: elaboracién propia.

Nota: T, Teletraballo; AL, Autonomia laboral; AU, Autoeficacia; AUC, Autoeficacia creativa; DC, Desempefio creativo.

Taboa 3. Regresidns xerarquicas T, ALz, AU2 e AUC* vs. variable dependente (desempefio creativo) 95% (IC) (n=448)

Erro

Modelos F R2 AR2 B estandar B p 1-8 f
Modelo 1 33.92 .07 .07 .049 .008 266 .001~ 99 .066
Teletraballo (1,446) (Small)
37.77 17
Modelo 2 (2,445) 145 141 .001 1 (Medium)
Teletraballo .035 .008 .191 .001~
Autonomia laboral .208 .033 .283 .001~
53.90
Modelo 3 (3,444) 267 261 .001 1 .35 (Large)
Teletraballo .022 .008 121 .001~
Autonomia laboral 147 .032 .200 .001~
Autoeficacia .065 .008 .370 .001~
97.58
Modelo 4 (4,443) 468 464 .001 1 .87 (Large)
Teletraballo .005 .007 .029 439
Autonomia laboral .097 .027 131 .001~
Autoeficacia .054 .006 311 .001~
Autoeficacia 347 .027 476 001"
creativa

Fuente: elaboracidn propia.

Nota: *p<.05; **p<.001; p>.05. 1. Teletraballo 2. Autonomia laboral 3. Autoeficacia 4. Autoeficacia creativa. £2=.02 (small),

f2=.15 (medium), fz=.35 (large)
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A Figura 1 incorpora o valor dos coeficientes de regresion non estandarizados.

Figura 1. Resultados da andlise de regresion. Coeficientes non estandarizados. Proceso realizado a través da macro

PROCESS
Y
rd Autoeficiencia
Q‘l ‘- a%
| ! - 15 S -
Autenomia laboral ! ’ ""‘{ Autoeficiencia creativa
A
i,
=
S ® 2 .
o o ;
4 Y-
] _
Teletrabalio A - Desampefio creativo

Fonte: elaboracién propia.

As Figuras 2 e 3 mostran a diferenza sensible de desempefio creativo entre as persoas que
s6 teletraballan un dia (baixa intensidade) e as que o fan entre 2 e 5 dias (intensidade media e
alta).

Figura 2. Relacidn dias teletraballo semanais e desempefio creativo

% » R2= 125 F=21.061 p=.001
E 15
*% 2
=
g i
=]
E
7
% 2 8 i 5
Cantidade de dias teletraballados
Fonte: elaboracién propia.
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Figura 3. Relacion dias teletraballo semanais e alta percepcion de desempefio creativo - sexo do enquisado
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3
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]
4 & MM JSIE 5 & 1012 I 1618 8 £ 30U M NS 5 & 1012 M I M 6 & 100 M l6 I8

Desempeiio creative

Fonte: elaboracién propia.

As Figuras 3 e 4 ensinan diferenzas significativas de desempefio creativo baixo dous puntos
de vista. O primeiro indica que teletraballar sé un dia, por falta de adaptacién ao novo contexto,
infltle negativamente no desempefio creativo do empregado (masculino e feminino). O segundo
evidencia unha autoavaliacion do desempefio creativo mais baixa no sexo feminino ca no
masculino.

Figura 4. Comparacion autopercepcion de desempefio creativo — sexo masculino e feminin

e
£~
=
£ s
[
=
= R = 044, F= 20770 p =.00]
S 1
5

14

s

Lo 12 L4 L& LE 20
Sexo mcsculine (1) - Sexo feminine (2)
Fonte: elaboracién propia.
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5. DISCUSION DE RESULTADOS

Mediante esta investigacién contribuese, con informacién inédita, a comprender como o
teletraballo e o desempefio creativo, baixo un contexto pospandemia, se relacionan a través do
efecto indirecto da autonomia laboral, da autoeficacia e mais da autoeficacia creativa. Ademais,
rompe coa tendencia de considerar que a baixa intensidade de teletraballo ten un efecto mais
significativo sobre o desempefio creativo que a alta intensidade. Por ultimo, evidénciase unha
menor autopercepcion de ideas novas por parte do sexo feminino.

O teletraballo incrementa os niveis de autonomia laboral (Miglioretti et al.,, 2021), pois
mellora a flexibilidade horaria e a independencia que ten o empregado para poder priorizar a
tarefa (Sewell & Taskin, 2015). Este resultado é afin con estudos previos como Sardeshmukh et
al. (2012), Naotunna e Priyankara (2020) ou Naotunna e Zhou (2022), que establecen unha
relacidon entre empregados profesionais, complexidade da tarefa e autonomia no teletraballo.
Xa que logo, a autonomia laboral é o factor clave non sé na implementacién exitosa do
teletraballo (Sewell & Taskin, 2015) sen6n tamén no esquema de compofientes do posto, onde
a autonomia laboral impacta de maneira positiva na motivacion, produtividade e satisfacciéon
do empregado (Jaafaretal., 2022). De igual forma, a investigacién demostra que existe paridade
na autopercepcion da autonomia laboral tanto nos postos de direccion coma no resto dos
cargos estudados, o que denota estruturas organizacionais aplanadas e con fundamentos
baseados na integracion (Sa & Serpa, 2018).

Asi mesmo, os achados revelan que a autonomia laboral media integramente o vinculo
entre teletraballo e desempefio creativo, o que perfecciona resultados anteriores como os de
Naotunna e Priyankara (2020) onde a stia mediacidn é parcial. Os resultados obtidos estan en
consonancia co modelo de compofientes actualizado por Amabile e Pillemer (2012) no que
conclien que o desempefio creativo depende, en gran medida, tanto da autonomia laboral como
do grao de motivacion persoal. A este respecto, Santiago-Torner e Rojas-Espinosa (2021), nun
estudo sobre o sector, sinalan que os empregados aumentaron a sda motivaciéon desde que
teletraballan circunstancialmente pola pandemia Covid-19, o que pode explicar a relacion entre
autonomia laboral e desempefio creativo. Ademais, case o 100 % dos enquisados perciben que
as suas funcions laborais requiren desempefio creativo nunha ou noutra medida, o que esta
alifiado con Gagné e Deci (2005) e Gajendran e Harrison (2007), que chegan a conclusion de
que a dificultade da tarefa e a sta resolucién creativa facilita a asociaciéon entrambas as
variables.

[gualmente, Hunter (2019) indica que as organizacidns cunha distribucién ductil e unha
forte realimentaciéon son mais creativas. Nese sentido, as empresas do sector eléctrico
colombiano analizadas caracterizanse, en mais dun 92 %, pola percepcion de independencia e
liberdade & hora de decidir como realizar as tarefas, o que pode explicar como a autonomia
laboral incide sobre o desempefio creativo (Zhang et al., 2017). En definitiva, o desempefio
creativo vinculase coa adaptacion persoal das actividades (Cai et al., 2013) que proporciona a
autonomia laboral.

Por outra banda, o teletraballo estende os niveis de autoeficacia e autoeficacia creativa do
empregado e, & sda vez, estas duas variables median significativamente a relaciéon entre
teletraballo e desempefio creativo, o que mellora os resultados obtidos por Naotunna e
Priyankara (2020) onde a autoeficacia creativa non incide no alcance do teletraballo no
desempefio creativo dos empregados profesionais. De feito, tanto a autoeficacia como a
autoeficacia creativa representan a confianza que ten o empregado nas suas capacidades para
xerar ideas e que estas sexan orixinais (Tierney & Farmer, 2002). Polo tanto, tendo en conta
que o 100 % das persoas enquisadas tefien formacién universitaria, é razoable deducir que a
autoeficacia e a autoeficacia creativa se aceleran pola propia capacidade do individuo, pero
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tamén pola autonomia que lle proporciona a organizacién para resolver problemas complexos
e atopar formas construtivas para poder mellorar o seu posto de traballo (Christensen-Salem
etal, 2021).

Nesa direccion, Wohrmann e Ebner (2021) especifican que a pandemia Covid-19 forzou o
empregado a un precipitado axuste, con respecto ao uso continuo de ferramentas dixitais, que
pode carrexar sobretensions e fatiga. Con todo, Christensen-Salem et al. (2021) expofien que a
tecnoloxia é un método para mellorar o rendemento e acelerar o pensamento creativo. Desde
unha mirada explicativa, Bandura (1991) precisa que a autoeficacia ten unha contribucion
central para afrontar situaciéns estresantes, evitar os efectos do desanimo e consolidar a
disposicion para alcanzar metas. En consecuencia, este estudo establece vinculos sélidos entre
teletraballo, autoeficacia e autoeficacia creativa, pois considera que tanto a proximidade co seu
supervisor como o tipo de realimentacion recibida, a definicion clara de roles, a persistencia e
a autoconfianza, que son caracteristicas tanto da autoeficacia como da autoeficacia creativa,
estdn a darse dentro das actividades que realizan os teletraballadores profesionais analizados,
e estas, pola sua vez, poden prever o desempefio creativo (Meinel et al, 2019). Ademais,
Bandura (1997) sinala a autorregulacién como un apoio para exercer un control adecuado do
comportamento, ter unha preferencia cara aos retos e esforzarse mais cando o desempefio non
é o idoneo. Conxuntamente, unha porcentaxe moi elevada das persoas que participan nesta
investigacion consideran que a complexidade da tarefa incrementa os seus niveis de
desempefio creativo, o que verifica o estudo de Wang et al. (2014) onde afirman que a
dificultade do labor axusta a relaciéon entre autoeficacia, autoeficacia creativa e desempefio
creativo. Neste sentido, hai que sublifiar que as persoas autoeficaces prefiren traballos con
grande autonomia laboral como unha fonte de mellora continua (Wattoo et al., 2020).

Por ultimo, Carmeli et al. (2013) infiren que o apoio do liderado ten un impacto beneficioso
sobre a autoeficacia creativa mellorando, ademais, os niveis de desempefio creativo. Para ese
efecto, é facil pensar que as persoas enquisadas senten que a confianza no seu supervisor é un
elemento chave que desenvolve o seu desempefio creativo, o que explica os achados atopados
neste estudo, que se axustan, ademais, cos descubrimentos de Gong et al. (2009) e Malik et al.
(2015).

Para terminar esta discusion, é importante por en valor a relacién entre teletraballo e
desempefio creativo que puido ser contrastada neste estudo e que supdn un gran achado, ao
validarse que o desempefio creativo si depende dos dias teletraballados. Esta relacién é posible
por varias razons, o que representa un adianto para comprender mellor de que maneira un
contorno virtual de traballo ten un impacto positivo sobre o desempefio creativo individual.
Inicialmente, a baixa intensidade de teletraballo (8 ou menos horas por semana) reduce
significativamente o rendemento creativo do empregado, o que coincide parcialmente con
Hoornweg et al. (2016) e difire en gran medida de Naotunna e Priyankara (2020). De feito, os
resultados desta investigacion non determinan que a baixa intensidade de teletraballo lle
impida ao teletraballador ser creativo, senon que un alcance moderado ou alto de dias nos que
o empregado profesional se desenvolva de forma remota incrementan substancialmente o seu
desempefio creativo. Nesa direccion, este achado discrepa de Golden e Veiga (2005), pois estes
autores cren que o teletraballo conduce a rendementos decrecentes cunha intensidade alta, e
establecen un vinculo curvilineo entre o alcance do teletraballo e a satisfaccion laboral. Con
todo, coinciden en parte con Allen et al. (2015), Bentley et al. (2016) e Riva et al. (2021), e case
totalmente con Nobuyuki (2022) ou Tgnnessen et al. (2021), debido a que estes autores
resolven que canto mais tempo se lle dedica ao teletraballo maior é a autonomia percibida, o
que desemboca nun desempeiio creativo mais amplo e sostido. Ademais, o intercambio de
cofiecemento dixital (DKS) a través do uso continuo de plataformas dixitais favorece o
incremento do desempefio creativo. En realidade, a baixa intensidade de teletraballo non
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funciona como un recurso laboral, pois o empregado dificilmente pode modificar o seu
contorno de traballo segundo as stuias necesidades, o que limita a eficiencia e a producién de
novos conceptos (Hoornweg et al., 2016).

Por outro lado, un contorno remoto de traballo ofrece unha mellor experiencia emocional
(Biron & Van Veldhoven, 2016). O desempefio creativo é un proceso cognitivo complexo que
ocorre como resultado dunhas mellores vivencias psicoléxicas (Amabile & Pillemer, 2012).
Ademais, Boell et al. (2016) determinan que evitar as conversacions innecesarias que se dan no
nivel presencial, a tranquilidade que proporciona o fogar a través de certo illamento positivo
(Gong & Xin, 2019) e eludir distractores fomentan unha maior profundidade de andlise que
estimula de forma continua o pensamento creativo. Paralelamente, autores como Diener et al.
(2020) descobren que as emocidns positivas se asocian co desempeiio creativo. En sentido
contrario, Berasategi Sancho et al. (2022) argumentan que as emocions negativas implican
maior desempeiio creativo, posto que se interpretan como un sinal de que a situacion require
un esforzo adicional. Finalmente, Lee et al. (2020) combinan ambos os conceptos, concluindo
que a mestura de emocidns positivas e negativas (ambivalencia emocional) é importante para
o desempefio creativo. Ademais, este vese influenciado polas caracteristicas do traballo (Hur et
al., 2018). Por conseguinte, o contexto continuo de inestabilidade que xerou a pandemia Covid-
19 é doada de unir coa ambivalencia emocional, o0 que pode explicar a constancia creativa
atopada neste estudo.

Por ultimo, e non asociado a ningunha hipotese, esta investigacion da a cofiecer unha
diferenza de xénero na autoavaliacion creativa, de tal maneira que as mulleres tefien unha
percepciéon de ideas novas menor ca os homes. Neste sentido, Karwowski et al. (2016)
concretan que os homes dispofien dunha maior variabilidade na capacidade creativa (GMVC),
o que poderia explicar o seu predominio creativo. Con todo, esta mesma teoria tamén demostra
que hai mais homes que mulleres con puntuacions creativas baixas. Asi mesmo, Taylor e Barbot
(2021) confirman esa inconsecuencia no sexo masculino, é dicir, que mostran rangos mais
baixos e mais altos de capacidade cognitiva que as mulleres. No entanto, e ainda que os homes
reciben puntuacions medias significativamente maiores que as mulleres en tarefas de
pensamento diverxente verbal, os autores citados con anterioridade conclien que isto depende
fundamentalmente da tarefa e da sia complexidade.

6. Conclusions

En conclusién, o desempefio creativo organizacional parte dunha serie de caracteristicas
individuais que, nun ambiente propicio e mediante unha interaccién adecuada, se converten
nun recurso que xera valor (De Vasconcellos et al., 2019). Este proceso, para que sexa exitoso,
depende de experiencias emocionais estables (Lutgen-Sandvik et al.,, 2011), e nese sentido
tanto a autonomia laboral (Yang et al,, 2021) como a autoeficacia (Buri¢ & Moe, 2020), do
mesmo xeito que a autoeficacia creativa ao interactuar coa realizacion persoal (Bang & Reio,
2017), son variables que as promoven e o teletraballo, en concreto, € un vehiculo adecuado que
favorece e intensifica esa interaccion.

Tamén este estudo determina que a cantidade de dias teletraballados si influe
significativamente no desempefio creativo do empregado, o que contradi, entre outros, a Allen
etal. (2015), Biron e Van Veldhoven (2016) ou Naotunna e Priyankara (2020), que consideran
que un numero excesivo de dias teletraballados incide negativamente no desempefio creativo.
Os resultados diferentes pédense xustificar por varios factores, por exemplo, que da poboacion
analizada s6 o 18 % tefien 50 anos ou mais, € dicir, que a inmensa maioria do persoal enquisado
estd dentro dunha xeracion onde as competencias tecnoldxicas son habituais e na que se valora
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a autonomia laboral como un elemento basico do equilibrio entre vida e traballo (Tapasco
Alzate & Giraldo Garcia, 2016). Asi mesmo, as persoas con estudos universitarios adoitan ter
un alto desenvolvemento de habilidades e competencias que se enriquecen co maior
apoderamento que suscita a autonomia laboral (Yang et al., 2021), o que tamén repercute en
menores niveis de tension e nunha maior satisfaccion laboral, é dicir, en experiencias
emocionais positivas (Diener et al.,, 2020) ou nunha ambivalencia emocional autorregulada que
se traduce nun alto desempefio creativo (Lee et al., 2020).

Respecto das limitacions, esta investigacion céntrase no sector eléctrico colombiano, o que
reduce a xeneralizacion dos resultados cara a outros sectores ou culturas. Con todo, ao utilizar
unha mostraxe probabilistica por conglomerados xeograficos (Wang & Cheng, 2020), a mostra
contén datos das principais cidades do pais, como son Bogotd, Medellin, Cali ou Manizales, que
aglutinan o 90 % de todos os teletraballadores do territorio colombiano, o que diversifica os
lugares dos que se obtén informacidn, evita posibles nesgos e aumenta a posibilidade de
pluralizar os resultados (Argibay, 2009). Doutra banda, ao ser un estudo transversal non se
pode determinar con exactitude unha relacién temporal apropiada (Solem, 2015). No entanto,
e a pesar diso, este estudo é novo no sentido de que delimita tres variables indirectas que
explican case totalmente a relacion entre teletraballo e desempefio creativo, achegando
cofiecemento teodrico util que, ademais, pode ser utilizado de forma inmediata polo sector
estudado en cuestion. Cabe sinalar que en Colombia, antes da pandemia Covid-19, o teletraballo
era unha modalidade laboral infrautilizada. Por ultimo, o nesgo de desexabilidade social puido
reducirse por diferentes motivos. O primeiro deles é que se obtivo informacién de seis
organizacions diferentes e o segundo é que o investigador especificou nunha introducion previa
a importancia de completar a enquisa coa maxima sinceridade posible.

De igual forma, dbrense vias para estudos de corte lonxitudinal que poidan corroborar de
forma mais solida a causalidade dos resultados aqui presentados e, ademais, comprobar se a
intensidade do teletraballo pode ter algin efecto prexudicial para o intercambio de
cofiecemento organizacional, pois autores como Van der Meulen et al. (2019) expofien que
tanto a separacion espacial como temporal si alteran esa interrelacion, e é manifesto que o
cofiecemento compartido predi un mellor comportamento creativo (Liao & Chen, 2018).
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