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Resumo 
Desde 2018, a obriga de elaborar o estado de información non financeira (EINF) está revolucionando a forma en que as gran-
des compañías españolas estruturan toda a súa información corporativa. A nosa investigación ten como obxectivo identificar 
os novos modelos de integración da información financeira e non financeira na praxe dos grupos cotizados do IBEX 35. Anali-
záronse os informes referidos ao exercicio 2018: financeiros en sentido estrito, isto é, contas anuais consolidadas e informes 
de xestión –incluído o EINF– e non financeiros, é dicir, informes integrados e/ou memorias de sustentabilidade. Os resultados 
obtidos evidencian un alto nivel de dispersión informativa. Identificáronse tres modelos básicos e ata sete subcategorías al-
ternativas. Outros resultados mostran o auxe do informe integrado en detrimento do informe de sustentabilidade, a trans-
formación destes informes non financeiros ou voluntarios en informes legais ou parcialmente legais, ou as limitacións do al-
cance da verificabilidade do EINF. 

Palabras clave 
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/ Informe integrado. 

 

Analysis of financial and non-financial information integration models in IBEX 35 listed 
groups 

Abstract  
Since 2018, the obligation to prepare the non-financial information statement (NFI) has been revolutionizing the way in 
which large Spanish companies structure all their corporate information. Our research aims to identify the new financial and 
non-financial information integration models in the praxis of the groups listed on the IBEX 35. The reports referring to 2018 
have been analyzed: accounting or financial in the strict sense, i.e. audited consolidated annual accounts and management re-
ports –including the NFI statement–, and non-financial, i.e. integrated and/or sustainability reports. The results obtained evi-
dence a high level of reporting dispersion. Three basic reporting models and up to seven alternative subcategories have been 
identified. Other results show the rise of the integrated report to the detriment of the sustainability report, the conversion of 
these voluntary or non-financial reports into legal or partially legal reports, and the constraints regarding the scope of the 
NFI statement´s  verifiability. 
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IBEX 35 / Non-financial information statement (NFI statement) / Management report / Sustainability report / Integrated           
report. 
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1. Introdución 

O estado de información non financeira, recentemente incorporado á nosa lexislación mercantil, 
constitúe un contido adicional do informe de xestión (IX)1. Desde o exercicio 2018, aquelas sociedades 
ou grupos de sociedades de maior tamaño2 publican un EINF relativo ao ámbito da responsabilidade 
social corporativa (RSC), ben inserido no informe de xestión –individual ou consolidado– ou ben refe-
renciado desde este cara a outro informe separado. Iso supón que en España aproximadamente uns 
1.000 grupos están obrigados a elaborar o EINF (Larrinaga González, 2019, p. 6). 

A posibilidade de referenciar o EINF desde o informe de xestión cara a outros informes resultou en 
prácticas informativas diversas e anovadoras, sendo habitual atopar estados non financeiros ou infor-
mes de xestión que conforman en si mesmos informes integrados [v. g. CIE Automotive (2018), no 
primeiro caso; ACS (2018), CaixaBank (2018) ou Ferrovial (2018), no segundo], ou substitúen os tra-
dicionais informes ou memorias de sustentabilidade (Aena, 2018; Banco Sabadell, 2018b; Ence, 2018; 
Indra, 2018).  

Con todo, a ausencia de estrutura normalizada para integrar os informes financeiros e non financei-
ros reduce a comparabilidade e aumenta a sobrecarga informativa. En detrimento da súa calidade, as 
grandes compañías continúan aumentando a lonxitude dos seus informes anuais (Deloitte, 2019, p. 
172; PriceWatherhouseCoopers [PwC], 2019, p. 7).  

A nosa investigación céntrase no impacto da aparición do EINF –dispoñible por primeira vez no 
exercicio 2018– sobre a configuración dos informes dos grupos cotizados no IBEX 35, na medida en 
que a discrecionalidade para presentar o devandito estado está a conducir a prácticas heteroxéneas na 
súa presentación e localización, xa sexa xunto aos estados financeiros, no informe de xestión, xa xunto 
a outros informes non financeiros (Informe integrado –IR– ou o Informe sobre RSC –IRSC–). De aí que 
o noso obxectivo sexa identificar aqueles modelos de integración ou estruturas informativas que as en-
tidades están a empregar na práctica para localizar o EINF, e comprobar se tenden a integrar toda a in-
formación nun só informe –modelo de informe único– ou a separala en varios informes: financeiro e 
non financeiro –modelos de dobre ou triplo informe–.  

Desde os anos noventa do pasado século, a investigación empírica sobre información narrativa, vo-
luntaria ou non financeira, sustentouse en dúas metodoloxías básicas: a análise do contido e a análise 
baseada en índices, que permiten determinar cales son os contidos máis frecuentes e a calidade deste 
tipo de información (Abed, Al-Najjar e Roberts, 2016, pp. 338-339; Álvarez, Babío, Suárez e Vidal, 
2012, pp. 9-11; Beattie, 2014, p. 110; Beattie, McInnes e Fearnley, 2004, p. 208; Dienes, Sassen e        
Fischer, 2016, pp. 164-165).  

Ata o presente, os resultados destes traballos intentan responder algunha das preguntas do marco 
de investigación proposto por Beattie (2014, p. 126) sobre información narrativa (Research framework 
into accounting narratives): (1) sobre que se informa; (2) que variables explican as prácticas observa-
das, isto é, definen as empresas con mellores índices de información non financeira (v. g. Aljifri, Alza-
rouni, Ng e Tahir, 2014; Aljifri e Hussainey, 2007; Elshandidy, Fraser e Hussainey, 2015; Flöstrand e 
Ström, 2006; Frías-Aceituno, Rodríguez-Ariza e García-Sánchez, 2013; Hossain, Ahmed e Godfrey, 
2005; Hossain e Hammami, 2009; Leventis e Weetman, 2004; O’Sullivan, Percy e Stewart, 2008; Ro-
dríguez e Noguera, 2014; Rodríguez-Gutiérrez, Sánchez-Cañizares e Fuentes-García, 2017); (3) que 
consecuencias económicas teñen as prácticas divulgativas en termos de impacto sobre o mercado                  
–cotizacións– (v. g. Banghøj e Plenborg, 2008; Hussainey e Aal-Eisa, 2009; Hussainey, Schleicher e 
Walker, 2003; Hussainey e Walker, 2009; Khan, Serafeim e Yoon, 2016; Li, 2010; Muslu, Ra-

 
1 A Lei 11/2018, de 28 de decembro, traspón a Directiva non financeira (Directiva 2014/95/UE) e modifica o contido do IX 
consolidado (artigos 44 e 49 do Código de comercio) e individual (artigo 262 LSC). 
2 Sociedades ou grupos nos que concorren as seguintes condicións simultaneamente: que o seu número de empregados sexa 
superior a 500; e que teñan a condición de Entidades de Interese Público (EIP) ou que se consideren empresas grandes, se-
gundo os criterios establecidos pola Directiva 2013/34/UE. 
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dhakrishnan, Subramanyam e Lim, 2015; Schleicher, Hussainey e Walker, 2007); (4) como inflúen os 
xestores sobre o contido e formato dos informes, mediante estratexias de comunicación vinculadas á 
manipulación dos textos, como impression management3 (v. g. Abed, Al-Okdeh e Nimer, 2011; Babío, 
Suárez e Vidal, 2013; Balata e Breton, 2005; Clatworthy e Jones, 2003, 2006; Cho, Michelon e Patton, 
2012; Courtis, 2004; Falschlunger, Eisl, Losbichler e Greil, 2015; Li, 2008; Rutherford, 2003; Schlei-
cher, 2012; Schleicher y Walker, 2010; Suárez, Babío, Álvarez e Vidal Lopo, 2019; Yeoh, 2010); e (5) 
sobre que se debería informar. 

A diferenza das análises do contido ao uso, o noso obxectivo non é identificar os asuntos clave tra-
tados no EINF das empresas do IBEX 35 (v. g. Ernst & Young, 2019; Sierra-García, García-Benau e 
Bollas-Araya, 2018). Pola contra, trátase dunha achega orixinal, que consiste na identificación daque-
les modelos ou super-estruturas informativas que na praxe empresarial albergan o EINF. Unha vez 
identificados, deter-minaremos que tipo de informe non financeiro está a posicionarse como dominan-
te no ámbito da información corporativa (o IR ou o IRSC), como consecuencia da publicación obrigato-
ria do EINF.  

Non se coñecen traballos previos sobre análise do contido aplicada ás superestruturas informativas 
que combinan información financeira e non financeira. Deste xeito, este estudo contribúe a responder 
a primeira pregunta de investigación enunciada por Beattie (2014, p. 216): (1) sobre que se informa, ao 
revisar os novos modelos que se observan na práctica, así como a última pregunta que completa o seu 
marco: (5) sobre que se debería informar, ao detectar as inconsistencias nos criterios de localización da 
información non financeira entre os distintos informes. 

Os resultados deste estudo apuntan cara a un nivel máximo de dispersión informativa. Como se ob-
servou, o EINF pode integrarse nun informe único, legal ou financeiro ampliado; separarse e confor-
mar outro informe non financeiro de diverso tipo (IR, IRSC ou EINF como tal); ou duplicarse nos dous 
informes, financeiro e non financeiro.  

O resto do artigo estrutúrase da seguinte maneira. Despois da introdución, a sección 2 explica cales 
son as causas que provocaron a aparición de modelos informativos diverxentes: 2.1 a ausencia dunha 
definición precisa de información non financeira e 2.2 os solapamentos ou duplicidades informativas 
entre os contidos dos informes susceptibles de albergar o EINF: o IX, o IR e o IRSC. Na sección 3 pro-
póñense as hipóteses da investigación e expóñense as bases metodolóxicas e a mostra obxecto de es-
tudo, xunto coa súa correspondente clasificación sectorial. Os resultados da nosa análise preséntanse 
na sección 4, agrupados en seis apartados: cinco principais, relativos aos modelos identificados, e un 
sexto relativo a aspectos puntuais sobre a elaboración e verificación do EINF. Na sección 5 inclúense as 
conclusións.  

2. Xustificación: controversia sobre o encaixe do estado non financeiro no modelo       
actual de información corporativa 

2.1. Dificultades para clasificar a información non financeira 

Situar o estado non financeiro entre os restantes informes corporativos é unha tarefa complexa de-
bido á ausencia dunha delimitación clara do concepto de información non financeira (Haller, Link y 
Groß, 2017, p. 424; Stolowy e Paugam, 2018, p. 542); de aí a disparidade de modelos informativos na 
praxe empresarial que identifican tal estado tanto co  IR como co IRSC, ou que o consideran un aparta-
do máis do IX. 

Tradicionalmente, o Financial Accounting Standards Board (FASB) empregou o termo informa-   
ción financeira en sentido amplo para referirse non só aos estados financeiros, senón a outras infor-

 
3 Esta hipótese contrasta a presenza de determinadas estratexias de comunicación que ocultan unha mala xestión (Sydserff e 
Weetman, 2002), tales como aumentar o tamaño ou a complexidade dos informes ou desviar o seu contido cara ás noticias 
positivas (Bloomfield, 2008). 
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macións que os acompañan –v. g., o informe de xestión–, que contribúen aos obxectivos do marco        
conceptual da información financeira (conceptual framework for financial reporting), isto é, facili-
tarlles aos usuarios o proceso de toma de decisións de investimento baseado na valoración dos flu-     
xos de caixa esperados (FASB, 1978, Introd., 5-8; FASB, 2006, OB16-17). Pola contra, ata 2010 o Inter-
national Accounting Standards Board (IASB) circunscribía o alcance do marco conceptual aos esta-        
dos financeiros e excluía outras informacións como os discursos do presidente da compañía, as aná-
lises dos xestores ou outras similares incluídas nos informes anuais (IASB, 1989, pp. 7-8), propias do 
IX. 

En 2005, o IASB emitiu o borrador da guía sobre o IX tras unha revisión exhaustiva da aplicabilida-
de de todas as características cualitativas do marco conceptual da información financeira ao IX (IASB, 
2005, section 3 e Apendix C). Este debate era necesario para determinar se as características asociadas 
á fiabilidade, obxectividade e verificabilidade, fundamentalmente, podían atribuírse ao IX, dada a natu-
reza non financeira e prospectiva da información que contén. 

Na publicación da parte inicial do proxecto conxunto sobre o marco conceptual de información finan-
ceira, que en 2006 desenvolveron o FASB e o IASB, tíñase en conta expresamente o desenvolvemento 
dunha serie de conceptos para establecer as fronteiras entre a información que deberían proporcionar 
os estados financeiros e a que deberían fornecer os informes financeiros, ou denominada información 
financeira (FASB, 2006, BC1.3-1.5). O exame desta cuestión pospoñíase para unha fase posterior do 
proxecto. Con todo, tampouco se abordou no borrador conxunto sobre o marco conceptual de 2008 
(FASB, 2008, BC1.3-1.5), nin na versión final do devandito marco (FASB, 2010, BC1.4) ou posteriores 
(IASB, 2018), o que dá unha idea da complexidade deste labor.  

Así e todo, IASB e FASB converxeron no concepto información financeira en sentido amplo, isto é, 
admitiron que o marco conceptual non se circunscribe aos estados financeiros, senón que é extrapola-
ble a outra información financeira, prospectiva, por exemplo (FASB, 2010, BC1.4, QC3). De aí que na 
guía para a elaboración do IX o IASB aceptase, aínda que con certas limitacións relativas á comparabi-
lidade e á verificabilidade, que o marco conceptual da información financeira se estendese ao IX (IASB, 
2010, IN4, 20, BC22, BC42) (Figura 1).  

Deste xeito, admítese que o IX forma parte da información financeira e concíbese como un docu-
mento complementario aos estados financeiros, xunto aos cales compón o denominado informe finan-
ceiro anual (Figura 1) (IASB, 2005, p. 12; 2010, pp. 12-14). O principio de complementariedade do IX 
respecto aos estados financeiros é recoñecido pola lei (Lei de sociedades de capital [LSC], art. 262) e 
polas guías internacionais para a súa elaboración (Comisión Nacional do Mercado de Valores [CNMV], 
2013, p. 18; Financial Reporting Council [ FRC], 2018, p. 16; IASB, 2010, p. 12).  

 
 

 

Figura 1. Informe financeiro anual e marco conceptual da información financeira. 
Fonte: elaboración propia a partir de IASB (2005, 2010). 
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Con todo, o lexislador ampliou o contido do IX a informes de carácter non financeiro: o Informe 
anual de goberno corporativo4 (IAGC) (LSC, artigo 526) e o estado non financeiro5 (LSC, artigo 262). 
Iso débese a que tanto a política de goberno corporativo como as políticas ambientais e sociais dunha 
compañía son variables non financeiras claves para unha entidade pola súa capacidade para influír so-
bre o seu valor presente e futuro.  

Tal ampliación pon de novo en cuestión o alcance do concepto de información financeira por va- 
rios motivos. Ningún organismo contable pronunciouse sobre a validez das características do marco 
conceptual da información financeira no caso da información social e ambiental que contén o IX 
(EINF). Os obxectivos, usuarios, principios e contidos da información sobre RSC son diferentes aos que 
sinala o marco conceptual para a información financeira. O EINF ou un informe sobre RSC, pode inter-
pretarse á marxe dos estados financeiros, mentres que o IX, sen os estados financeiros aos que com-
plementa, carece de sentido.  

Actualmente, en España, a Lei6 sobre información non financeira define este tipo de información 
como aquela “relacionada coa responsabilidade social corporativa que contribúe a medir, supervisar e 
xestionar o rendemento das empresas e o seu impacto na sociedade”. Esta norma require a elabora-
ción do EINF e localízao no IX, a pesar de formar este informe, xunto cos estados contables, o denomi-
nado informe financeiro (financial report) (IASB, 2005, p. 8). Así mesmo, outras institucións inclúen 
baixo a denominación “non financeira” a información relativa aos intanxibles xerados internamente e 
outros xeradores de valor cualitativos (Accountancy Europe, 2019, p. 4).  

Outra clasificación alternativa distingue entre información voluntaria –ou non requirida pola nor-
mativa contable– e obrigatoria (Eccles e Krzus, 2010; FASB, 2001, p. 5). Habitualmente, identifícase in-
formación financeira con obrigatoria e, por tanto, auditada, e non financeira con voluntaria ou someti-
da a verificación ou certificación –pero non a auditoría–. Esta clasificación tampouco é precisa, posto 
que boa parte da información non financeira é obrigatoria: as sociedades de determinado tamaño7 es-
tán obrigadas a publicar o IX e, no caso das cotizadas, deberán incluír o IAGC e o EINF, que conteñen 
datos non financeiros. Con todo, dado que o modelo de IAGC se atopa minuciosamente normalizado, o 
seu contido e acceso8 non presentan na práctica a heteroxeneidade que evidenciaremos no caso do 
EINF. 

En resumo, a medida que o IX ve ampliados os seus contidos, as fronteiras entre información finan-
ceira e non financeira dilúense. Iso repercute nas prácticas informativas das empresas, que analizare-
mos máis adiante, cuxos informes e webs corporativas localizan información financeira e non financei-
ra (RSC) con criterios heteroxéneos. 

2.2. Dificultades polos solapamentos entre os diferentes informes  

O EINF consiste nunha breve descrición do modelo de negocio da empresa –estrutura, obxectivos, 
estratexias e principais factores que afectan á súa evolución–, xunto coa divulgación das seguintes po-
líticas aplicadas: medioambientais, laborais, sociais, sobre as comunidades locais, os dereitos huma-
nos, a sociedade e a loita contra a corrupción e o suborno. En relación con estas, as entidades han de 
revelar a súa xestión, impacto e resultados, medidos mediante indicadores clave (key performance in-

 
4 A lexislación comunitaria localiza o IAGC nunha sección específica do IX. Ao igual que no caso do EINF, permite a elaboración 
do IAGC por separado, sempre que se publique xunto co IX ou que se cite neste último, quedando esta información dispoñible 
na páxina web da sociedade (Directiva 2006/46/CE, artigo 1, apartado. 7). 
5 Directiva 2014/95/UE ou Directiva non financeira, transposta ao noso ordenamento polo Real decreto-lei 18/2017, de 24 
de novembro. 
6  Lei 11/2018, de 28 de decembro, preámbulo. 
7  En España, as sociedades que formulan balance e estado de cambios no patrimonio neto abreviados non están obrigadas a 
elaborar o IX (LSC, artigo 262.3). 
8 A Circular 1/2020, de 6 de outubro, da CNMV, establece o modelo de IAGC. Nas webs corporativas dos grupos estudados, a 
accesibilidade a este é, ben directa no propio IX, ou ben semiindirecta a través dunha ligazón claramente identificada desde o 
IX ata o apartado goberno corporativo ou similar. 
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dicators [KPI]9) financeiros e non financeiros, pertinentes respecto á actividade concreta, así como os 
riscos asociados, a súa avaliación e control. 

O impacto ou resultado de tales políticas é susceptible de figurar tanto no IX como no informe de 
RSC ou no IR, cuantificado mediante o uso de indicadores clave (Global Reporting Initiative [GRI], 
2015, p. 47; International Integrated Reporting Council [IIRC], 2013, p. 9). En consecuencia, como 
comprobaremos no apartado 4, algunhas empresas están substituíndo o informe de RSC ou o IR polo 
EINF ou polo IX que o contén. Examinemos brevemente algunhas interconexións entre informe de RSC 
e IX. 

As guías publicadas por diferentes organismos internacionais para a elaboración do IX inciden en 
que este informe ha de ofrecer unha análise dos factores críticos de éxito para a estratexia e obxectivos 
da entidade, baseada en indicadores financeiros e non financeiros. As ditas guías inciden en que no IX 
tense que informar sobre un número relativamente reducido de indicadores seleccionados –clave ou 
materiais– que reflictan o logro dos obxectivos no curto e no longo prazo, de carácter cuantitativo e 
cualitativo. É dicir, aqueles que utilizan os directores internamente ao monitorizar o impacto dos fac-
tores críticos de éxito sobre as diferentes áreas de negocio da entidade. A información do IX non debe 
estar restrinxida aos estados financeiros ou a indicadores financeiros. Os indicadores non financeiros 
tamén se utilizarán para medir a influencia dos factores clave na posición da entidade (CNMV, 2013, 
pp. 32-33; FRC, 2018, p. 19; German Accounting Standards Board [GASB], 2005, pp. 31-32; IASB, 2010, 
pp. 37-38). 

En concreto, as guías establecen que (Chartered Proffesional Accountants of Canada [CPA], 2014, 
pp. 32-33; Comisión Europea [CE], 2017, pp. 21-22; CNMV, 2013, p. 34; FRC, 2018, pp. 35-36; GASB, 
2005, pp. 94-98; IASB, 2010, pp. 39-40): 

 
− Se se usan medidas que se derivan dos estados financeiros, deberanse explicar os seus compoñentes 

e/ou os axustes por elementos non recorrentes que se realizaron sobre tales medidas, e terán de 
conciliarse coas cantidades correspondentes nos devanditos estados. Os cambios na metodoloxía pa-
ra o seu cálculo ou nos criterios contables subxacentes deberán explicarse. 

− Se se utilizan medidas baseadas no control interno da empresa, cumprirá definilas xunto coa           
metodoloxía empregada (método de cálculo, fonte de datos e hipóteses subxacentes) e deberá xus-
tificarse a súa relevancia para a análise en relación cos factores críticos de éxito e coa estrate-            
xia. 

− Se a medida difire das usadas habitualmente no sector, cumprirá expoñer as peculiaridades da medi-
da, para non inducir a erro. 

 
Segundo as devanditas guías, a materialidade dun asunto para revelar no IX dependerá do seu im-

pacto sobre os resultados do negocio (CNMV, 2013, pp. 27-28; CPA, 2014, p. 11; FRC, 2018, p. 18; IASB, 
2010, p. 21; U.S. Securities and Exchange Commission [SEC], 2003, I. B e III. B.2 e 3). Pola contra, as 
memorias de sustentabilidade cifran a materialidade das actividades empresariais no seu impacto so-
bre todos os grupos de interese ou stakeholders (GRI, 2015, p. 16), aos que tamén sinala a guía da CE 
para a elaboración de información non financeira (CE, 2017, p. 9). Con todo, na práctica as empresas 
recorren aos indicadores GRI tanto para a elaboración do EINF do IX como para a do informe sobre 
RSC.  

Pola súa banda, IR nace en 2011 (IIRC, 2011) coa vocación de unificar a información relevante para 
a creación de valor dunha entidade, é dicir, aquela que lles mostre aos seus grupos de interese os re-
sultados da estratexia e os obxectivos –financeiros e non financeiros– no curto e longo prazo (IIRC, 

 
9 Este termo procede do Cadro de mando integral, sistema da contabilidade de xestión deseñado por Kaplan e Norton (1996), 
que permite trasladar a estratexia e os obxectivos ás operacións diarias (plan de acción) das áreas básicas de actuación en 
que se divide a organización –financeira, clientes, procesos internos e aprendizaxe ou innovación– a través dos factores críti-
cos de éxito e os seus indicadores clave correspondentes. Referido á información non financeira do IX (Strategic Report en 
Reino Unido), o Financial Reporting Council indica que os KPI son “aqueles indicadores que representan factores materiais 
para comprender a xestión, posición ou previsións do negocio” (FRC, 2018, p. 19). 
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2013, parte 3), evitando así que a información corporativa sexa prolixa e se produza o solapamento 
entre informes.  

Esta idea non dista moito do que as guías internacionais propugnan acerca do IX, que debe ofrecer 
unha relación clara dos principais recursos, riscos e relacións que poden afectar ao valor da empresa e 
a como foron xestionados (FRC, 2018, p. 28; IASB, 2010, p. 29). IR e IX susténtanse sobre uns princi-
pios e contidos similares (Táboa 1). Do mesmo xeito que o IX, o IR non é a mera superposición de in-
formes senón un documento explicativo dos resultados estratéxicos. 

Abundante literatura contable deu conta dos beneficios asociados á divulgación de información vo-
luntaria no IX (v. g. Beyer, Cohen, Lys e Walther, 2010, p. 311), e máis recentemente novos traballos 
demóstrano en relación co IR (v. g. Akisik e Graham, 2019, p. 336; Dumay, Bernardi, Guthrie e Demar-
tini, 2016, p. 177; Enamul, 2017, p. 246), tanto en termos de mellora da reputación e do financiamento 
externo como da organización interna. Con todo, debido a que o Marco IR non concreta se este enfoque 
se utilizará para elaborar un IR como tal, un IX ou unha memoria de RSC (IIRC, 2013, 1.15), as empre-
sas están a aplicalo de maneira heteroxénea e, con frecuencia, presenta deficiencias en relación cos 
principios de conectividade (Sáez, Haro de Rosario e Caba, 2014, p. 337) e fiabilidade (Mellioni, 
Stacchezzini e Lai, 2016, pp. 299 e 316).  

As duplicidades que se observan na Táboa 1 relativas aos principios e contidos dos tres informes, 
xunto coa aparición do EINF, están a provocar a coexistencia de diferentes modelos de integración da 
información financeira e non financeira. Cada compañía, á parte de elaborar obrigatoriamente o IX –
cuxo contido, fóra das mencións legais mínimas, é aberto ou flexible–, pode publicar un ou mesmo 
dous informes voluntarios (IR ou IRSC), e situar o EINF no propio IX ou en calquera dos outros dous 
informes mediante unha referencia cruzada desde o IX.  
 
 

Táboa 1. Principios e contidos do Informe integrado, do IX e do Informe sobre RSC 

 Informe de xestión Informe integrado Informe sobre RSC 

Principios - Características cualitativas da in-
formación financeira, con algu-
nhas limitacións. 

- Carácter complementario res-
pecto aos estados financeiros: 
análise financeira e non financei-
ra. 

- Perspectiva estratéxica ou enfo-
que dos xestores. 

- Orientación prospectiva. 

- Enfoque estratéxico e orienta-
ción futura. 

- Conectividade da información. 

- Relacións cos grupos de intere-
se. 

- Materialidade. 

- Concisión. 

- Fiabilidade e integridade. 

- Comparabilidade e consistencia. 
 

- Participación dos grupos 
de interese. 

- Contexto. 

- Materialidade.  

- Exhaustividade. 

- Equilibrio. 

- Comparabilidade. 

- Precisión. 

- Puntualidade. 

- Claridade. 

- Fiabilidade. 
    

Contidos - Natureza do negocio.  
- Estratexia e obxectivos. 
- Factores clave: recursos finan-
ceiros e non financeiros, riscos e 
relacións. 

- Resultados actuais e previstos.  
- Indicadores clave, financeiros e 
non financeiros. 

 

- Descrición da entidade e o seu  
contorno externo. 

- Goberno corporativo.  

- Modelo de negocio. 

- Riscos e oportunidades. 

- Estratexia e asignación de  
recursos. 

- Desempeño. 

- Perspectivas. 

- Indicadores clave. 

- Xerais: estratexia en sus-
tentabilidade, perfil da or-
ganización, aspectos mate-
riais, participación dos 
grupos de interese, perfil 
da memoria, datos sobre o 
goberno, ética e integrida-
de. 

- Específicos: impactos eco-
nómicos, medioambientais 
e sociais. 

Fonte: elaboración propia a partir de GRI (2015), IASB (2010) e IIRC (2013). 
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Así, observamos, entre outras, dúas praxes informativas que dan conta de todo isto: 
 

− En canto ao número de informes, algúns grupos desenvolven o EINF –ou o IX no seu conxunto– den-
tro dun informe único, financeiro ou legal, constituíndo tal estado o principal vehículo para comuni-
car a información non financeira da entidade (v. g. Banco Santander, 2018; Meliá Hotels, 2018; Visco-
fan, 2018). Outros grupos extraen o EINF da información financeira ou legal e convérteno nun se-
gundo informe ou memoria sobre RSC (v. g. Aena, 2018; Ence, 2018; Indra, 2018b), ou ben nun IR10      

(v. g. ACS, 2018; Mediaset, 2018; Repsol, 2018). Finalmente, outros mesmo poden chegar a presentar 
tres informes: IX, IR e IRSC (v. g. Iberdrola, 2018a, 2018b, 201911; Naturgy, 2018a, 2018b, 2018c). 

− Polo que respecta ao carácter voluntario ou obrigatorio dos informes non financeiros, uns grupos op-
tan por extraer o EINF da información legal e inserilo nun IR ou nun IRSC máis amplo. Estes últimos 
informes, cuxo carácter era voluntario en orixe, inclúen agora información obrigatoria [v. g. no IR: 
Cellnex (2018), Enagas (2018) ou Telefónica (2018); ou, v. g. no IRSC: Aena (2018), Indra (2018) ou 
Siemens Gamesa (2018)]. Alternativamente, outros grupos prefiren preparar un IR ou un IRSC, á 
marxe da información legal [v. g. con IR: Bankinter (2018); ou BBVA (2018); con IRSC: Acerinox 
(2018b); ou Endesa (2018)]. Neste caso, aqueles informes (IR ou IRSC) manteñen o seu carácter vo-
luntario. 

3. Hipóteses e metodoloxía 

Considerando o anterior, formulamos a seguinte hipótese de traballo:  
 
− H1. A obriga de elaborar o novo EINF –que, inserido no IX, forma parte do informe financeiro ou le-

gal–, inflúe no desenvolvemento dos informes voluntarios ou non financeiros?  
  
A continuación formulamos outra serie de subhipóteses ou subobxectivos: 

 
− h1. Tenden os grupos a integrar toda a información, financeira e non financeira, no informe legal ou 

financeiro mediante o desenvolvemento do EINF –ou o IX–, ou a separar ambos os tipos de informa-
ción en varios informes?  

− h2. Ao presentar a información non financeira, elixen os grupos o IR ou, pola contra, prefiren o in-
forme de RSC? E en que medida os utilizan –un ou outro– para darlle cumprimento ao requisito legal 
da elaboración do EINF? 

− h3. Está relacionado o sector de pertenza do grupo coas hipóteses anteriores, é dicir, co tipo de mo-
delo informativo (hipótese 2) ou co informe non financeiro elixido (hipótese 3)? 

 
Consideramos tanto a información legal como a voluntariamente publicada polos grupos cotizados 

no IBEX 35 suxeitos á obriga de elaborar o EINF12, xa que o status de sociedade cotizada está asociado 
á divulgación de maior información non financeira (Ahmed e Courtis, 1999, pp. 49 e 54; Leventis e 
Weetman, 2004, p. 309; Robb, Single e Zarzeski, 2001, p. 74; Wallace, Naser e Mora, 1994, p. 47). 

En concreto, analizáronse as contas anuais consolidadas auditadas e o informe de xestión consoli-
dado de 32 grupos españois cotizados, así como o EINF, ben inserido no IX ou ben publicado nun in-
forme separado que pode constituírse, á súa vez, en informe ou memoria de RSC ou en IR. Consultá-
ronse, así mesmo, tanto o Informe anual integrado e/ou Informe anual como o Informe de RSC, a con-
dición de que o grupo o elabore. Todos os informes corresponden ao exercicio pechado o 31 de de-
cembro de 2018 e foron obtidos a través das webs corporativas dos grupos.  

 
10 Neste caso, o habitual é que se separe da información financeira o IX completo, incluído o EINF, e non este documento illa-
damente (v. apdo. 4.1B.). 
11 Informe integrado publicado en 2019, referido ao exercicio 2018. 
12 Dos 35 grupos do IBEX, tres deles non están obrigados a elaborar o EINF (Colonial, Merlin Properties e ArcelorMittal). 



Ibáñez, E. M.                                                                                                                                                Revista Galega de Economía 2021, 30 (2), 7303  

9 
  

 

Posteriormente, foron revisados manualmente a fin de obter os datos necesarios para resolver as 
preguntas de investigación ou hipóteses, que se solucionarán no seguinte apartado: cales son os mode-
los ou estruturas informativas que empregan os grupos para emitir a súa información financeira e non 
financeira incluído o EINF, se predomina o uso do IR ou do IRSC para emitir información non financei-
ra, e se estas dúas variables gardan relación co sector de pertenza da entidade.  

Ademais, este estudo trata outros aspectos asociados ás hipóteses principais: se o acceso ao EINF 
dentro da web corporativa do grupo (navegabilidade) se atopa na sección correspondente á informa-
ción financeira, ou na sección sobre RSC, goberno corporativo ou similares; cales son os usos do termo 
informe anual, isto é, que informe ou informes se presentan baixo tal denominación na actualidade, e o 
alcance do traballo de verificación do EINF. 

Como se indicaba na introdución, as metodoloxías que se adoitan aplicar ao estudo de información 
non financeira –en concreto, ao informe de xestión– son a análise do contido e os índices de revela-
ción. A análise do contido temático permite identificar aqueles contidos relevantes dun informe esta-
blecendo inferencias sistematicamente sobre as categorías observadas con maior frecuencia (Beattie 
et al., 2004, p. 30). Os índices de revelación miden a calidade dos informes mediante a selección dunha 
mostra de elementos que se puntúan seguindo un sistema de codificación binario ou de escala or-         
dinal (Robb et al., 2001, p. 75; Wallace et al., 1994, p. 42), baixo a premisa de que cantidade e calida-     
de da información están positivamente relacionadas (Botosan, 1997, p. 324; Bravo, Abad e Trombetta, 
2009, p. 268). As análises do contido tamén requiren a codificación dos textos, manual ou informá-        
tica, en función da aparición duns termos clave de procura (nódulos) baseados en estándares conta-
bles públicos ou privados, ou na propia frecuencia de aparición dos termos no texto (Aerts, 2001; Be-
attie et al., 2004; Beattie, 2014; Beretta e Bozzolan, 2004; Lajili e Zéghal, 2005; Linsley e Shrives, 
2006).  

De acordo coas nosas hipóteses, en cada sitio web da entidade identificáronse e codificáronse as ca-
racterísticas ou atributos dos seus informes, que se mostran na Táboa 2 agrupados en dez niveis.  O 
proceso de codificación (Táboa 2) comporta as seguintes etapas:  
 
1. Acceso ao EINF: 1.1, na sección financeira; 1.2, na sección non financeira; 1.3, en ambas.  
2. Número de informes publicados: 2.1, só informe financeiro; 2.2, IR adicional; 2.3, IRSC adicional; 

2.4, ambos.  
3. A Carta do presidente figura: 3.1, no informe financeiro; 3.2.1, no IR; 3.2.2, no IRSC; 3.3, no infor-

me financeiro e nun informe non financeiro.  
4. Denomínase Informe anual a: 4.1, o informe financeiro; 4.2.1, o IR; 4.2.2, o IRSC; 4.3, todos; 4.4, 

ningún.  
5. Modelo: A, informe único; B, dobre; C, triplo; submodelos A: segundo a información non financeira 

que se ofreza: A.1, fóra do IX; A.2, dentro do IX.  
6. Formato da información non financeira: 6.1, IR en informe único ou dobre; 6.2, IRSC en informe 

único ou dobre; 6.3, ambos.  
7. Submodelos B1 e B2, segundo a localización do EINF: 7.1, o EINF insírese no IR ou no IRSC; 7.2, o 

EINF mantense no informe financeiro ou legal.  
8. Sector de pertenza do grupo: sete sectores, clasificación por modelo e por tipo de informe non fi-

nanceiro, IR ou IRSC.  
9. Estándar de elaboración do EINF: 9.1, GRI; 9.2, outro.  
10. Estándar de verificación do EINF: 10.1, NIEA 3000 do IAASB; 10.2, outro.  
 

Prestóuselle especial atención á estrutura e organización do “mapa” ou índice dos sitios web, como 
porta de acceso aos dous tipos de información que buscamos, presentados recorrentemente baixo os 
títulos –hipervínculos– cuxas denominacións se detallan no apartado 4.2.  

Aínda que as guías internacionais sobre o IX establecen un marco xeral de principios e contidos, re-
coñecen que se deben producir diferenzas entre os IX de empresas pertencentes a diversos sectores, 
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posto que os riscos, factores clave, indicadores, etcétera, relevantes serán específicos de cada sector 
(CPA, 2014, p. 6; FRC, 2018, p. 21; GASB, 2005, pp. 43-44; IASB, 2010, p. 38). De aí que algúns autores 
analicen a información non financeira de sectores concretos (Banghøj e Plenborg, 2008; Beattie et al., 
2004; Botosan, 1997; Schleicher e Walker, 1999; Smith e Taffler, 1995, 2000; Sydserff e Weetman, 
2002). Con todo, é máis habitual o estudo de mostras compostas por compañías pertencentes a diver-
sos sectores sobre as que se analiza a asociación entre nivel de información non financeira e sector de 
pertenza (Aljifri e Hussainey, 2007; Alsaeed, 2005; Fernández-Feijóo, Romero e Ruiz, 2014; Kolk e Pe-
rego, 2010; Leventis e Weetman, 2004; Michelon, Pilonato e Ricceri, 2015; Sierra-García et al., 2018) 
xunto a outras variables.  

 
 

Táboa 2. Datos seleccionados da web corporativa de cada grupo cotizado 

Nome do grupo Información financeira Información non financeira Ambas 

1. Acceso ao EINF 

(navegabilidade) 

1.1 1.2 1.3 

2. Informes publicados:  

n = 1, 2, 3 

2.1 

Financeiro ou legal 

2.2 

IR 

2.3 

IRSC 

2.4 

IR+IRSC 

 

3. Carta do presidente 3.1 3.2.1 3.2.2  Ambos 

3.3 

4. Informe anual 4.1 4.2.1 4.2.2  4.3 Todos 

4.4 Ningún 

5. Modelo Único: A Dobre: B.1 Dobre: B.2 Triplo: C  

Segundo o índice de 

contidos do informe 

único: 

Ampliado 

fóra do 

IX/EINF? 

Ampliando o 
IX/EINF? 

 

 

Submodelos A A.1. A.2. 

6. IR vs. IRSC Conforma 

un IR ou un 

IRSC? 

Conforma un 

IR ou un IRSC? 

IR 

6.1 

IRSC 

6.2 

Ambos 

6.3 

Totais: 

IR v. RSC 

6.1 / 6.2 6.1 / 6.2 

7. Segundo a localiza-

ción do EINF: submode-

los B.1 e B.2 

 

 

B.1. B.2  

 7.1 No IR 

B.1.1, IR = IG 

B.1.2, IR = ENF 

7.1 No IRSC 

B.2.1  

7.2 No legal B.1.3 7.2. No legal 

B.2.2 

8. Sector A.1. A.2. B.1 B.2 C 

 IR IRSC 

9. Estándar EINF 9.1 GRI 9.2 Outros estándares 

10. Verificación do 

EINF 

10.1 NIEA 3000 10.2 Outros estándares 

 Fonte: elaboración propia. 
 

Se diferentes sectores mostran distintos patróns informativos, cabe pensar que o sector de perten-
za garda relación co tipo de modelo de integración da información e co tipo de informe non financeiro 
elixido. No seguinte apartado, unha vez identificados tales modelos e informes sobre a mostra analiza-
da, ofreceranse os resultados sectoriais. Para iso agrupáronse as empresas do IBEX 35 en seis sectores, 
de acordo coa clasificación sectorial establecida pola Bolsa de Madrid13 (Tabla 3) para todas as empre-
sas cotizadas neste mercado. 

 
13 https://www.bolsamadrid.es/esp/aspx/Empresas/EmpresasPorSectores.aspx   

https://www.bolsamadrid.es/esp/aspx/Empresas/EmpresasPorSectores.aspx
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Táboa 3. Sector de pertenza 

Sector n % 

Petróleo e enerxía   6 18,8 
Materiais básicos, industria e construción  6 18,8 
Bens de consumo   4 12,5 
Servizos de consumo    4 12,5 
Servizos financeiros    7 21,9 
Tecnoloxía e telecomunicacións 5 15,6 
n     32 100,0 

  Fonte: elaboración propia. 

4. Resultados. Análise do estado non financeiro en relación cos informes presentados 
polos grupos cotizados no IBEX 35 

4.1. Modelos ou estruturas informativas nas que se insire o EINF 

Os grupos analizados poden integrar toda a información, financeira e non financeira, nun só infor-
me (modelo de informe único), en dous informes (modelo de dobre informe) ou mesmo utilizar tres 
informes (modelo de triplo informe). 

Na Táboa 4 sintetizamos os resultados ou modelos identificados, que explicamos con detalle a con-
tinuación, coas súas porcentaxes correspondentes.  

 
 

Táboa 4. Modelos ou estruturas informativas que albergan o EINF 

Modelo Submodelo 
% sobre o 

seu modelo 

A. Modelo de informe 

único: 40,6% 

A1. Modelo único, legal ou financeiro, ampliado fóra do IX: a información legal, 

núcleo do informe, atópase precedida por un conxunto de informacións, financei-

ras e non financeiras. 

23% 

A2. Modelo único, legal ou financeiro, ampliado no IX: a información non finan-

ceira desenvólvese no IX –incluído o EINF– concibido a modo de IR. 

77% 

B. Modelo de informe  

dobre: 50% 

 

1. Informe legal ou  

financeiro. 

2. Informe integrado, IR, 

ou informe de RSC. 

B1. Legal ou financeiro e IR: á parte do informe legal prepárase un IR.  56% 

Se o IR ten contido legal: 

B.1.1. O IR é o IX –ou é o EINF– que se extrae do informe legal e se amplía. 

B.1.2. O IR é un informe completo, que contén o EINF, á marxe do IX. 

B.1.3. O IR é un informe completo, á marxe do EINF e o IX, sen contido legal. 

 

  

B2. Legal ou financeiro e IRSC: á parte do informe legal prepárase un IRSC: 44% 

B.2.1. O IRSC é o EINF, que se extrae do informe legal e se amplía. 

B.2.2. O IRSC é un informe completo, á marxe do EINF, sen contido legal. 

C. Modelo de triplo 

informe: 9,4% 

Elaboración de tres informes: informe legal ou financeiro, IR e IRSC. 

Fonte: elaboración propia. 

 
 
A. Modelos de informe único. O 40,62% dos grupos utiliza un só informe para divulgar toda a informa-

ción financeira e non financeira. Á súa vez, identificamos dous tipos de informe único. No primeiro 
submodelo (A.1, 23%), achéganse múltiples informacións non financeiras e financeiras, que ante-
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ceden ás contas anuais e ao IX. Esas informacións previas non forman parte da información legal e 
poden chegar a adoptar o formato de IR. No segundo submodelo (A.2, 77%), o IX –e ocasionalmente 
o EINF–, que acompaña as contas anuais, convértese no principal vehículo para comunicar a infor-
mación non financeira, converténdose nun IR. 

A.1. Modelo de informe único, financeiro ou legal, ampliado fóra do IX. Este modelo preséntase no 
9,37% sobre o total da mostra (23% sobre os grupos con modelo único). A denominación do 
informe adoita facer referencia ao seu carácter legal (v. g. Contas anuais auditadas e IX, ou In-
formación legal) ou, alternativamente, denomínase Memoria ou Informe anual, ou Informe fi-
nanceiro anual.  
As contas anuais e IX, incluído o EINF, van precedidas de abundante información financeira e 
non financeira (modelo de negocio, contorna, estratexias, cadea de valor, sustentabilidade, re-
sultados financeiros, riscos, etcétera) (v. g. Banco Sabadell, 2018a; IAG, 2018). Estas informa-
cións previas adquiren gran relevancia e quedan excluídas do contido do IX. Poden chegar a 
formularse baixo o formato de IR, como sucede no caso de Inditex (2018, p. 2). Excepcional-
mente, no caso do Grupo IAG, o EINF non forma parte do informe legal senón que figura en do-
cumento á parte, na sección financeira e na de sustentabilidade, aínda que se advirte que forma 
parte do IX (International Airlines Group [AI G], 2018, Táboa de contidos). 

A.2. Modelo de informe único, financeiro ou legal, que desenvolve o IX ou o EINF. A información non 
financeira que comunica o grupo é a que contén o IX, incluído o EINF. Este modelo caracteríza-
se porque o IX que acompaña os estados financeiros concíbese como un informe integrado (77% 
sobre os grupos con modelo único, é dicir, o 31,25% sobre o total da mostra). Nalgunhas oca-
sións indícase que o Informe de xestión integrado elaborouse de acordo co Marco IR (v. g. Cai-
xaBank, 2018; Cellnex, 2018; Enagas, 2018; Ferrovial, 2018; Telefónica, 2018); noutras, non se 
fai referencia explícita a tal marco pero adóptase o seu enfoque, o que se manifesta ben na súa 
denominación, Informe anual integrado (Meliá Hotels International, 2018), ben nas indicacións 
expresas ao comezo do informe (Banco Santander, 2018, p. 2; Viscofan, 2018, p. 216). A impor-
tancia que cobra o IX ponse de relevo na súa posición dentro do Informe anual, ao preceder xe-
ralmente as contas anuais.  
Neste caso, a denominación do informe único adoita variar respecto da categoría A.1.; ademais 
dos termos Contas anuais ou Informe anual emprégase o termo Informe anual integrado. Ao no-
so xuízo, este termo debe restrinxirse ao Informe de xestión integrado, ou auténtico IR (Caixa-
Bank, 2018; Meliá Hotels International, 2018), e non utilizarse –por extensión do concepto in-
forme de xestión integrado a todo o informe– para incluír as dúas pezas: estados contables e IX 
(v. g. Cellnex, 2018; Enagas, 2018; Ferrovial, 2018).  
En menor medida, tamén o EINF emprégase para concentrar e desenvolver a información non 
financeira, mantendo o IX o seu formato tradicional. Nestes casos non se recorre ao Marco IR, 
senón que se adopta un enfoque de RSC e as contas se presentan, en primeiro lugar, dentro do 
informe único (v. g. MásMóvil, 2018; Siemens Gamesa, 2018). 

B. Modelo de dobre informe. Neste modelo (50% da mostra), a información aglutínase en dous infor-
mes: un legal ou financeiro, e outro non financeiro que adopta a forma de IR ou de informe de RSC. 
O segundo informe (IR ou IRSC) pode ter carácter voluntario, ou pode desenvolver unha sección le-
gal: o EINF ou o IX.  

B.1. Modelo de dobre informe: legal e informe integrado (IR). Á parte da información legal, prepá-
rase un IR para dar unha visión global da marcha da compañía, que inclúe indicadores financei-
ros e non financeiros elaborados de acordo cos estándares do IIRC e da GRI (un 56% dos gru-
pos con modelo de dobre informe, que representa un 28,12% do total da mostra).  
Á súa vez, identificamos tres variantes deste modelo. Nas dúas primeiras, o grupo presenta un 
informe legal do que extrae ou exclúe o EINF ou o IX completo, para convertelo –na súa totali-
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dade ou parcialmente– no IR. Na terceira, a información legal sepárase do IR, que se elabora 
voluntariamente. 

B.1.1. O Informe de xestión consolidado que inclúe o EINF convértese no IR (v. g. ACS, 2018; 
Repsol, 2018). A diferenza do modelo A.2, o IX integrado configúrase como un informe 
independente da restante información legal. 

B.1.2. Elabórase un IR completo –á marxe do IX– que contén o EINF, cuxos requisitos legais sa-
tisfai (v. g. Mapfre, 2018; Mediaset, 2018). 

B.1.3. O IR e o informe legal –incluído o EINF– sepáranse en informes independentes, a pesar 
de que ambos presentan algúns contidos comúns, que se poden repetir nos dous infor-
mes –no IX, en concreto– (v. g. Amadeus, 2018; Bankia, 2018, Bankinter, 2018; BBVA, 
2018).  

B.2. Modelo de dobre informe: legal e informe de responsabilidade social corporativa (IRSC). Neste 
modelo (un 44% dos grupos con informe dobre, que representa un 21,87% da mostra), a in-
formación non financeira que se achega fóra do informe legal céntrase nos aspectos relativos á 
RSC, sen pretensión de ofrecer unha visión global ou integrada da compañía. O IRSC ou Memo-
ria de sustentabilidade é o vehículo elixido para iso, como viña sendo habitual antes da irrup-
ción do IR.  

B.2.1. O EINF do informe legal ou financeiro configura un IRSC (v. g. Aena, 2018; Ence, 2018). O 
seu contido adóitase ampliar voluntariamente e conformar un informe sobre RSC com-
pleto.  

B.2.2. Aínda que presenten informacións duplicadas, o EINF do informe legal e a memoria de 
RSC sepáranse. O IRSC, informe voluntario, detalla e complementa o indicado no EINF (v. 
g. Acerinox, 2018b; Endesa, 2018; Grifols, 2018). 

C. Modelos de triplo informe. Tan só un 9,37% dos grupos (v. g. Acciona, 2018a, 2018b, 2018c; Iber-
drola, 2018a, 2018b, 2019) optan por preparar tres informes: legal, IR e IRSC.  
Ademais de separar claramente a información legal da voluntaria, esta opción permite deseñar in-
formes cuns obxectivos e contidos específicos, dirixidos a uns usuarios determinados. Pola contra, 
presenta os inconvenientes da duplicidade e da sobrecarga informativa. 

4.2. Accesibilidade ao estado non financeiro ou navegabilidade 

Nas dúas últimas décadas a divulgación da información financeira e non financeira a través de       
Internet impúxose como a principal ferramenta de comunicación estratéxica entre empresa e sta-
keholders, reducíndose as asimetrías informativas entre eles. Vantaxes como o seu baixo custo rela-
tivo, a velocidade, a súa accesibilidade, a interactividade cos grupos de interese, a capacidade de ac-
tualización en tempo real ou a descarga de arquivos e de presentacións multimedia permítenlle á en-
tidade reforzar a súa imaxe corporativa (Bonsón e Escobar, 2004; Cassar, Ittner e Cavalluzo, 2015;       
Hetze e Winistörfer, 2016; Isenmann, 2006). A literatura analizou os factores determinantes deste        
xeito de comunicación dixital en empresas cotizadas (v. g. Alali e Romeu, 2012; Ghasempour e Yu-        
sof, 2014; Hossain, Momin e Leo, 2012; Larrán e Giner, 2001; Pozniak e Ferauge, 2016; Siala, Sellami e 
Fendri, 2014; Uyar, Kilic e Bayyurt, 2013; Wanderley, Lucian, Farache e Milton de Sousa Filho, 2008). A 
pesar de non existir consenso sobre cales son eses factores, o tamaño, a rendibilidade, o país e o sector     
de pertenza da entidade destacan entre os principais (Kundeliene e Stepanauskaitė, 2018, pp.           
463-464). 

Esrock e Leichty (2000, p. 366) mostran que, xa en 1998, o 85% das sociedades cotizadas no Fortu-
ne 500 proporcionaban a información sobre RSC a través dos seus sitios web, dispondo dunha ligazón 
específica sobre este contido o 44% das entidades. Moreno e Capriotti (2009, pp. 166 e 169) atopan 
que o 100% das empresas españolas do IBEX 35 en 2005 utilizan nos seus sitios web unha sección so-
bre comportamento responsable con ligazóns á documentación relevante. No seu estudo sobre empre-
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sas españolas e suecas de gran tamaño, Branco, Delgado, Sá e Sousa (2014, p. 238) sitúan esta porcen-
taxe no 94%. A fonte de información non financeira principal desde o punto de vista dos accionistas, á 
parte dos propios informes de RSC e do Informe anual, son os sitios web das entidades (Association of 
Chartered Certified Accountants [CCA] e Eurosif, 2013). En 2015, o 82% das sociedades cotizadas no 
FTSE100 presentan unha ligazón ao IR (Black Sun, 2015, p. 5). 

A priori cabe esperar que o EINF se presente no informe financeiro, dado que a lei establece que é 
un contido do IX. Con todo, a natureza da información que ofrece, relativa ao ámbito da RSC, fai que al-
gúns grupos o sitúen nas seccións dedicadas á información sobre sustentabilidade ou gobernanza, ou 
ben que o fagan simultaneamente en ambas. 

Neste apartado identificamos as localizacións alternativas ou a accesibilidade ao EINF dos grupos 
nas súas webs corporativas. Isto garda relación co modelo ou coa estrutura da información, pero loca-
lización e estrutura non son variables equivalentes. Por exemplo, supoñamos que un grupo elabora un 
só informe –financeiro ou legal– e non elabora memoria de RSC nin IR. Se publica o EINF simultanea-
mente no apartado información financeira e no apartado sustentabilidade, a súa accesibilidade sería 
dobre pero, para os efectos do modelo informativo, diriamos que o grupo presenta un modelo de in-
forme único.  

Na Táboa 5 resúmense o tres tipos de accesos coas súas porcentaxes correspondentes. 
 
 

Táboa 5. Accesibilidade ao EINF. Patróns de navegabilidade 

Sección na web corporativa na que figura o EINF % 

1. Información financeira ou económico-financeira. 84% 
a.  Formando parte da información legal ou financeira (Contas anuais consolidadas e In-

forme de xestión consolidado), con descarga única, dobre ou tripla.  
63% 

 

b. Formando parte dun Informe integrado.  37% 
a.  Soamente na sección financeira. 78%  
b. Por duplicado, en ambas as seccións: financeira e sobre RSC. 22% 

2. Información sobre sustentabilidade ou goberno corporativo, nun IRSC ou nun IR. 16% 

  Fonte: elaboración propia. 

 
 
Para localizar o EINF, accedeuse á información financeira e non financeira seguindo, desde a pá-

xina de inicio dos sitios web dos grupos, distintos patróns de navegación, que explicamos a continua-
ción:  

 
1. Nun 84,37% dos casos, o EINF figura xunto coa información de carácter financeiro nun mesmo      

informe, ao que se accede mediante unha ruta14 do tipo: Paso 1: Accionistas e investidores / In-
versores e accionistas / Relación con investidores. Paso 2: Información financeira / Información       
económico-financeira / Información financeira e rexistros oficiais. 

1.a. Á súa vez, o EINF preséntase formando parte da información financeira en sentido estrito, legal 
ou contable, nun 62,96% dos casos (contas anuais consolidadas auditadas e informe de xestión 
consolidado), que aparece baixo as seguintes denominacións, v. g. (Paso 3.): Contas anuais / 
Contas consolidadas e Informe de xestión consolidado / Informe financeiro anual consolidado / 
Informe anual / Informe legal / Documentación legal. Hai que precisar que nalgunhas ocasións 
contas anuais e IX, e mesmo o EINF, aparecen separados en arquivos independentes para facili-
tar a descarga, isto é, por razóns de navegabilidade.  

 
14  Empregamos o carácter “/” para separar aqueles termos que os grupos utilizan indistintamente nos seus sitios web, como 
Esrock e Leichty (2000). 
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1.b. O EINF compón, xunto con outra información financeira e non financeira, ou constitúe en si 
mesmo, o denominado IR (nun 37,04% dos casos), situado no apartado información financeira 
(Paso 3.): Informe anual integrado / Informe integrado / Informe anual / Informe de xestión in-
tegrado.  

2. Nun 15,625% dos casos, o EINF sepárase da información financeira e sitúase noutros apartados de-
dicados á RSC ou ao goberno corporativo, ben formando parte dun informe integrado, (Sustentabi-
lidade / Informe integrado) (Información non financeira / Informe anual corporativo), ben formando 
parte dun informe sobre RSC (Sustentabilidade / Informe de sustentabilidade), ou ben constituíndo 
en si mesmo unha memoria de sustentabilidade (Informes anuais / EINF. Informe de sustentabilida-
de) (Corporativa / RC e Transparencia / EIFN: Informe de RSC).  

3. Por último, o EINF publícase por duplicado, figurando simultaneamente coa información financeira 
e coa información non financeira (o 22% dos grupos que o publican entre a información financeira, 
o que representa un 18,75% sobre o total da mostra). 

4.3. Usos do denominado Informe anual e localización da Carta do presidente 

Neste apartado estudamos cal é o informe que o grupo denomina Informe ou Memoria anual, a fin 
de comprobar en que medida esta denominación está a trasladarse da información financeira á non fi-
nanceira, cobrando esta maior protagonismo. Para iso, comprobamos: 

 
1. Cal dos informes, ou o único informe que publica o grupo, toma a denominación Informe anual e, en 

caso contrario,  
2. Cal dos informes, ou o único informe que publica o grupo, está accesible vía web, nunha ligazón ou 

baixo un título denominado Informe anual, aínda que o documento ou documentos que albergue tal 
título non se denominen así. 

3. Se o Informe anual anteriormente localizado inclúe ou non a Carta do presidente aos accionis-           
tas, como indicador da relevancia outorgada a ese informe respecto dos restantes. Esta elección dé-
bese a que a literatura sostén que a Carta do presidente é a sección máis lida do Informe anual, por 
constituír un resumo dos sucesos recentes máis importantes da compañía e unha revisión do seu 
futuro, e por presentar mellor lexibilidade que outros informes narrativos máis técnicos (Beattie et 
al., 2004, p. 72; Courtis, 1998, p. 462; Courtis e Hassan, 2002, pp. 394‐395; ; Subramanian, Insley e 
Blackwell, 1993, p. 53). 
 
Na Táboa 6 presentamos as sete situacións posibles identificadas, coas súas porcentaxes corres-

pondentes, que describimos a continuación. 
 
 

Táboa 6. Informe designado como Informe ou Memoria anual 

 Informe % 

I. Informe dobre 1. Informe legal versus IR ou IRSC. 12,50 
2. Informe integrado versus informe legal.  9,37 
3. Informe de RSC ou EINF versus informe legal. 6,25 

   

II. Informe único 4. Informe legal ampliado á marxe do IX. 9,37 
5. Informe legal ampliado a través do IX. 15,62 

   

III. Non designa ningún 6. Ningún informe se denomina Informe ou Memoria Anual, pe-
ro todos eles están accesibles baixo ese título.  

25,00 

7. Ningún informe se denomina Informe ou Memoria Anual, nin 
figura baixo ese título.  

21,87 

Fonte: elaboración propia. 
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I. Se o grupo presenta dous informes, un legal ou financeiro, e outro non financeiro –IRSC ou IR–, pó-
dense producir tres casos: 

1. Denomina Informe anual ao primeiro deles, legal ou financeiro.  
2. Denomina Informe anual ao IR, xa se cree á marxe da información legal, xa constitúa o Informe de 

xestión integrado.  
3. Denomina Informe anual ao Informe de RSC, ou ao propio EINF, que se considera equivalente ao 

IRSC.  

II. Se o grupo elabora un informe único, preséntanse dous casos: 

4. Denomina Informe anual ao informe legal ou financeiro ampliado fóra do IX (modelo A.1.). 
5. Denomina Informe anual a un documento composto polas contas anuais consolidadas auditadas 

máis o informe de xestión consolidado, que constitúe á súa vez un informe integrado, non nece-
sariamente denominado como tal (modelo A.2.). 

III. Por último, algúns grupos, con dous ou tres informes, poden non denominar Informe anual a ningún 
deles. En tal caso pódense presentar dúas situacións: 

6. Cada un dos informes adopta unha denominación diferente: informe financeiro ou legal, de RSC 
e/ou IR. Ningún se denomina Informe anual, pero todos están accesibles baixo un título ou liga-
zón denominada Informe/s ou Memoria Anual/ais. 

7. Cada informe adopta unha denominación propia e sitúase conforme á súa natureza, sen referen-
cia ao termo Informe anual. 

 
Constatamos que todos os grupos que elaboran dous ou tres informes, en lugar de publicar a Carta 

do presidente ao comezo do informe legal ou financeiro, o fan ao comezo do IR ou do IRSC15, ou ao co-
mezo de ambos –en caso de informe triplo–. Pola súa banda, os grupos que presentan un modelo de in-
forme único que desenvolve un IX integrado (caso 5) sitúan no devandito informe a Carta do presiden-
te. Por tanto, son unha minoría (9,4%) aqueles que presentan a Carta do presidente ao comezo do in-
forme legal único (modelo A .1.), o que evidencia a crecente importancia outorgada aos informes non 
financeiros. 

4.4. Uso do IR e do IRSC e relación de ambos co EINF 

Un dos obxectivos deste estudo é comparar a difusión do reporte integrado respecto ao de susten-
tabilidade. É importante advertir que a adopción do Marco IR supón a incorporación dos contidos so-
bre RSC ao IR, que constitúe un modelo informativo máis amplo. É dicir, as empresas, ao elaborar o IR 
inclúen neste a rendición de contas sobre sustentabilidade, polo que nalgúns casos deixan de elaborar 
o IRSC, a fin de non duplicar a información. Outro motivo polo que diminúe a publicación do informe 
de RSC –como tal, non o seu contido– é a obrigación de elaborar o EINF inserido no IX. Na Táboa 7 pre-
séntanse os resultados obtidos. 

Para realizar estes cálculos considerouse que un grupo elabora un IR non só cando inclúe unha de-
claración expresa acerca da súa adhesión ao Marco IR, senón tamén cando o informe se denomina IR 
ou segue os seus principios e contidos. 

O formato de IR que combina a información financeira coa relativa á RSC (62,5%) predomina sobre 
o tradicional IRSC (28,1%). Á súa vez, sobre estas porcentaxes calculáronse as correspondentes a 
aqueles grupos que utilizan ben o IR ou ben o IRSC, para darlles cumprimento aos requisitos legais do 
EINF (Táboa 7, filas 2 e 4), ou os que o elaboran con independencia do EINF contido na documentación 
legal (Táboa 7, filas 1 e 3). 

 
15 Acerinox, excepcionalmente, faino en ambos os informes: financeiro e de sustentabilidade (Acerinox, 2018a, 2018b). Indra 
non presenta a Carta do presidente en ningún destes informes (Indra, 2018a, 2018b). MáisMóvil tampouco a presenta no seu 
informe legal (MásMóvil, 2018). 
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A irrupción do EINF incidiu decisivamente na formulación do IR ou do IRSC, xa que un 56,52% das 
empresas que elabora o IR o emprega para cubrir o requisito legal do EINF, porcentaxe que se sitúa no 
50% para o caso de que o grupo prepare un IRSC. 

O suposto de que a entidade elabora un IR que cobre os requisitos legais do EINF (Táboa 7, fila 2) 
inclúe varios escenarios posibles: primeiro, o EINF insírese no IX, que constitúe o IR. Do 56,52%, un 
77% corresponde a este primeiro escenario; o 23% restante abarca dous escenarios máis: segundo, o 
EINF é o IR, e, terceiro, o EINF circunscríbese a unha “táboa resumo ou de correspondencias” dentro do 
IR, que relaciona os contidos que a lei lle atribúe ao EINF, coas páxinas do IR e os indicadores GRI co-
rrespondentes. Posteriormente, os datos non financeiros consignados nas devanditas táboas son so-
metidos a verificación (v. apartado 4.6.). 

 
 

Táboa 7. Informe integrado versus IRSC e relación co EINF 

Elabora IR    62,5% 

1. Á marxe da información legal. 43,48%  
2. Cobre información legal, incluído EINF. 56, 52%  

Elabora IRSC    28,1% 

3. Á marxe da información legal. 50,00%  
4. É o EINF. 50,00%  

Elabora ambos    9,4% 

Fonte: elaboración propia. 

4.5. Análise sectorial  

En primeiro lugar, estudamos a relación entre o sector de pertenza do grupo e o modelo informati-
vo que elixiu, segundo as categorías previamente identificadas no apartado 4.1. Na Táboa 8 preséntan-
se os resultados. 
 
 

Táboa 8. Frecuencia de cada tipo de modelo de integración da información corporativa por sector 

Modelo     A Total A B 

 

Total B Total C 

Submodelo nivel 1     A.1 A.2 
 

B.1 Total B.1 B.2 Total B.2 
  

Submodelo nivel 2   
   

B1.1.1/ 
/B.1.2 

B.1.3 
 

B.2.1 B.2.2 
   

Sector n % 

           

Petróleo e enerxía 6 18,8 0 1 1 1 
 

1 
 

2 2 3 2 

Materiais básicos,  
industria e  
construción  

6 18,8 
 

2 2 2 
 

2 
 

1 1 3 1 

Bens de consumo 4 12,5 1 1 2 
  

0 1 1 2 2 
 

Servizos de consumo 4 12,5 1 1 2 1 
 

1 1 
 

1 2 
 

Servizos financeiros 7 21,9 1 2 3 1 3 4 
   

4 
 

Tecnoloxía e teleco-
municacións 

5 15,6 
 

3 3 
 

1 1 1 
 

1 2 
 

n 32 100 3 10 13 5 4 9 3 4 7 16 3 

Fonte: elaboración propia. 
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Como se pode observar, a elección dun modelo de informe único (Total A) ou dun modelo de dobre 
informe (Total B) non presenta diferenzas significativas en cada sector. A concepción do modelo in-
formativo ou das comunicacións cos investidores non está, por tanto, determinada polo tipo de activi-
dade que desempeña o grupo. Iso pode deberse a que a variable “modelo informativo” non ten un ca‐
rácter económico, a diferenza das variables clásicas da análise financeira (rendibilidade, tamaño, li-
quidez, solvencia, etcétera). Pola contra, as decisións dos xestores sobre a estrutura e modelos de pre-
sentación dos informes poden depender doutras variables relacionadas coa mercadotecnia e a comu-
nicación, coa cultura empresarial ou, mesmo, coa súa propia maneira de entender a organización, de 
modo que lles outorguen maior importancia ao informe financeiro versus aos informes non financei-
ros, ou viceversa. 

En segundo lugar, preséntanse os resultados da análise sectorial por tipo de informe non financeiro 
elixido polo grupo (Táboa 9). 

 
 

Táboa 9. Frecuencia de cada tipo de informe non financeiro por sector 

Informe non financeiro elixido   IR IRSC Ambos 

Sector n % 
   

1. Petróleo e enerxía. 6 18,8 2 2 2 
2. Materiais básicos, industria e construción.  6 18,8 3 2 1 
3. Bens de consumo. 4 12,5 2 2 0 
4. Servizos de  consumo.  4 12,5 4 0 0 
5. Servizos financeiros.  7 21,9 7 0 0 
6. Tecnoloxía e telecomunicacións. 5 15,6 3 2 0 
n 32 100 21 8 3 

Fonte: elaboración propia.      

 
 
Neste caso, preséntanse algunhas diferenzas por sectores. No sector dos servizos de consumo e fi-

nanceiros abandonouse o formato de informe sobre IRSC e optouse por incluír a información non fi-
nanceira no IR.  

Aqueles sectores que realizan actividades con alto impacto ambiental poderían ser propensos a 
manter o formato tradicional de IRSC (sectores 1 e 2), diferenciándose do resto de sectores de forma 
significativa. Con todo, non se producen tales diferenzas, por exemplo, entre o sector industrial e da 
construción (2) e o tecnolóxico (6). De novo, obsérvase que o tipo de informe elixido non é unha varia-
ble claramente relacionada co sector. O IR non exclúe a información ambiental, senón que a integra 
xunto á información económico-financeira. Trátase de canles de comunicación alternativas, cuxa elec-
ción parece non depender de factores económicos como o sector. 

4.6. Outros resultados sobre os estándares para a elaboración e verificación do EINF 

Aínda que o lexislador permite sustentar o EINF sobre diferentes marcos nacionais ou internacio-
nais recoñecidos16, a iniciativa mundial de presentación de Informes de sustentabilidade da Global Re-
porting Initiative (GRI, 2015) é o estándar seguido pola totalidade dos grupos analizados, con inde-
pendencia da adhesión a outros marcos, entre os que destacan os Obxectivos de Desenvolvemento Sus-
tentable de Nacións Unidas (ODS)17.  

 
16  Lei 11/2018, de 28 de decembro, artigo 1.  
17 Todos os grupos analizados se adhiren aos ODS (https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-
desenvolvemento-sustentable/) e explican as accións levadas a cabo para o seu alcance, salvo aqueles (Banco Sabadell, 2018, 
p. 50;  Grifols, 2018, p. 79; MáisMóvil, 2018, p. 135) que no seu lugar subscriben os principios do Pacto Mundial das Nacións 
Unidas (https://www.pactomundial.org/category/aprendizaje/10-principios/) anteriores aos ODS. 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desenvolvemento-sustentable/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desenvolvemento-sustentable/
https://www.pactomundial.org/category/aprendizaje/10-principios/
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Entre todas as entidades da mostra xeneralizouse tanto o uso de táboas resumo ou de corresponden-
cias entre os contidos do EINF e os seus indicadores GRI correspondentes como o de matrices de mate-
rialidade. Estas matrices mostran graficamente18 os aspectos máis significativos para os stakeholders 
esixidos pola GRI (G4, indicador 102-47), que lle outorga singular relevancia á análise da materialida-
de (Global Sustainability Standards Board, 2017, pp. 3-4). 

En cumprimento da Lei 11/2018, todos os grupos19 achegan ao EINF o seu correspondente informe 
de verificación ou revisión independente, sempre co alcance de seguridade limitada20, –aseguranza li-
mitada ou negativa versus razoable ou positiva–, tal e como  recomenda o Instituto de Censores Xura-
dos de Contas de España (ICJCE, 2019, pp. 6-8). Isto pon de manifesto que a aseguranza da información 
non financeira se atopa aínda en fase de desenvolvemento e que nin os contidos do EINF forman aínda 
parte do proceso de xestión real da organización nin se dispón de sistemas de recompilación da in-
formación maduros e sometidos a supervisión sistematizada. Determinar o alcance da información 
que cómpre verificar e habilitar sistemas de control interno son os principais retos que se deben 
afrontar (Goicoechea, Gómez-Bezares e Ugarte, 2019, p. 2; IAASB, 2016, pp. 90-101, 133; IIRC, 2015, p. 
15).  

Aínda que o 93,55% dos informes de verificación analizados indican no seu primeiro parágrafo que 
se asegurou o EINF, posteriormente concretan que o traballo se limita exclusivamente á verificación da 
información identificada na táboa de correspondencias entre os contidos do EINF, a páxina do informe 
en que constan e os seus indicadores GRI. O 6,45% dos informes restantes advirten deste extremo xa 
desde o seu inicio (v. g. Cellnex, 2018, p. 150; Ferrovial, 2018, p. 18). 

En relación cos estándares de verificación do informe de revisión independente, constatamos a 
aplicación xeneralizada21 do estándar NIEA 3000 (IAASB, 2013). O 81% destes traballos preparáronse 
de acordo coa Guía do ICJCE (2019), que adapta e desenvolve a mencionada norma aos encargos de ve-
rificación do EINF. 

5. Conclusións  

A nosa investigación centrouse en comprobar se o novo estado de información non financeira 
(EINF), relativo á RSC, influíu sobre o desenvolvemento da información voluntaria das grandes com-
pañías españolas. Para iso, identificamos aqueles modelos de integración dos diferentes informes emi-
tidos polos grupos cotizados no IBEX 35, referidos ao exercicio 2018: informe financeiro –contas 
anuais consolidadas e informe de xestión– e informes non financeiros –informes integrados e/ou me-
morias de sustentabilidade–. 

Os resultados obtidos mostran unha gran dispersión nos modelos utilizados. A análise da súa estru-
tura e contido, baseado na sistematización dunha serie de atributos que os caracterizan, permitiunos 
identificar tres modelos básicos de integración, e ata sete submodelos alternativos. 

Un 41% dos grupos analizados presenta un modelo que denominamos de informe único, que insire 
a información non financeira no informe financeiro ou legal. Este modelo constrúese, nun 77% dos ca-
sos, ampliando o Informe de xestión (IX) que inclúe o EINF, e nos restantes achegando un amplo con-
xunto de informacións financeiras e non financeiras previo ás contas anuais e ao IX. Pola contra, o 50% 
dos grupos responde a un modelo de dobre informe: un legal ou financeiro, e outro non financeiro, que 
pode, á súa vez, constituír un informe integrado (IR) (56% da porcentaxe anterior), ou ben un Informe 

 
18  V. g. ACS, 2018, p. 217; Aena, 2018, p. 169; Iberdrola, 2018b, p. 314; MásMóvil, 2018, p. 119; Red Eléctrica Española (REE), 
2018b, p. 149; Siemens Gamesa, 2018, p. 88. 
19 No caso das pemes, a porcentaxe de empresas que verifican as súas memorias de sustentabilidade é moito menor, en torno 
ao 30% (Vaz, Ruiz e Fernández-Feijoo, 2018, p. 54). 
20 Excepcionalmente, a REE non achega un informe de verificación ao EINF, pero si ao IRSC, que abarca os indicadores GRI 
que constan no seu EINF (REE, 2018a, p. 327). 
21 Un 25% dos grupos realizan, adicionalmente, un encargo de aseguranza moderada de acordo coa Norma AA1000 AS  (Ac-
countAbility, 2018). 
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de RSC (IRSC) (44%). Soamente un 9% dos grupos presenta un modelo de triplo informe; á parte do in-
forme legal elaboran dous informes non financeiros ad hoc: un IR e un IRSC. 

Con independencia do modelo elixido, unha terceira parte dos grupos identifica o IX co IR. O devan-
dito IR non só cobre as esixencias legais do EINF e/ou do IX, senón que chega a conformar un auténtico 
informe de xestión integrado ou visión global da marcha do negocio. Isto débese á coincidencia entre os 
principios e contidos do pensamento integrado cos que tradicionalmente propugnan as guías interna-
cionais para a elaboración do IX. Deste xeito, eses grupos están a dotar ao IX de maior visibilidade e re-
levancia. 

Este estudo dá conta do auxe do reporte integrado fronte á memoria de sustentabilidade, cuxo con-
tido non se elimina, senón que pasa a formar parte do IR. Así, un 63% dos grupos elixe o IR para in-
formar sobre aspectos non financeiros, mentres que un 28% prefire o informe de RSC (un 9% publica 
ambos os dous). O termo informe anual xa non se reserva ao informe financeiro, senón que designa o 
IR nunha porcentaxe similar dos casos (25%). 

Obsérvase que tanto o IR como o IRSC poden utilizarse para satisfacer as esixencias legais do EINF, 
ou poden elaborarse independentemente do devandito estado (ambas as prácticas se producen en 
porcentaxes similares). No primeiro caso, evítanse duplicidades informativas, xa que o informe non fi-
nanceiro –IR ou IRSC– substitúe ou contén o EINF ou o IX completo. Por tanto, podemos afirmar que 
aproximadamente a metade dos informes, que con anterioridade á aparición do EINF se consideraban 
voluntarios –IR ou IRSC–, incorporan na actualidade información de carácter obrigatorio.  

No segundo caso, cando o informe non financeiro (IR ou IRSC) se elabora á marxe do EINF, adoitan 
producirse duplicidades informativas entre os seus contidos. Con todo, separar a información legal da 
voluntaria, presenta as súas vantaxes: o EINF redúcese a unha información clave, o cal facilita a lectura 
do informe financeiro aos investidores, mentres que o IR ou IRSC amplía tal estado, satisfacendo as ne-
cesidades informativas de grupos máis amplos de stakeholders. Ademais, a estrutura do modelo clari-
fícase e mellora a credibilidade do EINF. 

No entanto, en calquera dos dous supostos anteriores o uso xeneralizado (100% da mostra) das tá-
boas de correspondencias entre os contidos que a lei esixe no EINF, os seus indicadores GRI suxeitos a 
certificación e a páxina do informe en que se sitúan (EINF, IX, IR ou IRSC), permite verificar os datos 
seleccionados no devandito estado, sen que iso condicione a elección do modelo ou submodelo infor-
mativo que o contén. 

Non se atoparon diferenzas sectoriais significativas en relación co modelo seleccionado por cada 
grupo nin co tipo de informe non financeiro escollido –IR vs. IRSC–. Probablemente, tal elección de-
penda de factores relacionados coa política de comunicación ou coa cultura e valores da organización 
antes que con variables económicas, como o sector. Estes factores terán que ser investigados no futu-
ro. Unha vez identificados os modelos informativos na praxe empresarial, tamén sería desexable am-
pliar o período e a mostra obxecto de análise para estudar a súa evolución e confirmar se se manteñen 
as tendencias apuntadas no noso traballo. 
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