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Resumen

El método de valoracidn contingente (MVC) se basa en la construccién de mercados hipotéticos a través de una encuesta, donde
normalmente se pregunta a los entrevistados por su disposicién a pagar (DAP) por un determinado bien que carece de mercado
y, por tanto, de precio. El objetivo principal de este trabajo es identificar las variables explicativas que condicionan la DAP de los
visitantes por disfrutar de uno de los principales elementos del patrimonio natural de Galicia: el conjunto formado por la laguna y
el arenal de Valdovifio. La informacién obtenida puede ser de gran utilidad en el analisis coste-beneficio como fundamento de las
decisiones politicas que afectan a la gestion de este recurso natural.
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Determinants of visitors’ willingness to pay for natural resources.
Case study of lagoon and sandy area of Valdoviiio

Abstract

The contingent valuation method (CVM) is based on the construction of hypothetical markets through a survey where respondents
are usually asked for their maximum willingness to pay (WTP) for a certain property that lacks market appeal and therefore of
price.The main aim of the study is to identify and explain the variables that occur and condition tourists to pay to enjoy one of the
main elements of the natural heritage areas within Galicia including; the coastal lagoon and sandy area of Valdovifio. The informa-
tion obtained from this study would be very useful in developing a cost-benefit analysis that could be used to inform political
decisions that affect the management of these natural resource.
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1. Introduccion

Las zonas humedas se encuentran entre los ecosistemas mas productivos del mundo al proporcionar
una diversidad de servicios ecosistémicos que sustentan nuestras vidas (The Economics of Ecosystems
and Biodiversity [TEEB], 2013; World Water Assessment Programme [UNESCO WWAP], 2015). Esto in-
cluye los servicios ecosistémicos culturales, tales como los valores estéticos, recreativos y espirituales que
se manifiestan en muchas zonas humedas. Estos servicios explican la popularidad de estas zonas como
destinos turisticos que atraen a millones de visitantes cada afio (Secretaria de la Convenciéon de Ramsar
sobre los Humedales [Ramsar] y Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2012).
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Las tendencias apuntadas por los turistas durante los ultimos afios indican que la naturaleza y el medio
ambiente son elementos cada vez con mayor peso especifico a la hora de seleccionar su destino vacacional
(Cebrian, 2011; Martinez, 2017), y por ello las zonas himedas son activos cada vez mas demandados y
valorados.

A nivel mundial, el 35% de las zonas humedas catalogadas por la Convencién de Ramsar -en la actua-
lidad son mas de 2.200 los sitios catalogados como tales- han registrado algtn tipo de actividad turistica,
porcentaje que se repite de forma mas o menos homogénea en todas las regiones. En total, 680 ecosiste-
mas de este tipo en el mundo ofrecen la posibilidad de ser visitados por los turistas. No obstante, también
es importante considerar el turismo en todas las zonas hiimedas, no solo las designadas como “sitios
Ramsar”.

Segtn la Convencidn de Ramsar del afio 2012, la mitad de todos los turistas internacionales viaja a
zonas himedas, en especial a las que se encuentran en las zonas costeras, estimandose el gasto generado
en cercade 925.000 millones de d6lares anuales. A esto hay que agregarle, por un lado, el valor del turismo
nacional y los viajes recreativos de un solo dia, lo que hace que el valor econdmico del turismo de zonas
himedas sea muy elevado (Tapper, Hails, Zavagli y Cabrini, 2012) y, por otro, los 266 millones de puestos
de trabajo generados por esta actividad (Ramsar, 2018).

Cabe sefalar que el turismo es tan solo uno de los servicios de los ecosistemas que ofrecen las zonas
hiimedas, por lo que garantizar la sostenibilidad del turismo dentro y alrededor de estas zonas contribuye
a que otros servicios se puedan sostener, como por ejemplo la pesca o la agricultura.

En este contexto, el turismo asociado a las zonas himedas puede proporcionar beneficios econémicos
a las comunidades locales, asi como contribuir a su proteccién y recuperacion. No obstante, a partir de la
década de 1980, debido al debate sobre los problemas de degradacién ambiental, el turismo comenz6 a
ser cuestionado por los impactos negativos que puede causar en sus lugares de destino (Tarlombani,
2005). Asi, el desarrollo de actividades turisticas en el medio natural puede suponer un riesgo ambiental,
pues los espacios demandados son aquellos de alta calidad natural, paisajistica y cultural. Este caracter
bifronte del turismo, en el sentido de que puede producir efectos beneficiosos y perjudiciales, hace que el
desarrollo turistico esté guiado por un plan de accién minuciosamente pensado, definido y formulado (Cal-
derdn, 2008).

Asi las cosas, cabe poner de relieve que, pese a la creciente conciencia de que las zonas hiumedas son
ecosistemas extremadamente valiosos, estas continian degradandose (Gonzalez, 2011). Algunos autores
(Barbier, Acreman y Duncan, 1997; De Groot, Stuip, Finlayson y Davidson, 2007; Pearce y Turner, 1995)
coinciden en sefialar que esto es debido a que no se estan gestionando de un modo éptimo al no tenerse
en cuenta todo su valor, asi como los costes y beneficios de sus posibles usos, pues sus valores a menudo
carecen de una expresion inmediata en el mercado. Asi, la valoracién econdémica surge para intentar asig-
nar valores monetarios a los bienes y servicios proporcionados por los recursos naturales, independien-
temente de si existen o no precios de mercado que ayuden a esa valoracion.

Las zonas humedas, igual que cualquier otro ecosistema natural, no tienen precio. Su destruccién su-
pone una pérdida irreparable, que no puede ser compensada con el pago de una cantidad econémica. Y
aunque la valoraciéon econdmica de estas zonas es un nuevo paradigma que presenta limitaciones y riesgos
intrinsecos, seria poco realista desestimarlo y actuar inicamente a favor de la conservacion y uso racional
de las zonas humedas en un conjunto de valores enteramente distintos (Barbier et al., 1997). Por ello,
asignar un valor monetario a sus funciones es un argumento de peso para su conservacion y uso racional.

Cuando un recurso ambiental existe y proporciona bienes y servicios sin ningiin coste, un modo de
expresar el valor de los bienes y servicios que proporciona es la disposicién a pagar por ellos, con indepen-
dencia de que realmente se pague algo o no (Osorio y Correa, 2009; Puignau, 1998). Asimismo, la degra-
dacion o la pérdida de recursos naturales constituye un problema econémico porque comporta la desapa-
ricion de valores importantes, en ocasiones de manera irreversible. Las decisiones respecto de un recurso
ambiental —conservarlo en su estado natural, dejar que se degrade o transformarlo para destinarlo a otro
uso- ocasionan pérdidas o ganancias de valores. Solo se puede decidir como usar un recurso natural de-
terminado si estas ganancias y pérdidas se analizan y evalian correctamente. He aqui la necesidad de ana-
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lizar detenidamente todos los valores susceptibles de ganarse o perderse destinando el recurso a los dis-
tintos usos que admita (directo, indirecto, opcidn y existencia).

Este andlisis también permite medir y comparar los distintos beneficios de las zonas hiimedas y puede
servir de instrumento eficaz para facilitar y mejorar el uso racional y el manejo o la gestion de los recursos
de las zonas humedas del mundo. En ciertos casos, puede basarse en los costes econdmicos que tendria
que asumir la sociedad por la pérdida de esas zonas humedas o de algunas de sus funciones, lo que se
denomina “valor marginal” (Tomasini, 2008).

El principal objetivo de este trabajo es analizar las caracteristicas de la demanda turistica en el espacio
natural protegido de la laguna y el arenal de Valdovifio, ya que, siendo los visitantes y turistas los actores
principales en la gestion sostenible del area visitada, resulta fundamental conocer su perfil actual para
poder asi acometer las medidas y acciones mas adecuadas con el fin de lograr su reconversién integral en
clave de sostenibilidad. Un aspecto central de este trabajo es la identificacion de los factores que condicio-
nan la DAP de los visitantes por disfrutar de este bien. Para cumplir este objetivo se combinan la revisién
de la literatura sobre esta tematica, la documentacion sobre la zona hiimeda y la realizacion de entrevistas
estructuradas.

Esta investigacion consta de cinco apartados. Tras esta introduccidn, en el segundo apartado se realiza
una breve descripcion del area de estudio; en el tercero se expone la metodologia; en el cuarto se presen-
tan los resultados; y, finalmente, se exponen las principales conclusiones y la bibliografia.

2. Caso de estudio
El drea de estudio estd conformada por la laguna de Valdovifio, el sistema de dunas y la playa de A

Frouxeira, que se sitian al noroeste de Galicia, en la costa norte de Ferrol, en el término municipal de
Valdovifio (A Corufia). El rea limitada como espacio protegido es de 485,23 ha (Figura 1).

o unaa3)
. JIEeGE (o

Lagunay
arenal de
Valdovino (25)

[[] Linde de la Zona Ramsar

XUNTA DE GALICIA
CONSELLERIA DE MEDIO AMBIENTE
E DESENVOLVEMENTO SOSTIBLE

®

0 250 500
B Vetros
Proyeccién UTM

sobre el uso 29

Elipsoide de Hayford
datum europeo de 1950

566000 568000

Figura 1. Localizacién y limites Ramsar de la laguna y el arenal de Valdovifio. Fuente: Direccién Xeral de Conser-
vacion da Natureza (2007).
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El espacio esta incluido en la Red Natura 2000 de areas protegidas (zona de especial proteccion para
las aves [ZEPA] de la Costa de Ferrolterra-Valdoviiio y zona de especial conservaciéon [ZEC] de la Costa
Artabra). También forma parte de la Rede Galega de Espazos Protexidos, pues fue declarada zona himeda
protegida en el afio 2004 y cuenta con la declaracion de zona de especial proteccion de los valores natura-
les (ZEPVN). Ademas, con caracter internacional, es considerada zona hiimeda de importancia internacio-
nal por el Convenio de Ramsar desde el afio 1992.

No obstante, a pesar de su relevancia y singularidad, este espacio esta sometido a importantes presio-
nes, principalmente las derivadas de la proximidad de la laguna con el medio urbano y de la intervenciéon
del ser humano, tales como los sucesivos intentos de desecacidn a comienzos del siglo XX, la destruccién
parcial de la barrera litoral debido a la extraccién de aridos, la presion agricola y forestal con especies
aldctonas, el desarrollo urbanistico descontrolado, la construccién del paseo maritimo alrededor de la la-
guna, la apertura de esta de manera artificial, y 1a construccion de barreras contra la marea negra (Asocia-
cién Ecoloxica Verdegaia, 2015; Asociacion para a Defensa Ecoldxica de Galicia [Adega], 2011; Direccién
Xeral de Conservacidn da Natureza, 2014; Mufiiz, 2012; Sociedade Galega de Historia Natural, 2017).

El Ayuntamiento de Valdovifio tiene un marcado caracter turistico estacional, especialmente apoyado
en un sistema litoral formado por numerosas playas, entre ellas la de A Frouxeira. Por ello, su poblaciéon
-6.753 habitantes- llega hasta los 20.000 habitantes en los meses de verano (Nufiez y Bruquetas, 2010).
Mas poco se sabe sobre la afluencia turistica en el drea protegida de Valdovio, ya que, hasta donde noso-
tros sabemos, no existe documentacion o informacion de detalle sobre este tema.

Por primera vez en la temporada estival del afio 2013 -y solo en ese afio- se compatibilizaron la pres-
tacion de informacidn turistica con la recogida de algunos datos sobre los visitantes, contabilizindose en
1.152 los visitantes atendidos en la oficina en el periodo comprendido entre el 25 de junio y el 31 de agosto
de 2103, en su gran mayoria espafioles. Por ello, el conocimiento es muy fragmentario, esta falto de conti-
nuidad en el tiempo y, en general, es insuficiente para conocer el nimero de visitantes que recibe Valdo-
vifo y cudles son sus caracteristicas y las de las estancias que realizan.

No obstante, el turismo de verano principalmente, pero también el de fin de semana, ha provocado un
cambio muy importante en la economia de Valdovifio, pues ha favorecido la instalacién de establecimien-
tos turisticos (restaurantes, bares, campings, etc.) necesarios para satisfacer la demanda de una poblacién
que aumenta en la época estival. Las empresas de servicios son las de mayor actividad, contando con dos
hoteles, una pensidn, dos establecimientos de turismo rural, tres zonas de acampada regulada y veinti-
cinco viviendas de uso turistico. Estos establecimientos se completan con 61 actividades de restauracion
y bares (Instituto Galego de Estatistica [IGE], 2019).

Ademas, el gran desarrollo de la construccidn ha supuesto la consolidacién de Valdovifio como zona de
segunda residenciay veraneo de Ferrol y de su entorno. Este hecho ha provocado el aumento en el nimero
de viviendas, especialmente en la década de los afios setenta, con un gran peso especifico de las viviendas
secundarias, que suponen el 43% del total (IGE, 2011).

Pero aunque el turismo se presenta como una de las alternativas mas favorables para el uso econémico
de este espacio natural, su afluencia masiva en la época estival comporta una serie de problemas como
pueden ser, entre otros, los siguientes:

1. Aparcamiento y transito de vehiculos dentro del espacio protegido. Este hecho genera compactacion,
erradicacion de la vegetacion, fragmentacion del habitat, desplazamiento de la fauna, aportacion de con-
taminantes, ruidos, humos o ampliacion de zonas denudadas.

2. Presencia desordenada del turismo. Las variaciones de poblacién que experimenta el municipio con la
llegada de segundos residentes y visitantes en determinados periodos del afio constituyen un aspecto
relevante de la realidad local, a la vez que suponen un reto considerable desde el punto de vista de la
planificacién y gestiéon municipal. Ese incremento interfiere sobre el funcionamiento y cobertura que
los recursos y servicios del municipio ofrecen a sus habitantes. Tal y como explican Pearce y Turner
(1995): “existe el peligro de que los niveles de utilizacion lleven a la congestion y subsiguinte deterioro
de la calidad del recurso en cuanto se exceda la capacidad de sostenibilidad del area”.
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3. Pisadas provocadas por el transito de personas por las dunas y por otras zonas fuera de los senderos
establecidos.

4. Practica de determinados deportes como kitesurf, kite buggy y otros que provocan un impacto directo
sobre las aves y su bienestar.

En definitiva, este espacio cuenta con ciertos enclaves que presentan una destacada funcion recreativa,
propiciada por sus especiales cualidades naturales y de accesibilidad, por lo que resulta ineludible estimar
el valor que los ciudadanos le asignan como un elemento clave para su gestion.

3. Metodologia

La valoracion de bienes y servicios para los que no existe mercado se puede realizar mediante técnicas
indirectas y directas. En el primer caso, destacan los métodos del coste del viaje o desplazamiento y el de
los precios hedénicos; y en el segundo, el método de valoracién contingente (MVC). La aplicacién de estos
métodos se fundamenta en que la ausencia de valoracién de estos recursos puede llevar a su sobreexplo-
tacion o a un uso inadecuado; no obstante, si esos bienes muestran un precio se hara un uso mas eficiente
de ellos (Samos y Bernabéu, 2011).

El MVC es el empleado en este estudio por los siguientes motivos: es el inico método capaz de estimar
valores de no uso (legado y existencia); permite realizar valoraciones ex ante; en cada estudio se diseia el
escenario de valoraciéon de forma especifica, permitiendo proponer facilmente una amplia variedad de
estados y condiciones para su aplicacion (Garcia y Colina, 2004).

Para realizar la estimacion de la valoracion econémica de un espacio natural mediante el MVC, es pre-
ciso averiguar el valor que las personas conceden a un determinado recurso natural preguntandoselo, es
decir, creando un mercado hipotético para un bien de no mercado. En la aplicacién de este método se han
de seguir una serie de fases. Se debe definir el bien de que se trata, la poblacién objetivo, los elementos de
simulacién del mercado, el tipo de entrevista, el tamafio de la muestra, la redaccion del cuestionario, rea-
lizar las entrevistas, analizar las respuestas y presentar e interpretar los resultados.

La aplicacién del MVC en este estudio ha tenido como objetivo averiguar lo qué estarian dispuestos
a pagar los visitantes del espacio natural de Valdovifio por el uso recreativo de este bien natural (valor
de uso).

Este método se puede aplicar a la gran mayoria de los casos de valoracién de bienes y servicios na-
turales de una forma sencilla; sin embargo, también presenta limitaciones. Asi, las estimaciones prove-
nientes del método de valoracidn contingente tienden a ser altamente sensibles al disefio y formulaciéon
de los escenarios y a las preguntas de valoracién y, por tanto, muy susceptibles de verse afectadas por
distintos tipos de desviaciones. Algunos de ellos estan relacionados con el tamafio de la muestra, la mo-
dalidad de la entrevista, la percepcidn incorrecta del contexto, las pistas implicitas para la evaluacion, la
definicién imprecisa de los derechos de propiedad, la posibilidad de elegir entre la disposicién a pagar
o la disposicién a ser compensado, comportamientos intencionados, etcétera (Martinez, Pulido y Moral,
2018). Estas desviaciones potenciales pueden ser minimizadas con un cuidado disefio del cuestionario
(Prada, 2001).

El cuestionario empleado en esta investigacion se ha elaborado revisando otros trabajos de investi-
gacion (Alfaro, 2006; Lee, 2009; Mmopelwa, Kgathi y Molethe, 2007; Prada, 2001), asi como teniendo en
cuenta los resultados de la investigacion en el ambito de valoracion de bienes publicos. Ademas, con
anterioridad al trabajo de campo se ha realizado un pretest a algunos visitantes de Valdovifio elegidos
aleatoriamente. En general, la fase de prueba ha funcionado de manera satisfactoria, por lo que no se
han hecho grandes modificaciones al cuestionario original.

En este trabajo se ha selecciondo una muestra aleatoria entre los visitantes del espacio natural. Se
han realizado 160 entrevistas personales a visitantes del espacio natural de la laguna y arenal de Valdo-
vifio durante los meses de julio y agosto, por ser esta la época en que se concentra el mayor nimero de
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visitantes. El tamafio muestral es similar a los tamafios de muestra usados en otros estudios espafioles
similares (Castillo, Sayadi y Cefia, 2008; Hidalgo e Hidalgo, 2016; Urzainqui, De Andrés y Judez, 2002).

El cuestionario definitivo, que aparece en el Anexo, estd estructurado en cinco grupos de preguntas
para obtener informacion sobre las siguientes cuestiones: 1) experiencia previa del turista en el area
protegida; 2) caracteristicas de la visita, motivaciones y actividades realizadas; 3) conocimiento real que
se tiene sobre el lugar, asi como la satisfacciéon obtenida; 4) percepcién del pago de una entrada y de la
restriccion del acceso al lugar; y 5) caracteristicas del encuestado, informaciéon demografica y socioeco-
noémica sobre los visitantes.

La funcién principal del cuarto grupo de preguntas era obtener informacién para el método de valo-
racion contingente. En primer lugar, se pregunta al entrevistado por la forma mas adecuada de finan-
ciaciaciéon del area protegida para, a continuaciéon, formular la pregunta que recoge la disposicién al
pago.

Para preguntar sobre la DAP, se ha utilizado el formato de pregunta cerrada con seguimiento (Hane-
mann, Loomis y Kannien, 1991; Hausman, 1993; Prada, 2001). Después de una respuesta positiva a una
cuantia A (1 €), se ha repetido la misma pregunta con una cuantia mayor Au (2 €). Si la respuesta a la
cuantia A (1 €) era negativa, se repetia la misma pregunta con una cantidad menor Ad (0,50 €). Con este
formato ha sido posible detectar algunos encuestados que tienen un comportamiento estratégico: si cree
que es real que debe pagar en un futuro, disminuye la valoracién del bien ambiental, y viceversa (Osorio
y Correa, 2004) ). En general, es dificil librarse por completo de esta desviacién, pero los analisis reali-
zados hasta la fecha de su significacion parecen probar que es poco relevante en las respuestas finales y
que el formato cerrado lo minimiza (Prada, 2001). Con el objetivo de diferenciar las verdaderas respues-
tas “no” a la cantidad propuesta de las respuestas “protesta” se pide al entrevistado que indique el mo-
tivo de esta negativa, escogiendo entre las categorias siguientes: pagaria menos de lo propuesto, des-
confia del uso del dinero, no da valor a la zona y no le importa que se produzca un deterioro, cree que el
acceso deberia ser gratuito, o bien no cree que la Administracién deje de actuar sobre el espacio natural.

En el proceso de eleccién de los precios se ha optado por un rango de precios suficiente (1, 2 y 0,50
€) que facilitase la tarea del entrevistado al delimitar su DAP y, ala vez, que tratase de evitar el problema
del anclaje (anchoring) a un solo precio indicativo que podria condicionar la decisién de las personas
indecisas.

Una vez determinada la percepcion que tenian los encuestados acerca del cobro de una entrada, he-
mos tratado de identificar las variables que condicionaban la DAP de los visitantes. Este examen se ha
realizado en tres fases que se exponen a continuacion: a) analisis de correlaciones bivariadas, con el
objetivo de evaluar la influencia que ejerce la satisfaccién obtenida sobre la DAP; b) contraste de hip6-
tesis de independencia de las variables seleccionadas utilizando el estadistico Chi cuadrado de Pearson,
para ver cudles de estas explican la DAP y en qué medida lo hacen; y c) contraste mediante ANOVA del
grado de influencia de las variables socioecondémicas sobre la DAP. El procesamiento y analisis estadis-
tico de la informacién obtenida en las encuestas se ha realizado mediante el paquete estadistico SPSS
15.0 (Statistical Package for the Social Sciences).

4. Analisis de resultados y discusion

4.1. Caracteristicas de los visitantes y de la visita

En primer lugar se han determinado las caracteristicas socioeconémicas de los visitantes. E1 32,5% de
ellos tienen una edad comprendida entre los 31 y los 40 afios y estudios universitarios; el 55% son muje-
res; un 60% son trabajadores por cuenta ajena; y tienen una renta familiar media en torno a los 2.000 €.

En cuanto a las caracteristicas de las visitas destacan, en los resultados finalmente obtenidos, las que
se hacen mas de 15 veces, con una duraciéon de medio dia, desde el domicilio habitual y en vehiculo propio,
siendo el flujo practicamente en su totalidad turistico-recreativo.
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La probabilidad de repeticion de la visita se asocia con la proximidad geografica y se reduce intensa-
mente para los visitantes no gallegos. Asi, los visitantes de A Coruiia, con un 45,4% del total, son los que
han visitado el lugar mas de 15 veces, del mismo modo que son los del area mas préxima los que realizan
visitas mas prolongadas.

4.2. Analisis de la disposicion al pago de los visitantes

En segundo lugar se ha analizado la disposicion a pagar de los visitantes por la entrada al espacio na-
tural protegido de Valdovifio; asimismo, se han contrastado algunas de las conclusiones obtenidas con
investigaciones anteriores relativas al objeto de estudio.

La primera conclusion es que la DAP por disfrutar de este bien ambiental, distribuida en tres categorias,
como se ha explicado anteriormente, es negativa (Tabla 1). Asf pues, en lo que respecta ala DAP de 1 € el
57,5% de los individuos encuestados declara que no estaria dispuesto a pagar esa cantidad, mientras que
un 41,3% de los sujetos si lo estarian.

Tabla 1. Andlisis descriptivo de la DAP entre los visitantes

DAP 1 € DAP 2 € DAP 0,50 €
Si No Si No NoDAP 1€ Si No DAP 2 €
Frecuencia 66 92 22 47 88 54 81 23
Porcentaje 41,3 57,5 13,8 29,4 55,0 33,8 50,06 14,4

Fuente: elaboracién propia.

Por otra parte, cabe sefialar que un 55% de los individuos ha respondido negativamente a la cuantia de
1 €, por lo que, siguiendo el formato de pregunta cerrada con seguimiento, ya no han sido preguntados
sobre su DAP de 2 €. Puede concluirse que la DAP de 2 € por parte de los sujetos que componen la muestra
es negativa, con tan solo un 29,4% que afirma estar dispuesto a satisfacer esa cantidad. Por ultimo, la DAP
de 0,50 € es negativa en el caso del 50,06% de los sujetos, que declara que no pagaria la cuantia propuesta,
frente a un 33,8% que si lo haria.

El examen de los motivos por los que los sujetos que componen la muestra han contestado negativa-
mente a la pregunta de valoracion se pone de manifiesto en la Tabla 2. El principal motivo de los entrevis-
tados para rechazar el pago propuesto es la creencia de que el acceso debe ser gratuito. Las respuestas
protesta se han identificado con respuestas del tipo: “no cree que la Administraciéon deje de actuar”, se-
guida de “pagaria menos de lo propuesto”.

Se ha estudiado también cudl seria para los visitantes la forma mas adecuada de financiar el coste de
conservacion del area protegida. El analisis descriptivo sefiala el predominio de los sujetos que opinan que
los usuarios no deberian pagar nada (65%), y que todo el dinero proceda de la Administracién (Tabla 3).

Tabla 2. Andlisis descriptivo de los motivos de una DAP negativa

Variables Porcentaje
Pagaria menos de lo propuesto 1,3
Desconfia del uso del dinero 11,9
Cree que el acceso deberia ser gratuito 41,3
No cree que la Administracion deje de actuar 1,3
Otros 3,8
Si esta dispuesto a pagar 39,4
NS/NC 1,3

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 3. Forma mas adecuada de financiacién del coste de conservacion del ENP
Variables Porcentaje
Que lo paguen solo los usuarios con una entrada 9,4
Que no pague nada el usuario y que todo proceda de la Administracién como hasta ahora 65,0
Que lo paguen todos los usuarios y no usuarios con un impuesto para espacios naturales 3,1
Que el dinero proceda de la Administracion y los usuarios 19,4
Otros 3,1

Fuente: elaboracion propia.

Por tanto, atendiendo a los motivos de la negativa de los encuestados a la pregunta de valoracién y a
cudl entienden que es la forma mas adecuada de financiacién, puede concluirse que los sujetos que com-
ponen la muestra consideran el pago de una entrada como algo negativo, como la “privatizacién de un bien
publico” y no como un medio de financiar la conservacién de esta area. Ello puede ser debido al descono-
cimiento general que existe sobre este ENP, ya que un 68,8% de los encuestados afirma no conocer que
este es uno de los ecosistemas de mayor singularidad y diversidad de Galicia, con seis figuras legales de
proteccion —un 85% es incapaz de nombrar alguna de estas figuras-.

Una vez determinada la percepcion que tienen los encuestados acerca del cobro de una entrada para
acceder alalagunay al arenal de Valdovifio, pasamos a identificar las variables que condicionan la DAP de
los visitantes.

En este contexto, Lindberg (1991) senala los siguientes factores como aquellos que pueden influir en
la DAP en parques y areas protegidas, y que deben ser incluidos en los estudios de valoracion contingente:
el deseo de ver, visitar y proteger un determinado espacio; la calidad del viaje y el cumplimiento de las
expectativas; los ingresos, la edad y el nivel educativo; y, por dltimo, la existencia de bienes sustitutivos.

No obstante, tras la revisidn de la literatura que versa sobre el método de valoracién contingente y el
estudio de numerosos casos practicos, cabe resaltar que muchas otras variables pueden influir sobre la
DAP. Asi, por ejemplo, el conocimiento sobre el bien o la satisfaccion obtenida por el visitante pueden tener
a menudo un efecto significativo sobre la DAP (Dharmaratne, Sang y Walling, 2000; Garcia y Colina, 2004;
Kiami, Allahyari y Kavoosi-Kalashami, 2016; Lopez y Pulido, 2014; Lopez-Mosquera y Sanchez, 2011; Sa-
mos y Bernabéu, 2011; Togridou, Hovardas y Pantis, 2006; Wasantha, 2016).

De acuerdo con ello, se han seleccionado las variables que se presentan en la Tabla 4 como las mas
significativas para, a continuacion, proceder a su andlisis con el fin de identificar aquellas que realmente
condicionan la DAP de los visitantes encuestados y la medida en que lo hacen.

Tabla 4. Variables explicativas de la DAP

Variable Descripcién

Satisfacciéon Nivel de satisfaccion de 1 a 7 que le ha producido la visita.

Frecuencia Variable discreta que indica el nimero de visitas que ha realizado a Valdovifio.

Duracién Variable discreta que indica el tiempo que ha permanecido en Valdovifio.

Distancia Variable dicotdmica que indica si el visitante realiza la visita desde su domicilio habitual.
Conocimiento  Variable discreta que indica el nivel de informacién/conocimiento del ENP.

Motivos Variable discreta que indica el motivo por el que el visitante no tendria DAP.

Gastos Gastos previstos del visitante en cinco categorias ascendentes.

Sexo Variable dicotémica que indica el género del visitante.

Edad Edad del visitante en seis categorias ascendentes.

Renta Renta familiar mensual del visitante en 3 categorias ascendentes (media estimada 2.000 € brutos).
Ocupacion Actividad laboral del visitante: asalariado, estudiante, empresario, jubilado, trabajadora del hogar

Nivel estudios
Procedencia

y otras situaciones.
Variable discreta que indica el nivel educativo en cinco categorias.
Variable discreta que indica la procedencia de los visitantes.

Fuente: elaboracién propia.
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4.2.1. Estimacion de la influencia de la satisfaccion sobre la DAP

A continuacién, presentamos el andlisis de correlaciones bivariadas que hemos realizado con el obje-
tivo de evaluar la influencia de la satisfaccién sobre la DAP de los visitantes de Valdovifo.

Algunos autores, como Del Saz y Sudrez (1998), Garcia y Colina (2004) o Lopez-Mosquera y Sanchez
(2011), han estudiado la influencia de determinados valores psicoldgicos, como la satisfaccién, en la valo-
racién econémica de bienes naturales. Cronin, Brady y Hult (2000) o Farré (2003) han demostrado que
cuanto mayor haya sido el grado de satisfacciéon obtenido por el usuario, mayor seria su DAP y, por tanto,
mayor seria su valoracion del espacio analizado. Bigné, Andreu y Gnoth (2005) también han encontrado
una relacién positiva entre la satisfaccion y la valoracién que el visitante concedia al bien.

Los datos obtenidos respecto de la variable satisfaccién indican que no existe ningtn efecto estadisti-
camente significativo de esta sobre ninguna de las tres DAP objeto de estudio: DAP 2 € (R=-0,010;
sig.=0,902), seguida de la DAP 1 € (R=-0,043; sig.=0,541) y de la DAP 0,50 € (R=-0,067; sig.=0,398). Por
tanto, para el espacio analizado en esta investigacion la satisfacciéon no ha resultado ser una variable sig-
nificativa, al igual que ha ocurrido en estudios anteriores (Garcia y Colina, 2004; Judez, Urzainqui y De
Andrés, 2004; Togridou et al., 2006 ).

4.2.2. Contraste de hipoétesis de independencia de las variables seleccionadas

En este epigrafe se pretende interrelacionar determinados comportamientos y actitudes de los visitan-
tes, asi como caracteristicas de la visita, con su valoracion econémica. Asi pues, utilizando el estadistico
Chi cuadrado de Pearson, se analiza la influencia sobre la DAP de las variables distancia, conocimiento,
motivos, frecuencia, duracién y gastos (Tabla 5).

Tabla 5. Resultados de las pruebas de Chi cuadrado

DAP 2 € DAP 1€ DAP 0,50 €

Variables Chi cuadrado (sig. asint.) Chi cuadrado (sig. asint.) Chi cuadrado (sig. asint.)
Distancia 6,666 (0,083) 6,665 (0,036) 4,794 (0,188)
Conocimiento 27,054 (0,008) 30,844 (0,000) 37,245 (0,000)
Motivos 216,635 (0,000) 257,165 (0,000) 289,765 (0,000)
Frecuencia 35,762 (0,000) 25,221 (0,001) 25,708 (0,012)
Duracién 6,100 (0,730) 3,736 (0,712) 8,687 (0,467)
Gastos 15,520 (0,214) 9,909 (0,271) 18,163 (0,111)

Fuente: elaboracién propia.

En primer lugar, se va a tratar de contrastar la relacion entre la frecuencia de la visita y la valoracion
econdmica. Esta relacion basica ha sido abordada por diferentes autores (Farré, 2003; Lopez y Sanchez,
2011; Pérez-Lépez y Roig, 2007), cuyas investigaciones han presentado resultados contrapuestos.

Asi, en esta investigacion la variable frecuencia de la visita se confirma como un factor determinante de
la DAP: los valores de la prueba Chi cuadrado de Pearson son menores que 0,005 en las tres DAP objeto de
estudio y, por tanto, se concluye que la frecuencia de uso influye negativamente en la DAP.

Se puede entender que las personas que visitan con mayor asiduidad un espacio natural son las que
estan dispuestas a pagar una menor cantidad de dinero, ya que el nivel de uso del espacio es mayor y ello
generaria un coste diario o semanal que muchos no podrian asumir. De hecho, Pérez-Lépez y Roig-Munar
(2007) han concluido que los residentes de las zonas costeras muestran una menor DAP que los turistas,
ya que los residentes son usuarios habituales del espacio y hacen un uso mayor del bien; sin embargo, para
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los turistas las playas son un bien escaso, por lo que estan dispuestos a pagar mas dinero. Farré (2003) o
Lépez-Mosquera y Sanchez (2011) también han demostrado que el nimero de visitas a un espacio natural
influia negativamente sobre la DAP.

A continuacion, se estudia el efecto de la variable duracion de la visita, en lo relativo a la cual estudios
anteriores sefialan que existe una mayor predisposicion al pago conforme mayor es la estancia en el des-
tino (Lopez y Pulido, 2014). En el caso de Valdovifio, se acepta la hipétesis nula de independencia entre la
DAP y la variable de duracién de la visita, concluyéndose para este caso concreto que esta variable no
influye sobre la DAP.

En cuanto a la variable distancia recorrida, los resultados del Chi cuadrado permiten aceptar su depen-
dencia con respecto a la DAP de 1 € (sig. asint.=0,036), demostrandose asi que el lugar desde el que se
realiza la visita es un factor determinante de la DAP. En este caso, si se tiene en cuenta como ha sido defi-
nida esa variable, puede afirmarse que los individuos que recorren una menor distancia estin menos
dispuestos a aceptar el precio formulado que los individuos mas distantes del parque. Este resultado ya
fue obtenido por Del Saz y Suarez (1998), que concluyeron que cuanto mas préximo reside uno del lugar,
mayor sera el nimero de visitas que realizara y, por tanto, querra que se aplique un precio mas bajo. Igual
resultado ha obtenido Prada (2001) en su estudio sobre las Illas Cies, donde se ha estimado que cuanto
mas se gasta para llegar al parque, mdas probable es que se conteste si a una cierta cuantia.

Sobre los datos obtenidos por lo que respecta a la variable conocimiento, puede concretarse que es un
factor determinante de la DAP, pues los resultados de significacién asintoética son inferiores a 0,05 en las
tres DAP. En este sentido, existen diversos estudios e informes (FAO, 2004; Farré, 2003; Lindberg, 1991;
Samos y Bernabéu, 2011; Togridou et al., 2006) en los que se afirma que la DAP de los usuarios de ENP
aumenta si se tiene mayor conocimiento de ellos, por lo que la DAP aumentaria con programas efectivos
de educacién ambiental.

Por lo que se refiere a los motivos por los que no se esta dispuesto a pagar, los resultados revelan que
el Chi cuadrado de Pearson muestra un nivel de significacién menor que 0,05 en las tres DAP, lo que pone
de manifiesto que los motivos de los visitantes son un factor explicativo de su DAP (un 41,3% de los visi-
tantes cree que el acceso deberia ser gratuito).

Por ultimo, en el caso de los gastos previstos se acepta la hip6tesis nula de independencia entre esa
variable y las tres DAP, concluyéndose que en este caso la prevision de gastos no influye sobre la DAP. La
relacion entre el presupuesto para gastar y el gasto individual de los visitantes, de un lado, y 1a DAP, del
otro, ha sido abordada en otros estudios. Asi, por ejemplo, Arriaza, Gonzalez, Ruiz y Cafias (2002) han
encontrado una correlacién positiva entre estas variables; o Robles (2012), quien ha determinado en su
investigacidn sobre el Parque Nacional de Huatulco que cuando el presupuesto destinado para el viaje es
mayor, las personas estan dispuestas a pagar menos que si el presupuesto fuese menor.

4.2.3. Contraste mediante ANOVA del impacto de las variables socioeconémicas sobre la DAP de
los visitantes de Valdoviio

Tras la revision de la literatura sobre la valoracién econémica de los ENP, cabe resaltar que un gran
numero de investigaciones (Del Saz, 1996; Garcia y Colina 2004; Lindberg, 1991; Togridou et al., 2006;
Wasantha, 2016) considera la existencia de diferencias significativas en la DAP en funcién de los rasgos
socioecondmicos de los usuarios.

Con el fin de analizar la influencia de las caracteristicas socioeconémicas de los visitantes sobre la DAP
se ha empleado la técnica de analisis da varianza (ANOVA), cuya significacion se ha comprobado a través
del estadistico Fy el nivel critico asociado. A continuacion se recogen los modelos ANOVA para cada una
de las variables sociodemograficas objeto de analisis (renta, edad, nivel de estudios, ocupacién y proce-
dencia).

El analisis ANOVA permite afirmar con un nivel de confianza del 95% que existen diferencias significa-
tivas en las DAP 1 € (F=3,641; sig.=0,029) y 2 € (F=3,365; sig.=0,037) segun la renta de los usuarios. Por
tanto, puede afirmarse que la renta es un factor que influye en la DAP, lo que puede indicar que cuantos
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mas ingresos tiene el visitante encuestado, mayor es la probabilidad de que acepte el pago formulado o
mayor es su DAP, tal y como explica la teoria econémica (Del Saz y Garcia, 2002; Farré, 2003; Wasantha,
2016) (Tabla 6).

Por otra parte, se confirma que no existe una diferencia significativa entre la DAP 0,50 € y el nivel de
renta (F=0,376; sig.=0,687). La no significacién de la variable renta en este caso puede ser debida a que el
precio propuesto es muy bajo y, por tanto, el nivel de ingresos no es determinante al tomar la decisién de
la DAP, tal y como ocurre en los resultados obtenidos por Samos y Bernabéu (2011).

Con respecto a la edad, los datos de la Tabla 7 ponen de manifiesto una influencia significativa de la
edad sobre la DAP 1 € (F=2,705; sig.=0,016) y la DAP 2 € (F=2,254; sig.=0,041), en linea con estudios an-
teriores (Jorgensen, Wilson y Heberlein, 2001; Lopez y Pulido, 2014).

Tabla 6. Resultados ANOVA segtn la renta de los visitantes

Suma de cuadrados Grados de libertad Media cuadratica F Sig.
DAP 1€ Intergrupos 1,806 2 0,903
Intragrupos 37,938 153 0,248 3,641 0,029
Total 39,744 155
DAP 2 € Intergrupos 3,639 2 1820
Intragrupos 82,720 153 0’541 3,365 0,037
Total 86,359 155 ’
DAP0,50€  Intergrupos 0,367 2 0183
Intragrupos 74,608 153 0’488 0,376 0,687
Total 74,974 155 ’

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 7. Resultados ANOVA segun la edad de los visitantes

Suma de cuadrados Grados de libertad = Media cuadratica F Sig.
DAP 1€ Intergrupos 4,066 6 0,678
Intragrupos 38,334 153 0,251 2,705 0,016
Total 42,400 159
DAP 2 € Intergrupos 7,276 6 1820
Intragrupos 82,324 153 0’541 2,254 0,041
Total 89,600 159 ’
DAP 0,50 € Intergrupos 2,550 6 0183
Intragrupos 77,894 153 0’488 0,835 0,545
Total 80,444 159 ’

Fuente: elaboracién propia.

Asimismo, de los resultados de la Tabla 8 se deriva que la DAP no se ve nada influenciada por la variable
nivel de estudios, ya que la significacion es mayor que 0,005 en las tres DAP objeto de estudio, al igual que
en Garcia y Colina (2004) o en Shultz, Pinazzo y Cifuentes (1998), aunque la mayoria de los estudios mues-
tran resultados contrarios y suelen establecer una relacién positiva; es decir, a mayor nivel educativo ma-
yor DAP (Schlapfer y Brauer, 2007; Wasantha, 2016), ya que estos individuos suelen ser mas sensibles
ante los problemas medioambientales (Del Saz y Suarez, 1998).

En lo referente a la relacidn entre la ocupacidn y la DAP de los visitantes, no existe relacidn estadistica-
mente significativa entre esta variable y las tres DAP (Tabla 9).
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El anélisis ANOVA que se muestra en la Tabla 10 confirma que, efectivamente, no existe diferencia sig-
nificativa entre las medias de las DAP segun la procedencia de los visitantes. Por tanto, se puede afirmar
que la DAP no aumenta, pero tampoco disminuye, en funcién de la procedencia de los usuarios.

A continuacién se considera la variable género, estudiada frecuentemente en valoracion contingente.
Algunos estudios encuentran diferencias significativas en la DAP en funcién del sexo (Jorgensen et al,
2001; Shultz et al., 1998), mientras que en otros estudios no (Lépez y Pulido, 2014; Wasantha, 2016). En
el caso de Valdovifio, la ANOVA permite afirmar con un nivel de confianza del 95% que no existen diferen-
cias significativas en la DAP segun el género de los visitantes (Tabla 11).

Tabla 8. Resultados ANOVA segtin el nivel de estudios de los visitantes

Suma de cuadrados  Grados de libertad =~ Media cuadratica F Sig.
DAP 1€ Intergrupos 0,404 4 0,101
Intragrupos 39,672 153 0,259 0,389 0,816
Total 40,076 157
DAP 2 € Intergrupos 0,719 4 0180
Intragrupos 86,269 153 0,564 0,319 0,865
Total 86,987 157 ’
DAP 0,50 € Intergrupos 2,360 4 0590
Intragrupos 72,678 153 0'475 1,242 0,296
Total 75,038 157 ’

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 9. Resultados ANOVA segtin la ocupacion de los visitantes

Suma de cuadrados  Grados de libertad =~ Media cuadratica F Sig.
DAP 1€ Intergrupos 2,806 6 0,468
Intragrupos 39,594 153 0,259 1,807 0,101
Total 42,400 159
DAP2 € Intergrupos 4,285 6 0714
Intragrupos 85,315 153 0’558 1,281 0,269
Total 89,600 159 ’
DAP 0,50 € Intergrupos 4,863 6 0810
Intragrupos 75,581 153 0’494 1,641 0,140
Total 80,444 159 ’

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 10. Resultados ANOVA segtn la procedencia de los visitantes

Suma de cuadrados  Grados de libertad =~ Media cuadratica F Sig.
DAP 1€ Intergrupos 3,062 7 0,437
Intragrupos 39,338 152 0,259 1,690 0,115
Total 42,400 159
DAP 2 € Intergrupos 4,511 7 0650
Intragrupos 85,049 152 0’560 1,162 0,328
Total 89,600 159 ’
DAP 0,50 € Intergrupos 5,037 7 0720
Intragrupos 75,407 152 0’496 1,450 0,189
Total 80,444 159 ’

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 11. Resultados ANOVA segtin el género de los visitantes

Suma de cuadrados  Grados de libertad =~ Media cuadratica F Sig.
DAP 1€ Intergrupos 0,198 1 0,198
Intragrupos 42,202 158 0,267 0,741 0,391
Total 42,400 159
DAP 2 € Intergrupos 0,009 1 0009
Intragrupos 89,591 158 0’567 0,016 0,899
Total 89,600 159 ’
DAP 0,50 € Intergrupos 1,291 1 1291
Intragrupos 79,153 158 0’501 2,577 0,110
Total 80,444 159 ’

Fuente: elaboracién propia.

El andlisis de estudios de valoracién contingente previos, asi como de la literatura existente, hace que
sorprenda que las variables explicativas de nivel de estudios y satisfaccién no tengan relacién estadistica-
mente significativa con la DAP. Segtin Shultz et al. (1998), ello puede ser debido a factores como, por ejem-
plo, la necesidad de tomar una muestra mas general que incluya, ademas de los visitantes reales, los po-
tenciales; la eleccidén de pregunta dicotémica en la DAP; o que los encuestados no respondan con veracidad
a las preguntas sobre su DAP.

5. Conclusiones

La valoracién econémica de los espacios naturales resulta de gran interés, ya que proporciona una va-
liosa informacion que puede ser utilizada en la toma de decisiones tanto relativas a las politicas de protec-
cion y conservacion del medio ambiente como relacionadas con su uso recreativo por los visitantes. No
obstante, esta valoracion de bienes naturales no esta exenta de dificultades, ya que se trata de unos bienes
que carecen de mercado y, por consiguiente, su demanda social no queda explicitada a través de un precio
de mercado.

Con el fin de paliar esta circunstancia se ha aplicado el método de valoracién contingente y se ha pro-
puesto a los visitantes de la laguna y el arenal de Valdovifio el pago de una entrada por acceder al lugar,
para lo cual se ha empleado el formato de pregunta dicotémica cerrada con seguimiento donde se ofrecen
tres opciones de pago: 0,50 €, 1 €y 2 €. A su vez, se han identificado y se han estudiado las variables que
explican o condicionan esta DAP, y se ha obtenido que la frecuencia de la visita, la distancia recorrida y el
conocimiento sobre el ENP son variables determinantes de la DAP. Del mismo modo, se ha encontrado que
las variables socioecondmicas de renta y edad presentan una influencia significativa sobre la DAP.

Por lo que respecta a los motivos de la negativa de los encuestados a la pregunta de valoracion! y a cual
entienden que es la forma mas adecuada de financiacion, puede concluirse que los sujetos que componen
la muestra entienden el pago de una entrada como algo negativo, como la “privatizacién de un bien pu-
blico” y no como un medio de financiar la conservacion de esta area. Ello puede ser debido al desconoci-
miento general que existe sobre este ENP, ya que, como se ha mencionado anteriormente, un 68,8% de los
encuestados afirma no conocer que este es uno de los ecosistemas de mayor singularidad y diversidad de
Galicia, con seis figuras legales de proteccidn y que un 85% es incapaz de nombrar alguna de tales figuras.

1 Aunque los resultados obtenidos han resultado ser bastante satisfactorios, convendria abordar con mayor profundidad la
medicion de la DAP, quedando para una futura linea de investigacion la realizacién de una encuesta a mayor escala, en la cual
se amplie el tamafio de la muestra (también no usuarios) y se sugieran diversas cuantias a pagar, con el objetivo de obtener la
disposicion a pagar media y establecer asi el importe que se debera atribuir en concepto de entrada al espacio.
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Asi, la solucion que cabe formular podria ir en uno de estos sentidos:

— Dado que, como ya se ha indicado, el desconocimiento tanto del patrimonio natural en si como de su
importancia es uno de los problemas a los que se enfrenta la puesta en valor en el ambito del turismo del
ENP de Valdovifio, se propone intentar modificar las pautas de comportamiento del actual visitante,
mejorando su conocimiento en materia de sostenibilidad, su conciencia ambiental y, consecuentemente,
su solidaridad con el espacio natural hasta el punto de aumentar su DAP.

— Oreposicionarse en el mercado, buscando segmentos de demanda que si valoren los productos turisticos
sostenibles que el espacio natural pudiera ofrecer tras este proceso, incidiendo principalmente en aspec-
tos como la desestacionalizacién de las visitas, la prevencion de episodios de masificacion, la adecuacion
de infraestructuras o la diversificacion de la oferta y los contenidos interpretativos, problemas todos
ellos vinculados a la presencia desordenada del turismo en época estival en el ENP.

En cualquiera de los dos casos deben emprenderse acciones estratégicas dirigidas tanto a la oferta
como a la demanda, incluyendo en el proceso todos los elementos propios del sistema turistico con capa-
cidad de actuacion y decisiéon (poblacion local, tejido empresarial y el propio visitante-turista).

Resulta muy dificil cambiar las pautas de comportamiento adquiridas, pero para que la decisién y la
eleccion del turista sea responsable es necesario que disponga de informacidn relevante. En este sentido,
la educacién ambiental produce efectos positivos para los ENP, al ayudar a crear habitos de comporta-
miento responsable y respetuoso con los recursos y valores naturales. Por tanto, los centros de informa-
cion e interpretacion pueden desempefiar un papel importante en los programas de educacién ambiental,
dado que se reconoce que su existencia incide positivamente en la conservacion de los recursos naturales,
ya que una visita al centro permite mejorar la calidad de la experiencia recreativa del visitante e inspirar
un mayor aprecio por el recurso (Arcilay Lopez, 2015).

Asi, el destino debe, en primer lugar, ofrecer productos y servicios que realmente se basen en la filosofia
de la sostenibilidad, pues esta puede ayudar a revalorizarlo como un lugar unico, diferenciado y respon-
sable. Y, finalmente, debe comunicarse el cambio de actitud a los visitantes actuales y potenciales. A este
respecto es importante sefialar que la introduccién de tarifas nuevas es mas facil de aceptar cuando existe
una intencion clara de mejorar el servicio para los visitantes (Bengston y Fan, 2001; Bowker, Cordell y
Johnson, 1999; Steckenreuter y Wolf, 2013). Por ello, tan importante como la obtencién de fondos es su
gestion, pues son muchas las ocasiones en que los sistemas de cobro no han proporcionado los beneficios
esperados y han creado una gran insatisfaccion entre los visitantes por una gestion deficiente de ellos
(Mufioz y Benayas, 2012).

De hecho, diversos estudios indican que en paises desarrollados unas tarifas modestas no influyen, por
lo general, en el nimero de visitantes (Buckley, 2003; Ostergren, Solop y Hagen, 2005; Reynisdottir, Song
y Agrusa, 2008). Por tanto, tal y como indica Buckley (2003), estas tarifas deberan ser utilizadas principal-
mente para adquirir ingresos para el ENP mas que como instrumento de limitacién de visitantes.

Anexo. Cuestionario utilizado

Buenos dias/tardes, estoy realizando una investigacion para la Universidade de A Corufia con el fin de estudiar el
valor que tiene para los visitantes este espacio natural, asi como conocer sus actividades y opiniones. Le garantizamos
el anonimato y confidencialidad de sus respuestas.

PREGUNTAS INTRODUCTORIAS RELATIVAS A LA EXPERIENCIA PREVIA DEL TURISTA CON EL AREA PROTEGIDA
P1. ¢(Es la primera vez que visita un espacio natural protegido?
| A. Si (pasar a P6) I I B. No (pasar a P2) | | C. Ns/Nc | I

P2. ;Podria indicar cudl o cudles?
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P3. ¢ Con qué frecuencia suele usted visitar espacios naturales?

A. Una vez al afio

B. De dos a cuatro veces al afio
C. Mas de cuatro veces al afio
D. Otras

P4. ;Es esta su primera visita a Valdovifio?
| A. Si (pasar a P6) | | B. No (pasar a P5) |

P5. ;Cudntas veces aparte de esta ha estado antes?

VISITA A LA LAGUNA Y AL ARENAL DE VALDOVINO
P6. ;Cudnto tiempo permanecerd en esta visita?
| A Mediodia | | B.Undiacompleto | | C Dosdias | | D.Tresdiasomds | |

P7. ;Cudl es el motivo principal por el que se encuentra en este lugar?

A. Interés cultural

B. Interés de estudio/trabajo

C. Interés gastronémico

D. Interés naturalistico/ecoturistico

E. Proximidad a la localidad de vacaciones

F. Proximidad a la localidad de residencia

G. Visitar a familiares y/o amigos

H. Turismo de sol y playa

L Dar a conocer el lugar a amigos/familiares que no han estado
J. Otros

P8. ;Podria decirme cudl de las siguientes actividades ha realizado durante su visita? (marque con una X la o las
actividades que realice)

A. Disfrutar de la playa

B. Observar/estudiar las aves y/o la vegetacién
C. Realizar senderismo

D. Realizar deportes nduticos

E. La fotografia

F. Realizar cicloturismo

G. Disfrutar de la gastronomia local

H. Realizar deportes de aventura

L. Otros

P9. ;Quién le ha acomparfiado en la realizacién de este viaje?

A. Solo

B. En pareja

C. Con familiares y/o amigos
D. Compapieros de trabajo

E. Grupo organizado

P10. ;Realiza la visita desde su domicilio habitual?
| A. Si (pasar a P12) | | B. No (pasar a P11) |
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P11. ;En qué tipo de alojamiento se ha hospedado durante esta visita?

A. Hotel

B. Camping

C. Pension

D. Casa de familiares y/o amigos
E. Casa alquilada

F. Segunda residencia

P12. ;Qué medio de transporte ha utilizado para llegar al drea protegida?

A. Caminando

B. Autobuls publico

C. Autocar (privado)
D. Coche alquilado

E. Vehiculo particular
F. Otros

P13. ;Puede estimar los gastos previstos durante su visita? (Consumo en bares, restaurantes, compra articulos locales,
etc.)

PERCEPCION SOBRE EL AREA PROTEGIDA
P14. Indique, por favor, a través de qué fuentes de informacién turistica ha tenido conocimiento de este lugar

A. Agencia de viajes

B. Amigos y/o familiares

C. Catdlogos de tour operadores

D. Publicidad en medios masivos (prensa, radio, TV)
E. Internet

F. Guias turisticas

G. Articulos, noticias, reportajes, documentales

P15. ;Sabe usted que la laguna y el arenal de Valdovifio es uno de los ecosistemas de mayor singularidad y diversidad
de Galicia y que ademds posee seis figuras legales de proteccién como espacio natural?

| A. Si (pasar a P16) | |B. No (pasar a P17) | |

P16. ;Podria indicar el nombre de alguna de las figuras de proteccién?

P17. Indique, por favor, qué valoracién haria de los siguientes aspectos de la gestion actual (marque con una X la
casilla que proceda teniendo en cuenta que 1=pésimay 7=excelente)

112(3|4|5]|6|7

A. Sefializacién de recursos para la visita (paneles informativos)
B. Limpieza y servicios de la playa

C. Oferta de restauracién

D. Oferta de alojamiento

E. Infraestructuras de acceso

F. Urbanismo en la zona protegida

G. Demasiada gente en época estival

H. Oferta de ocio

L. Cuidado y proteccién de la laguna

J. Cuidado y proteccién de las dunas y el areal de A Frouxeira
J. Educacién ambiental

K. Promocidn e informacién turistica
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P18. Indique, por favor, la opinion que tiene respecto de la satisfaccion obtenida con su visita (marque con una X la
que proceda teniendo en cuenta que 1=totalmente insatisfecho; 7=totalmente satisfecho)

| Grado de satisfaccién con mi visita al drea protegida de Valdoviiio | 1 | 2 | 3 | 4| 5| 6 | 7|

P109. ;Tiene usted intencidon de regresar y/o de recomendar este lugar?
lASi | | BNo | | C.Ns/Nc | |

PERCEPCION SOBRE EL PAGO DE UNA ENTRADA Y RESTRICCION DE ACCESO
P20. ;Cudl le parece la forma mds adecuada de financiacion del coste de conservacion del drea protegida?

A. Que lo paguen solo los usuarios con una entrada

B. Que no pague nada el usuario y todo proceda de la Administracion como hasta ahora

C. Que lo paguen todos los usuarios y no usuarios con un impuesto para espacios naturales
D. Que el dinero proceda de la Administracidn y los usuarios

E. Otros

P21. ;Estaria dispuesto a pagar una entrada diaria de 1 € para acceder al drea?
| A. Si (pasar a P22) | | B. No (pasar a P23) | I

P22. ;Pagaria una entrada diaria de 2 €?
| A. Si (pasar a P25) | | B. No (pasar a P23) | I

P23. {Pagaria una entrada diaria de 0,50 € ?
| A. Si (pasar a P25) | | B. No (pasar a P24) | |

P24. ;Podria decirme algtin motivo por el que no estd dispuesto a pagar?

A. Pagaria menos de lo propuesto

B. Desconfia del uso del dinero

C. No da valor a la zona, no le importa que se produzca un deterioro
D. Cree que el acceso deberia ser gratuito

E. No se cree que la Administracién deje de actuar

F. Otros

INFORMACION DEMOGRAFICA Y SOCIOECONOMICA

Sus respuestas son andénimas, pero necesitamos valorarlas en relacién con algunas de sus caracteristicas personales.
Por ello, podria decirme...

P25, Sexo
| A. Mujer | | B. Hombre | |

P26. Edad

A. Menor de 18 afios
B. Entre 18 y 30 afios
C. Entre 31 y 40 afios
D. Entre 41 y 50 afios
E. Entre 51 y 60 afos
F. Mayor de 61 afios

P27. Lugar de procedencia

A. Pais
B. Comunidad Auténoma
C. Provincia
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P28. Ocupacion

A. Estudiante B. Jubilado C. Desempleado
D. Trabajador por cuenta propia E. Trabajador por cuenta ajena F. Tareas del hogar

P29. Nivel de estudios

| A. Primarios | | B. Secundaria | | C. FP | | D. Universitarios | | E. Sin estudios | |

P30. Renta familiar mensual (media estimada en 2.000 € brutos)

A. Por debajo de la media
B. Similar a la media
C. Por encima de la media
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