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Resumo: Os clusters son concentracions xeogrdficas de compaiiias e institucions dun determinado
campo con relacions econémicas entre elas. Representan unha nova forma de organizacion espacial
que promove a competencia e a cooperacion e supofien unha forma mdis dindmica de achegarse ao
estudo do desenvolvemento econdmico que a tradicional vision por sectores. Diversos estudos pare-
cen demostrar unha maior aposta pola innovacion nas empresas cando estas se atopan integradas
nalgun cluster, asi como outras vantaxes de pertencer a estes. Este artigo realiza a revision tedrica
das ideas que sustentan o concepto de cluster, onde consideramos importante a falta de concrecion
do concepto e a existencia dunha ampla coleccién de definicions, o que supén unha certa ambiglii-
dade no uso do termo e que non sempre sexa sinxelo identificalo e marcar unhas fronteiras nitidas
que o delimiten.
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Models of Industrial Clusters Development: Underlying Ideas

Abstract: Clusters are geographic concentrations of companies and institutions of a particular field
which keep economic relationships between them. Clusters represent a new way of special organiza-
tion that promote competence and cooperation as well as a more dynamic way of studying the eco-
nomic development against a traditional vision of sectors. Diverse studies seem to demonstrate that
companies tend to innovate more when they are integrated in a cluster, along with other advantages
of being a part of them. This article intends to be a theoretical revision of the underlying ideas behind
the cluster concept and its several definitions, as well as the difficulties we find in the identification of
its boundaries.

Keywords: Cluster / Michael Porter / Economic geography / Industrial concentration / Geographic
boundaries / Economic networks / Cluster typologies / Industrial policy.

1. INTRODUCION

A medida que nos internamos en modelos econémicos globais os custos aso-
ciados aos transportes son cada vez menores, os mercados mais accesibles e os
fluxos de informacién mais rapidos. Aparentemente estes aspectos poderian le-
varnos a pensar que a localizaciéon non é xa un factor tan importante como no pa-
sado, ainda que isto non é asi e as concentraciéns locais e de moi alta especializa-
cién e con proximidade xeografica, cultural e institucional proporciénanlles as
empresas poderosos incentivos e vantaxes en produtividade e en innovacidn, que
serian moi dificiles de conseguir a distancia.
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A acumulacién xeografica de determinadas industrias en certas areas foi ob-
servada e estudada xa hai mais dun século. A finais do século XIX Alfred Marshal
(1890) xa facfa mencién nun dos capitulos de Principles of Economics & concentra-
cién, en determinados lugares, de pequenas fabricas especializadas nos diferentes
procesos produtivos, asi como as externalidades que se obtifian desta localizaciéon
especifica. Non obstante, o fordismo triunfante na época, baseado en grandes uni-
dades produtivas integradas verticalmente, menosprezou a importancia da sta
achega e este concepto foi quedando no esquecemento.

Varias décadas despois do falecemento de Marshall, a finais da década de 1960,
algiins economistas italianos perciben que en certas zonas do pais, onde a grande
empresa entrara en crise, florecen unhas aglomeraciéns de pequenas empresas
manufactureiras que poden competir a un nivel parecido ao das grandes empre-
sas da competencia. A medida que este fend6meno persiste e que as soluciéns ford-
tayloristas se esgotan, a andlise destes distritos industriais vai en aumento, xur-
dindo diferentes grupos de estudo ao longo da década de 1980. Non obstante, o
impulso definitivo 4 problematica do distrito chegara na década de 1990 da man
de Michael Porter co concepto de cluster.

2. CONCEPTOS E DEFINICION DE CLUSTER

A politica de desenvolvemento econémico do século XX via a miido na concen-
tracion e na especializaciéon da industria un problema do que intentar sobrepo-
fierse mais que unha vantaxe. En oposicién a esta visiéon centraronse os esforzos
nun intento de crear unha industria diversificada, mesmo a base de incentivos;
con todo, a medida que a globalizacién foi avanzando e que os mercados presen-
taban menos barreiras, a perspectiva rexional gafiou peso na andlise da xeracion
de riqueza. Paralelamente, a especializacién e a distincién dentro do comercio
global cobrou unha crecente importancia, o que trouxo consigo un maior interese
polo estudo dos clusters tanto a nivel académico como por parte dos gobernos e
da maioria de organismos internacionais de caracter econémico.

Debido & stia recente aparicién e a unha rapida expansion a campos da teoria
econémica de moi diferente natureza, o concepto de clister esta rodeado dunha
gran confusién causada por unha terminoloxia ambigua e por unhas andlises ba-
seadas en métodos de estudo e técnicas diferentes, confusiéon que se estende ta-
mén as politicas de clister. Das moitas ideas e conceptos xurdidos recentemente,
os modelos de Michael Porter son os mais utilizados como ferramenta de analise.
Porter (1998b) define asi o seu concepto de claster: “Un cliister é un grupo xeogra-
ficamente denso de empresas e institucions conectadas, pertencentes a un campo
concreto, unidas por trazos comiins e complementarias entre si”.

Atopamonos, polo tanto, ante unha definicién ambigua da que xorden impor-
tantes interrogantes: que dimension xeografica é a apropiada para estudar o fe-
némeno cluster?, a que nivel de densidade e de proximidade deben estar agrupa-
das estas compaiifas e instituciéns?, como e de que tipo han ser os vinculos e co-
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nexiéns?, de que intensidade?... Se queremos conseguir que a idea de cldster sexa
unha ferramenta util deberia definirse mais claramente, ainda que a ampla colec-
cion de definiciéns que atopamos na literatura acerca dos cldsters parece contri-
buir a engadir mais confusioén sobre este termo (tdboa 1).

Taboa 1.- Algins exemplos de definiciéns de clister na literatura

Autores Definicions

0 concepto mais xeral de cluster suxire algo menos rixido: unha
tendencia das compaiiias con negocios similares a localizarse
xuntas, a pesar de non ter unha importante presenza nunha area.
Un cluster é usado de forma moi simple para representar concen-
traciéns de empresas que son capaces de producir sinerxias de-
bido 4 sta proximidade xeografica e interdependencia, ainda
cando as suas escalas de emprego non fosen importantes.

Os clusters econémicos non son simplemente industrias e insti-
tucions que se relacionan e apoian, mais ben son industrias e ins-
titucidns relacionadas e que se apoian e que conseguen ser mais
competitivas en virtude das stas relacions.

Swann e Prevezer (1996, p. |Os clusters definense como un grupo de compafiias de dentro
139) dunha industria establecida nunha area xeografica.

Definimos un clister innovador como un gran niimero de com-
paiiias ou servizos industriais interconectados que tefien un gran
grao de colaboracidn, tipicamente a través dunha cadea de sub-

Crouch e Farrell (2001, p.
163)

Rosenfeld (1997, p. 4)

Feser (1998, p. 26)

Simmie e Sennet (1999, p.

51) L i : S
ministracién, e que operan baixo as mesmas condiciéns de mer-
cado.

Os clusters poden ser caracterizados como redes de produtores

Roelandt e Den Hertog de compaiiias fortemente conectadas (incluindo provedores es-

(1999, p.9) pecializados) unidos nunha cadea de producién que suma valor
engadido.

0 concepto popular de cluster esta relacionado de forma mais
proxima con esta dimension local ou rexional de redes. A maioria
Van den Berg, Braun e Van |das definicions comparte a nocién de clisters como redes locali-
Winden (2001, p. 187) zadas de organizacions especializadas, cuxo proceso de produ-
cion esta moi relacionado a través do intercambio de bens, servi-
zos e/ou cofiecemento.

Un claster rexional é un cluster industrial cuxas empresas mem-
bros estan localizadas proximamente unhas das outras.

Enright (1996, p. 191)

FONTE: Martin e Sunley (2001).

Nos exemplos citados na tdboa 1 podemos ver que o clister presenta defini-
ciébns moi amplas: tendencia das empresas de actividades similares a localizarse
xuntas; concentracion de empresas que produce sinerxias; industrias relacionadas
que conseguen ser mais competitivas a través das suas relacions; grupo de com-
paiifas dun determinado negocio nunha area xeogréafica; industrias interconecta-
das cun grao de colaboracién a través dunha cadea de subministracién; redes de
produtores unidos nunha cadea de produciéon que engade valor engadido; ou re-
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des especializadas con procesos de producién relacionados debido ao seu inter-
cambio de bens, servizos e/ou coflecementos...

Atopamonos, polo tanto, cun concepto ambiguo, cunha definicién confusa, pero
da que parece que podemos extraer ddas conclusiéons importantes. A primeira,
que estamos ante unha concentracién de empresas dun mesmo campo e nunha
area determinada; a segunda, que entre as diferentes empresas e organizaciéns
que o forman existen certas conexions e vinculos. Mais ala destes puntos, parece
dificil atopar outros consensos: algiins autores centran a natureza destas co-
nexions na cadea de producidn, outros na de subministracions, outros engaden o
intercambio de bens, servizos e informacion e outros nin sequera as mencionan.

En consonancia coa ambigiiidade do concepto de cluster e a sua falta de clari-
dade na definicidn, as diferentes organizaciéns que utilizan o termo parecen ter
tamén dificultades 4 hora de fixar un certo criterio comin nos seus modelos. As
diferenzas que atopamos ao longo dos diferentes modelos de anélise débense en
parte as diferentes dimensidns do concepto de clister: xeograficas, de tipo de re-
lacidéns, de fluxos ou de organizaciéns tomadas en consideracion. Este feito é re-
saltado por Rosenfeld (1997, pp. 3-23), que pon de manifesto as diferentes carac-
teristicas e vicios que atopa na modelizacién dos cldster, e que citamos a conti-
nuacion.

En primeiro lugar, os organismos gobernamentais tratan de incluir na cate-
goria de clusters o maior nimero de negocios posibles, co fin de aumentar o seu
apoio politico e de non ser acusados de favoritismo. A iso hai que sumar o seu in-
tento de facer coincidir a escala xeografica do clister coas stias fronteiras politi-
cas.

En segundo lugar, os académicos e os investigadores parecen centrarse en ato-
par parametros numéricos que no longo prazo conducen a unhas anadlises esta-
tisticas e econométricas tradicionais baseadas na concentracion de emprego,
compaiifas, compras e vendas locais ou cadeas input-output.., andlises que re-
sultan rixidas e mais ou menos inclusivas dependendo de como se fixen as barrei-
ras.

Finalmente, as escolas de negocios promoveron modelos baseados en vantaxes
comparativas en mercados globais, que tefien en conta factores como a competiti-
vidade das forzas de traballo, as transacciéns de negocio ou a especializacién do
traballo e as infraestruturas. Nesta dltima categoria incluiriase o modelo de Mi-
chael Porter, amplamente usado polos gobernos tanto de naciéns como de rexioéns
para a identificacion dos seus clusters, e as fortalezas e debilidades das relaciéns
das compafiias que os forman.

Segundo Rosenfeld (1997), poucos destes modelos capturan ou describen a
dindmica que subxace detras dos clasters, como funcionan ou como interactiian
as compaiifas e producen sinerxias. Por isto, este autor prop6n unha definicién
mais funcional do clister, acunada por 26 académicos e analistas con experiencia
neste campo: “Un cliister é unha concentracién xeogrdfica de negocios interdepen-
dentes con canles activas para transacciéns, didlogo e comunicacion, e que colecti-
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vamente comparten oportunidades e desafios comiins”. E importante resaltar que
esta definicién establece que as “canles activas” son tan importantes como a “con-
centracién”, e que sen estas canles as compafiias non estan operando como un
cluster, ainda que exista unha masa critica de compafiias similares.

Engadindo mais confusién 4 terminoloxia, aparecen outros termos similares ao
de cluster, como son distritos industriais, redes de traballo (networks) ou, mesmo,
o de aglomeracion, con frecuencia utilizados na literatura de maneira intercam-
biable con este. COmpre aclarar que mentres que os distritos industriais son un ti-
po particular de clusters formados por pequenas e medianas empresas de re-
lacidns simétricas, nas redes de traballo no esta nin sequera implicita a necesida-
de dunha concentracién xeografica e que a natureza das suas relacions é ben dis-
tinta.

Como apunta Rosenfeld (1997), mentres que as redes de traballo son de acceso
restrinxido e que con frecuenta estan baseadas en acordos contractuais, os clis-
ters tefien un acceso aberto e baséanse en valores sociais que promoven a con-
fianza e a reciprocidade. As primeiras permiten s compafifas acceder a servizos
especializados a un menor custo, e os cldsters atraer eses servizos necesarios a
propia rexion. As redes baséanse na cooperacion e os clisters na cooperacion e na
competencia. Polo que respecta ao de aglomeracidn, este termo destacaria princi-
palmente a concentracién xeografica de actividades, mentres que o cldster subli-
flarfa os vinculos e a interaccién entre os diferentes actores. Tratanse todos eles,
pois, de termos que poden solapar en certa maneira o seu significado co de clus-
ter, pero convén diferencialos deste concepto.

3. TIPOLOXiAS DE CLUSTERS

Revisando a basta literatura sobre clisters, podemos atoparnos con diferentes
tipoloxias e formas de clasificar un clister, das cales citamos tres particularmente
interesantes e que parten de enfoques moi diferentes. Partindo da dinamica que
subxace tras o funcionamento do clister e das sdas canles activas, Michael Enright
(1996) suxire a seguinte tipoloxia progresiva que distingue entre clisters en ple-
no funcionamento, clisters latentes e clisters potenciais.

Os clusters en pleno funcionamento tefien un bo cofiecemento de si mesmos e
son capaces de alcanzar o seu pleno potencial e de producir mais que a suma das
suas partes. A infraestrutura social destes cldsters é moi forte, a informacién flae
continuamente, nacen novas ideas, xera colaboracién entre as compaiifas e fomen-
ta o arranque de novas empresas. Son exemplos deste tipo de clasters Silicon Va-
lley en California ou a industria cerdmica en Sassuolo (Italia).

Os clusters latentes son aqueles nos que existen oportunidades pero estas non
foron explotadas e ainda non se alcanzaron sinerxias. A infraestrutura social des-
tes clasters é de caracter medio e neles non se retinen todos os condicionantes de-
sexados, xa sexa no fluxo de informacion, na colaboracién ou na falta dunha visién
comun que lle permita facer fronte 4 competencia exterior. Como exemplos po-
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demos citar as compaiifas farmacéuticas e de biotecnoloxia establecidas arredor
do Research Triangle Park en Carolina.

Os clusters potenciais serian aqueles nos que se dan algins dos requirimentos
pero falta masa critica e/ou condiciéns ou inputs. Estes cldsters caracterizanse
por ter unha infraestrutura social bastante débil e moito camifio por percorrer no
seu intento de funcionar como cltsters. Como exemplos podemos sinalar o clister
do software en Oregén ou o aeroespacial en Arizona.

Raines (2000) identifica os clusters segundo estean orientados a unha cadea de
valor ou baseados en competencias. Esta distincidon é importante, xa que nos pri-
meiros as politicas se centran nos vinculos de tipo sectorial entre as empresas,
mentres que no segundo caso estaran mais centradas en areas relativas & compe-
tencia como, por exemplo, as capacidades de investigacion.

Outra clasificaciéon é a da clasica dicotomia vertical /horizontal da organizacién
industrial. Os clusters verticais fan referencia a agrupaciéns de empresas ligadas
en cadeas de compras e vendas. Os cldsters horizontais compéfiense de agrupa-
cions de empresas de produtos complementarios ou que empregan recursos, tec-
noloxias ou servizos especializados similares. Nunha modalidade extrema, nun
clister horizontal simple primaria a rivalidade e a competencia, mentres que nun
vertical primarian as relaciéons de cooperacion e colaboracién. Poderia conside-
rarse tamén unha dimensién lateral que abarcase aqueles sectores relacionados
con capacidades ou con tecnoloxias compartidas e con posibilidades de producir
sinerxias.

Outra clasificacion mais recente é aquela que se basea na natureza das empre-
sas e das relaciéns, e na que se distinguen tres categorias: aglomeracién pura,
complexo industrial e rede de traballo social (lammarino e McCann, 2006, pp.
1018-1036).

No modelo de aglomeracién pura as relaciéns interempresariais son pasaxei-
ras, as compaifiias son moi pequenas e sen poder de mercado, e cambian conti-
nuamente as suas relaciéns con outras compaiiias e consumidores en resposta a
calquera oportunidade que presente o mercado. Prodicese unha intensa compe-
tencia local, pero non hai lealdade entre as firmas ni relaciéns no longo prazo. O
seu ambito espacial é o urbano e os beneficios da clusterizacién chegaran a estas
empresas polo simple feito da sia presenza local.

No complexo industrial, pola stia parte, as relaciéns son estables, predicibles e
no longo prazo, incluindo habitualmente transacciéns. E un tipo de cldster bastan-
te observado en industrias pesadas como a metalirxica ou a quimica. O acceso ao
grupo esta fortemente restrinxido tanto polos altos custos de entrada como polos
de saida. A proximidade é necesaria neste caso para minimizar os custos de trans-
porte das transaccions entre as compafiias. O seu ambito de espazo é local, pero
non necesariamente urbano e pode estenderse a un nivel rexional, dependendo
sempre dos custos de transporte.

No modelo das redes sociais de traballo, as relaciéns mutuas de confianza en-
tre os axentes clave poden ser tan importantes como as suas propias decisions in-
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ternas. Esta cultura de confianza e lealdade descansa na historia e na experiencia,
e permitelles 4s compafiias, por exemplo, emprender acciéns conxuntas de lobby,
compartir riscos ou realizar alianzas informais e acordos reciprocos sobre rela-
ciéns comerciais. A proximidade xeografica fortaleceria estas relaciéns de con-
fianza no longo prazo e ainda que pode argumentarse como necesaria, non é por si
soa unha condicion suficiente que permita o acceso 4 rede social de traballo.

Respecto desta ultima division, compre destacar que os propios autores reco-
fiecen que todos os cldsters contefien caracteristicas dun ou de varios dos tipos
ideais, malia que normalmente serd un o que domine. Na tdboa 2 podemos ver as
distintas tipoloxias existentes.

Taboa 2.- Tipoloxias dos clisters segundo diferentes perspectivas

Dinamica de P Interdependencia
. Custos de transaccion o
funcionamento ou similitude

De cadea de valor ou verti-
cais.

Baseados en competencias
ou horizontais.

En pleno funcionamento. |Aglomeracién pura.

Tipos de
clasters |Latente. Complexo industrial.

Potencial. Redes sociais de traballo.

FONTE: Elaboracién propia

4. COMPOSICION DO CLUSTER E IDENTIFICACION DOS SEUS ELEMENTOS

Porter (1998b) considera que a composicion dun clister varia en funcién da
sua profundidade e complexidade. Polo xeral, os clisters adoitan estar formados
por empresas de produtos ou servizos finais, provedores de materiais, compofien-
tes ou maquinaria e servizos especializados, instituciéns financeiras e empresas
de sectores afins. Tamén poden incluirse neles canles de distribucion e clientes;
fabricantes de produtos complementarios; provedores de infraestrutura; institu-
ciéns publicas e privadas que facilitan a formacion, informacién, investigacion e
apoio técnico especializado (tales como universidades, think tanks ou entidades
de formacién profesional). Ademais, poden considerarse tamén como parte do
clister os organismos do Estado, asociaciéns comerciais ou outras institucidns
que infldan significativamente nel.

Cunha definiciéon tan ampla parece deducirse que practicamente calquera or-
ganizacién que interactie de maneira importante co cldster é automaticamente
susceptible de ser incluida como un dos seus compofientes. Non obstante, para al-
guns autores o concepto de clister debe restrinxirse s6 s empresas e as relacions
que hai entre elas e rexeitan de forma explicita definiciéns que incltian as institu-
ciéns.

Isaksen e Hauge (2002) propofien restrinxir os clusters rexionais as concen-
tracidns xeograficas de empresas interconectadas, usando o concepto “sistema de
innovacion rexional” para referirse aos clisters rexionais xunto as institucions de
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apoio. Porter (1998b) considera que as institucions e a estrutura social son de im-
portancia clave, asi como o pegamento social que é necesario para a realizacién da
creacion potencial de valor que se deriva da presenza de empresas, subministra-
dores e instituciéns nunha localizacién concreta.

Partindo de que non hai un método de identificaciéon ou de localizacion de clis-
ters xeralmente aceptado, senén que os datos e métodos para o seu tratamento di-
firen duns autores a outros, tomaremos como punto de partida o proceso de iden-
tificacién descrito por Porter (1998b), quen nos describe o camifo a seguir neste
proceso de identificaciéon dun clister e dos elementos que o integran da seguinte
maneira.

Comeézase a analise por unha grande empresa ou concentracién de empresas
similares e obsérvanse os niveis superiores e inferiores da cadea vertical de em-
presas ou institucions.

A seguinte etapa consiste en observar os vinculos horizontais para identificar
sectores que pasan por canles similares ou que producen bens ou servizos simila-
res. Estas cadeas poden identificarse en funcién do emprego de tecnoloxias ou de
materiais especializados similares ou en funcién doutros nexos de relacién co-
rrespondentes 4 oferta.

Despois desta identificacién dos sectores e das empresas que forman parte do
cluster, a seguinte etapa consiste en ver que institucions lle proporcionan os co-
fiecementos, a tecnoloxia, a informacidn, o capital ou as infraestruturas especiali-
zadas e en que organismos colectivos estan integrados os seus membros.

A ultima etapa consistiria en identificar os 6rganos da Administracién e outros
corpos normativos que inflden de xeito significativo nos compofientes de cluster.

Unha vez identificado o claster, os seus compofientes e as relacions que se dan
entre eles, as analises soen centrarse no estudo das suas fortalezas e debilidades.

0 modelo do diamante de Porter (figura 1) estd baseado no estudo de catro
forzas determinantes para a competitividade: a estratexia e a rivalidade empresa-
rial, as industrias relacionadas e de apoio, as condiciéns de factor e as condiciéns
de demanda. Pode comprobarse que o proceso anteriormente relatado é simple-
mente descritivo e que non se ofrece ningiin método de identificaciéon claramente
definido dos compofientes dun cluster. Identificar os compofientes e a propia exis-
tencia dun clister depende, pois, dun proceso creativo, como recofiece o propio
Porter, e do criterio de cada un, posto que non hai definicién ningunha acerca do
grao de relacidn ou de integracidon econémica das diferentes companias e institu-
ciéns mais ald do que o propio analista considere significativamente importante.
Ademais, son varios os autores que critican a non consideraciéon dos factores his-
toricos ou socioculturais especificos de cada territorio, o que conduce a sobreva-
lorar as posibilidades de reproduciéon dos casos de éxito alcanzados polos clisters
en determinados lugares.

Atopamonos, daquela, con que un problema esencial que se presenta 4 hora de
definir ou de identificar un clister parece estar en como establecer as fronteiras
que o delimitan. Atendendo & sda dimensién xeografica, podemos atoparnos con
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clasters locais (e.g., o clister de Teruel, un termo acufiado por Escalona Orcano et
al. (2013) para identificar a armazdn formada polas industrias culturais, explota-
cion do patrimonio histdrico e similar desta cidade), clisters rexionais, clisters
nacionais (considerados como motores de tracciéon na expansion de paises como
Brasil ou China, que atopamos en Albors Garrigds e Hidalgo Nurchera (2012)), e
mesmo cldsters supranacionais, o que supodn, tal e como suxiren Martin e Sunley
(2001), unha demarcacion xeografica un tanto arbitraria.

Figura 1.- Modelo do diamante de Porter

Estratexia
erivalidade
empresarial

Condiciéns
de demanda

Condiciéns
de factor

Industrias
relacionadas
e de apoio

FONTE: Porter (1991).

Neste sentido, unha boa parte dos autores consideran necesario que exista
unha certa proximidade xeografica que permita a transmisién de cofiecemento ta-
cito e o funcionamento en rede. De feito, pode dicirse que hai unha progresiva
converxencia na literatura de clisters que recofiece a concentraciéon xeografica
como inherente ao concepto de cluster. Os clusters, polo tanto, non poden ter un
caracter global, e mesmo para moitos autores a extension ao ambito de todo un
pais é excesiva.

Por outro lado, podemos atopar cldsters presentes en todos os sectores da
economia, en areas tanto urbanas como rurais e tanto en paises desenvolvidos
como en vias de desenvolvemento, ainda que o nivel de implantacién dos clisters
€ maior nos paises mais avanzados. Ademais, os cldsters dos paises en vias de de-
senvolvemento adoitan ter menos profundidade e amplitude, pois necesitan de
servizos e de tecnoloxia estranxeiras e as siias empresas estan moi integradas ver-
ticalmente, entre outros vicios.

0 grao de concentracién industrial tampouco parece estar moi ben definido,
desde que os lazos de comunicacién e a forza das stas relaciéns son establecidos a
través dun proceso creativo por parte da persoa que os identifica. Se xa de por si
non hai unha fronteira clara acerca de aspectos cuantificables como o nimero de
empresas, 0 seu tamafo ou a proximidade entre elas, mais complicado, se cabe,
parece establecer fronteiras nitidas en canto a temas menos tanxibles como as re-
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laciéns sociais, a cooperacidén institucional ou a cooperacién entre as diferentes
empresas e institucions.

Conforme ao visto anteriormente, diferentes autores resaltan o inadecuado
dunha medicién baseada en datos convencionais, xa que estes non nos permitirian
distinguir se estamos ante unha simple concentracién industrial ou ante un clds-
ter. Doeringer e Terkla (1995), por exemplo, argumentan que: “Ainda que os inter-
cambios interindustriais incorporados dentro das canles de producién poden algu-
nhas veces ser detectados nas tdboas input-output, nin o cardcter das relacions en-
tre as diferentes compaiiias nin o beneficio do funcionamento como cluster poden
ser discernidas desta forma”. Polo tanto, debemos de ter en conta tamén a existen-
cia ou non desas normas de reciprocidade, comprobar que se dean uns niveis sufi-
cientes de confianza que promovan realmente a interaccién profesional e a cola-
boracion entre as empresas, captar os vinculos mais importantes e as complemen-
tariedades que cruzan os diferentes sectores e non centrar os nosos estudos na
simple cuantificacién e na andlise duns datos convencionais.

5. NACEMENTO, CONSOLIDACION E DECLIVE DOS CLUSTERS

5.1. NACEMENTO DOS CLUSTERS

A orixe do nacemento dun cluster pode estar en diferentes motivos. Seguindo a
Porter (1998c), este pode deberse a circunstancias histéricas como é o caso de
moitos clusters de Massachusetts, que teflen as siias raices en investigacions feitas
no MIT ou en Harvard, ou o do cltster do transporte en Holanda, que debe moito &
sta localizacién central dentro de Europa.

Os clisters tamén poden xurdir de circunstancias excepcionais ou restritivas. E
o caso de Israel e do seu cluster en equipamento de irrigacién e outras técnicas
agricolas avanzadas, que é reflexo da aridez do seu clima e do seu desexo de auto-
abastecerse de alimentos. Outro exemplo é o de Finlandia, cuxo clister ambiental
é o resultado dos problemas de contaminacion creados polas sdas industrias.

A existencia previa de industrias provedoras ou de industrias relacionadas é
outra fonte de novos cldsters. O clister de equipamento de golf de San Diego, por
exemplo, ten as suas raices no cluster aeroespacial do sur de California, que creou
un nicho de subministradores de materiais avanzados e de enxefieiros nestas tec-
noloxias.

Os novos clusters tamén poden xurdir desde unha ou diias compaiiias que es-
timulen o crecemento de moitas outras, como foi o caso de Medtronic e o seu rol
na creacion dun cldster de aparatos médicos en Minneapolis, ou o de America On-
line e MCI na formacién do cluster de telecomunicaciéns da area metropolitana de
Washington, D.C.

Outros detonantes da formacién dun cldster pode ser a dispofiibilidade de re-
cursos naturais especificos ou dunha determinada infraestrutura, como é o caso
do cluster de telemarketing de Omaha, xurdido a partir da instalacién na zona da
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primeira rede de fibra éptica de EE.UU. e o aproveitamento das capacidades que
ofrecia para as telecomunicacions.

5.2. DESENVOLVEMENTO DOS CLUSTERS

Cando un cldster comeza a formarse producese, 4 suia vez, un ciclo de auto-
reforzo que potencia o seu crecemento, especialmente se as institucions locais o
apoian e a competencia é forte. A medida que o clister crece faino a sda influencia
no goberno e nas instituciéns. Ademais, un clister en crecemento é sinénimo de
oportunidades e atrae talento procedente doutros lugares, xorden provedores es-
pecializados, acumulase informacién e as instituciéns desenvolven unha forma-
cidén, investigacion e infraestruturas especializadas, e a forza e a visibilidade do
clister aumentan.

Diversos estudos sinalan que os clisters necesitan unha década ou mais para
desenvolver profundidade e unha vantaxe competitiva real. Os clisters estan en
continua evolucién a medida que novas compafiias e industrias emerxen e decre-
cen e as institucions locais se desenvolven e cambian. P6dense manter durante sé-
culos como localizacions competitivas e os clisters mais exitosos poden prospe-
rar, cando menos, durante décadas.

5.3. DECLIVE DOS CLUSTERS

Malia todo, os clusters poden perder a sia competitividade debido a forzas
tanto internas como externas. Dos problemas externos, as rupturas tecnoldxicas
son, quizais, o mais significativo, xa que neutralizan simultaneamente moitas das
vantaxes do cluster: informaciéon de mercado, habilidades dos empregados, expe-
riencia cientifica e técnica e bases de provedores, podendo converterse en irrele-
vantes. Un bo exemplo do declive dun cluster causado por unha ruptura tecnold-
xica atopamolo no cldster de New England de equipamento de golf, que estaba ba-
seado no emprego de pezas de aceiro e de madeira. Cando distintas compaiiias de
California comezaron a realizar equipamento de golf usando materiais avanzados,
os produtores de New England non puideron competir.

Outro dos problemas externos preséntase cando hai un cambio nas necesida-
des dos compradores, producindose unha diverxencia entre as necesidades locais
e as necesidades no resto dos lugares. Por exemplo, compafiias americanas de di-
versos clusters sufriron cando a eficiencia enerxética creceu en importancia na
maior parte do mundo mentres que nos Estados Unidos se mantifian uns prezos
enerxéticos baixos. Sen a presidn para innovar, estas compaiifas perderon terreo
cos seus competidores europeos e xaponeses.

Os clusters son vulnerables tamén a rixideces internas, como poden ser a so-
breconsolidaciéon, os entendementos mutuos, os carteles e outras restriciéons a
competencia. Asi mesmo, unha regulacion inflexible ou a introducién de restriti-
vos convenios sindicais poden frear a mellora da produtividade.
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O pensamento en grupo entre os membros do cldster pode converterse noutra
poderosa fonte de rixidez como o foi, por exemplo, a fixacion do clister automobi-
listico de Detroit de producir vehiculos cun consumo de carburante moi ineficien-
te. Cando isto ocorre, o clister sofre unha inercia colectiva que fai dificil que com-
pafiias individuais se lancen a novas ideas, xa que se percibe moito menos a nece-
sidade dunha innovacidn radical.

Estas rixideces tenden a incrementarse cando as empresas persisten en vellas
relacions ou en comportamentos que xa non constitien unha vantaxe para a com-
petitividade e incrementan o custo de facer negocios.

6. VANTAXES DESDE A PERSPECTIVA DO CLUSTER

A hora de estudar as vantaxes da existencia dun cldster consideramos moi vé-
lida a exposiciéon de Rosenfeld (1997), que pasamos a describir de forma resumi-
da.

Analizar a economia desde o punto de vista dos clasters é facelo, segundo os
seus promotores, desde a 6ptica da competencia e da vantaxe comparativa. O con-
cepto de cluster é mais amplo que o de sector e, polo tanto, capta mellor impor-
tantes relacions intersectoriais, de complementariedade ou influencias directas en
materia de tecnoloxia, cofiecementos practicos, etc. Unha perspectiva tradicional
de sector distorsiona a competencia, xerando grupos de presion e extensions fis-
cais as empresas participantes, mentres que unha perspectiva de clister tende a
potenciar a competencia e a eficiencia econémica.

6.1. FACTORES CLAVE

A continuaciéon preséntase unha relacién dos principais factores clave que
parecen estar detrds do maior ou do menor éxito no funcionamento dun clis-
ter:

- Capacidade de investigacion e desenvolvemento: que exista unha capacidade de
[+D a través de centros publicos ou privados ou a través de expertos investiga-
dores individuais, que estea dispofiible e que sexa accesible para proporcionarlle
ao claster unha investigacion punteira e que lle sirva para resolver os seus dife-
rentes problemas.

- Cofiecementos e habilidades: que a habilidade da forza de traballo encaixe coas
necesidades do cldster e que isto non inclda s6 habilidades técnicas ou compe-
tencias, senén tamén un cofiecemento xeral sobre a industria e unha capacidade
emprendedora.

- Desenvolvemento dos recursos humanos: que existan oportunidades de forma-
cién e de adestramento para a maior parte de traballos do clister e que se pro-
porcione adestramento que sirva para prepararse e adaptarse a un cambio tec-
noléxico ou organizativo.
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- Proximidade de provedores: que os provedores principais e secundarios, asi
como as fontes de materias primas, se localicen preto do cldster e que as compa-
fifas que o integran interactien e fagan negocios cos provedores locais.

- Disponibilidade de capital: que os bancos da zona entendan como funciona a in-
dustria e cofiezan os xogadores clave do cluster, que satisfagan as necesidades
da industria para funcionar, asi como o capital inicial e o acceso a capital de risco
para explotar novas oportunidades.

- Acceso a servizos especializados: o acceso a servizos especializados tanto publi-
cos, como poden ser centros tecnoléxicos ou centros de negocios, como priva-
dos, como por exemplo os proporcionados por consultores, contables ou avoga-
dos.

- Fabricantes de maquinaria e ferramentas: que as compafiias que desefian e fa-
brican as maquinas, as ferramentas e o software usado polos membros dos clds-
ters estean situados preto do cldster e que tamén exista unha boa relacién de
traballo que permita promover de forma interactiva diferentes melloras.

- Intensidade da cooperacion: que as firmas do clister cooperen habitualmente,
que compartan informacion e recursos e que participen conxuntamente na pro-
ducién, no marketing ou na solucién de problemas.

- Infraestrutura social: que haxa asociaciéns de caracter civico, profesional ou de
negocios locais con membros activos e con interactuacion entre elas.

- Enerxia emprendedora: que haxa unha boa ratio de novos negocios iniciados por
traballadores e encargados que provefian do interior do propio cldster, asi como
que o cluster sexa exitoso en atraer novas e necesarias compaiiias ou provedo-
res que veian de fora.

- Innovacién: que os avances tecnoléxicos sexan concibidos, desenvolvidos e
adaptados con rapidez e que os produtos, procesos e servizos que usen estes no-
vos avances aparezan tamén rapidamente.

- Visién compartida e liderado: que as compaififas do clister se vexan a elas mes-
mas como un sistema, que compartan plans e obxectivos comuns, que tefian
unha vision de futuro e que tefian tamén lideres que mantefian a stia competiti-
vidade e os mantefian unidos.

Non hai consenso sobre a importancia que posden uns ou outros factores ao
longo da literatura, pero todos os autores parecen sinalar que esta dependera do
tipo de actividade predominante no clister, da fase na que se atope, do pais ou da
rexion onde se localice, etcétera.

Krugman (1992) considera, non obstante, que o principal factor que impulsa
os procesos de concentracién espacial o constittien os obtidos en canto a produti-
vidade estatica, o desenvolvemento da man de obra, os provedores, as infraestru-
turas e as instituciéns especializadas, mentres que os spillover tecnoldxicos consti-
tien un factor secundario.

Porter (1998b), pola contra, pensa que os beneficios obtidos polo aumento da
innovacion e a produtividade que proporcionan os cldsters poden ser mais impor-
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tantes que os obtidos en produtividade estatica, os cales, ademais, se viron min-
guados coa globalizacién dos mercados e das tecnoloxias, asi como polo aumento
da mobilidade e da reducién dos custos de transporte e comunicacién.

Para ter unha visiéon completa, cdmpre sinalar certas desvantaxes que se xeran
nos clisters. Unhas débense a conxestion e ao aumento da competencia que se xe-
ra nos mercados de inputs e que da lugar a un aumento do prezo do solo e da man
de obra. Outras, ao aumento da conxestiéon e competencia nos mercados de out-
puts, o que reduce os prezos e beneficios por empresa, ainda que isto dltimo, se-
gundo Porter (1998b), no longo prazo resulta beneficioso pois supén un estimulo
para a mellora e a innovacion.

6.2. CLUSTERS E INNOVACION

Distintos estudos parecen confirmar esta maior tendencia cara 4 innovacion e
4 eficiencia nas compafifas que se atopan dentro dun cluster. E o caso do traballo
de Baptista e Swann (1998), para quen os clusters se xeran e reforzan por un pro-
ceso de retroalimentacién baseado nunha serie de vantaxes que xorden da aglo-
meracion xeografica das actividades industriais, e conclien no seu estudo, reali-
zado sobre o rexistro innovador de 248 companias de Reino Unido durante oitos
anos, ter atopado certas evidencias empiricas de como as compafiias localizadas
en cldsters potentes tenden a ser mais innovadoras como consecuencia dos efec-
tos das externalidades de localizacién.

A proximidade xeogréafica tradicese nunha reduciéon dos prezos de compra,
soen captarse mellor as necesidades novas dos clientes e permite mellorar a crea-
cién e fluxo de informacidn especializada. Ademais, fai que as instituciéns respon-
dan mais rapidamente as necesidades especiais do clister e que se perciban novas
posibilidades en tecnoloxia, producién ou comercializaciéon debido 4 observacién
directa doutras empresas, mentres que unha empresa illada ten que gastar mais
difieiro e dedicar mais recursos a obter informacidén e 4 xeracién interior de cofie-
cementos.

Por outro lado, nun clister a presiéon competitiva séntese de maneira mais cla-
ra. Todos parten de circunstancias similares en canto a localizacién ou custos, e a
presenza de diferentes rivais obriga 4s empresas a diferenciarse de forma creati-
va, polo que a presién a innovar aumenta, e ainda que unha empresa tefia dificul-
tades para manterse a fronte desta innovacién durante moito tempo, en conxunto
avanzaran moito mais rapido que empresas localizadas noutros lugares.

Ademais, a pertenza a un mesmo ambito espacial no que existe certa homoxe-
neidade idiomatica, cultural e institucional, e no que os intercambios son habi-
tuais e mesmo repetitivos, axuda a crear un clima de confianza e entendemento
que reduce as malas practicas e que fomenta a cooperaciéon e os intercambios de
informaci6n e cofiecemento.

Os clusters presentan, ademais, facilidades para a creaciéon de novas empresas.
As barreiras de entrada son mais baixas que noutros lugares debido a facilidade
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coa que unha empresa nova pode reunir tanto os recursos materiais como hu-
manos necesarios. Ademais, as entidades financeiras estan familiarizadas coas ac-
tividades do cluister, polo que o acceso ao financiamento sera mais facil e cunha
menor prima de risco. Estas vantaxes provocan tamén que empresarios de féra se
decidan a trasladarse ao cldster co fin de aproveitar estas vantaxes. Asi mesmo, a
entrada destas novas empresas acelera o proceso de innovacién dentro do cldster,
a medida que esta é cada vez menos unha actividade individual dunha empresa
senon froito da accién combinada de varias, cada unha delas especializada en es-
pecificas combinacidns de habilidades, tecnoloxia e competencias.

A importancia dos cldsters estd en aumento, xa que os sectores mais recentes e
dinamicos se configuran en torno as sinerxias xeradas por este modelo. Aos clasi-
cos clusters da informética ou das telecomunicaciéns Unese unha tendencia moi
recente como son os clisters culturais e de industrias creativas, segundo sinalan
autores como Boix e Lazzeretti (2012) ou Michelini e Méndez (2013).

7. CLUSTERS E DECISION POLITICA

A politica de desenvolvemento econémico via tradicionalmente na concentra-
cion e na especializacion da industria mais un problema do que intentar sobrepo-
fierse que unha vantaxe e, en consonancia con esta vision, centraba os seus esfor-
zos no intento de crear unha industria mais diversificada e, as veces, mesmo a ba-
se de incentivos. A medida que a especializacién das empresas e o seu funciona-
mento en redes e cldsters foi acelerdndose, pixose de manifesto a insuficiencia
das politicas tradicionais de desenvolvemento econdémico. A dia de hoxe, a pros-
peridade de calquera rexién ou nacién é determinada pola sda produtividade mais
que polas suas exportacions ou polos seus recursos naturais. Polo tanto, os gober-
nos deberian tratar de fomentar unha atmosfera favorable para unha produtivi-
dade crecente. Neste punto, como se suxire en Porter (1998a), os cldster ofrecen
unha forma construtiva de cambiar a natureza do didlogo entre os sectores publi-
cos e privados.

En Rosenfeld (1996) podemos atopar algunhas suxestidns de accidns que pre-
tenden fomentar o crecemento econémico no longo prazo a través de politicas de
claster:

- Entender como funcionan os clisters e as conexidns entre as empresas que
forman parte del. Meterse dentro do cldster para entender os mecanismos po-
los que a informacién, o capital, a innovacién ou as persoas se moven a través
do sistema para, desta forma, poder tomar medidas que melloren estes fluxos.

- Apoiar os clusters debido ao seu dominio econémico, 4 sua importancia estraté-
xica ou ao seu potencial e liderado.

- Mellorar os servizos técnicos de apoio, investindo especialmente en educacién e
formacién, en centros de asistencia técnica, asi como en investigacién e desen-
volvemento.
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- Investir en capital social e infraestruturas sociais, quizais as partes menos visi-
bles para o desenvolvemento local pero que producen incentivos para a localiza-
cion e a colaboracion.

- Dar autoridade e escoitar os lideres dos clisters, xa que son os que mellor poden
identificar as principais necesidades do cluster.

- Promover o cruzamento de ideas entre os cldsters para evitar illamentos e pers-
pectivas demasiado interiorizadas, construindo conexiéns con outros clisters e
rexions para manter asi un fluxo de novas ideas que axuden a innovar, diversifi-
car e crecer de maneira mais forte.

- Recrutar compafifas que enchan ocos no desenvolvemento do clister. Este re-
crutamento debe ser coidadosamente planeado co obxectivo de fortalecer o clds-
ter.

- Desenvolver e organizar as cadeas de subministracién, mellorando a calidade
dos vinculos entre compradores e vendedores.

- Apoiar os traballadores-emprendedores e fomentar asi a creaciéon de novas em-
presas dentro do cldster, que funcionan como elemento catalizador.

As politicas de cldster son un exemplo de politica industrial proactiva na que
todos os actores implicados han compartir responsabilidades e asumir iniciativas,
contribuindo, ademais, 4 creacién dunhas condiciéns politicas, legais e econdmi-
cas que sexan beneficiosas para as empresas. Adoptar esta visién e abandonar po-
liticas como as de subvencién de tecnoloxia a sectores ou compaiifas determina-
das, que distorsionan o mercado e benefician s6 a uns poucos, conduciria a un me-
llor aproveitamento dos recursos publicos e a un maior desenvolvemento econ6-
mico no longo prazo.

Raines (2001) presenta a seguinte clasificacion, en funcién do ambito espacial
de goberno e do da vantaxe comparativa que se persegue, de politicas de clister
xa aplicadas. Distingue catro tipos de politicas:

1) Politica de vantaxe nacional: correspondente a paises cunha politica centrali-
zada nacionalmente e que persegue como obxectivo a competitividade indus-
trial tamén a nivel nacional. Normalmente corresponde a paises pequenos e
bastante compactos economicamente, como por exemplo Holanda e Dinamar-
ca. Neste modelo, a politica de clister veu da man da politica industrial, tras in-
satisfactorios resultados con politicas previas que perseguian a creaciéon de
campidns nacionais.

2) Politica de cluster centralizada: coordinada centralmente no &mbito nacional,
desde onde se identifican os obxectivos e instrumentos da politica de cluster,
que logo se aplica nun dmbito rexional ou local buscando mellorar a vantaxe
competitiva de industrias locais. Normalmente, aplicironse en paises cun grao
de centralizacién importante como Francia, Noruega ou Portugal. Neste mode-
lo, a politica de clister xorde das politicas rexionais/espaciais ante o diferente
desenvolvemento econémico observado no territorio e ante os escasos resul-
tados de anteriores modelos.
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3) Politica de cldster descentralizada: a politica de clisters tamén se aplica en ni-
veis rexionais e locais, pero a diferenza do caso anterior, neste modelo son os
niveis de goberno subnacionais os responsables de implementala, sen unha
coordinacién nacional significativa. Acostuma a darse en paises con gobernos
rexionais fortes, tales como Alemafia, Espafia, EE.UU., Austria, Italia, Bélxica...

4) Politica de claster con retroalimentacién: xorde como consecuencia dun pro-
ceso que se repite a través de diferentes tipos de gobernos e que busca mello-
rar a vantaxe competitiva das industrias locais. Hai exemplos de aplicacién
deste tipo de politicas en Suecia e Reino Unido, onde a iniciativa para a politica
de cluster proveu da politica subnacional, pero foi medida polo nivel nacional
que, a stia vez, impulsou estruturas de goberno local con novos poderes.

0 obxectivo dunha politica de claster debe ser reforzar todos os clisters. Pare-
ce l6xico pensar que non todos os clisters teran éxito, pero han ser as forzas de
mercado e non as decisiéns do goberno as que o determinen. A actuaciéon do go-
berno deberia ser, asi mesmo, a de reforzar e ampliar clisters xa existentes ou
emerxentes mais que a de intentar crear enteiramente clisters novos. Non obs-
tante, alglins autores como Raines sostefien que, debido a razéns orzamentarias,
non todos os clusters deben ser obxectivos da politica de clusters, sendn que esta
debera centrarse nas areas mais competitivas da economia, deixando que os clus-
ters funcionen como polos de crecemento. Outros autores, como Martin e Sunley
(2001), sittanse no lado oposto e mesmo consideran preferibles politicas mais xe-
rais que tomen en consideraciéon a todas as empresas e que tefian unha visién
mais global da economia e, polo tanto, non discriminen entre empresas perten-
centes a clusters e empresas non pertencentes. Traballos de andlise, como o de
McDonald et al. (2007), parecen apoiar as teses de Martin e Sunley, pois non pro-
porcionan grandes resultados que apoien unha corrente en pro das politicas de
claster.

Quizais, a sua recente aparicion e a necesidade dun periodo maior de tempo
para avaliar o seu impacto poderian explicar en parte a ausencia de evidencias
empiricas que as sustenten. En calquera caso, deberiamos ter presente que as po-
liticas, en comparacién con outros aspectos do cluster, tefien un impacto modera-
do no éxito da sua competitividade e que tefien que ser as propias empresas, en
dltima instancia, as que conduzan o seu desenvolvemento a través dun contexto
de competencia e cooperacion.

8. CONCLUSIONS

Ao longo da diversa literatura existente sobre clisters atopamos multitude de
definiciéns nas que soe haber coincidencia no tocante a dous requisitos clave. O
primeiro é a existencia dunha concentracién de empresas dun mesmo campo
nunha 4rea determinada, e o segundo é que existan conexions e vinculos, tanto
verticais como horizontais, entre as diferentes empresas e organizaciéns. Mais ala
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diso, parece dificil atopar unha maior concrecién en canto a definicién da idea de
cluster. Esta falta de concrecion dalles argumentos aos autores criticos que falan
dunha certa intencionalidade en que a definicién sexa opaca e difusa. A aplicacion
do termo a calquera escala xeografica ou unha vaga tipoloxia na que case calquera
empresa € susceptible de ser clasificada como un cluster potencial parecen sinto-
mas de que simplemente se estd intentando adaptar o termo ao maior ndmero de
clientes posible, levandoo con iso aos limites da credibilidade.

En calquera caso, unha andlise do desenvolvemento econdémico desde unha
perspectiva de clister e as actuacions neste sentido parecen conducir a un maior
fomento da innovacién e da competitividade das empresas, como asi parecen de-
mostrar diferentes estudos. As virtudes dunha visién de clister fronte a unha tra-
dicional de sectores parece encaixar e adaptarse mellor a un mundo cada vez mais
cambiante como o actual, onde o crecemento exponencial da informacién e as re-
lacions fan tanto ou mais importante o conecemento da dindmica que subxace tras
elas que o simple estudo sectorial da economia coa stia andlise tradicional de da-
tos a través de tdboas input-output.

O principal reto na andlise de cluster parece estar en explicar mellor esa dina-
mica de funcionamento que hai detras do cldster e en como potenciar as sdas vir-
tudes, que con frecuencia aparecen na literatura como unha simple coleccién de
boas intenciéns e palabras como [+D, innovacién, cooperacién interempresarial,
competitividade, implicacién das universidades...,, pero sen detallar ben como se
crean ou como poden fomentar esas canles activas de didlogo ou de confianza en-
tre empresas que en dltima instancia se ven como rivais.

Finalmente, e polo que respecta as politicas de cluster, estas deben levarse a
cabo sen descoidar outras politicas de desenvolvemento econémico que inciden
en empresas non localizadas nun. Ademais, débese intentar potenciar e desenvol-
ver todos os clusters existentes, nunca centrar os recursos e os esforzos en crear
clusters totalmente novos, por moi atractivos que resulten. Se un cldster é ou non
competitivo débeno decidir as propias forzas do mercado. Asi mesmo, a hora de
desefiar as actuacions débense de ter en conta as particularidades de cada un e
non limitarse & simple aplicaciéon dunhas recomendaciéns xerais.
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