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Resumo: Seguindo o marco conceptual presentado por Simons (1995), o obxectivo principal deste traballo
é proporcionarlle unha nova contribucion a literatura de contabilidade de xestion examinando a relacion
entre os sistemas de control de xestion (SCX), a certificacion en ISO e o rendemento da capacidade innova-
dora (RCl), asi como o seu impacto no rendemento organizacional. A mostra componse de 231 empresas
esparfiolas pertencentes ao sector agroalimentario. A informacion obtense a través de enquisas aos xeren-
tes destas organizacions. No estudo incluironse catro ferramentas pertencentes aos SCX: contabilidade de
custos, balanced scorecard, plan de negocios e orzamentos. Os resultados obtidos pola aplicaciéon dun mo-
delo de ecuacidns estruturais indican que o uso interactivo dos SCX infltie positivamente no RCI da empre-
sa. Ademais, o RCI atopase positiva e significativamente relacionado co rendemento organizacional. Por ul-
timo, a certificacion en I1SO establécese como un potenciador de RCI a través do uso interactivo dos SCX.
Palabras clave: Sistemas de control de xestién / Certificacion I1SO / Rendemento da capacidade innovadora
/ Rendemento organizacional.

Management Control Systems, Innovative Capability Performance, and ISO Certification:
Modelling their Effects on Organizational Performance

Abstract: This study aims to provide a new contribution to the management accounting literature, follo-
wing the conceptual framework laid out by Simons (1995). The main objective of the present paper is to
examine the relationship between Management Control Systems (MCS) and both ISO accreditation and in-
novative capability performance (ICP), and their impact on organizational performance. The sample is
comprised of 231 Spanish companies pertaining to the agro industrial sector. Information is obtained via
surveys administered to the business managers of these organizations. Four MCS tools are included in the
study: cost accounting; balanced scorecard; business plan; and budgets. The results obtained by applying a
structural equation model indicate that the interactive use of MCS positively influences ICP. In addition, ICP
is found to be positively and significantly related to organizational performance. Finally, the ISO certifica-
tion is established as a generator of ICP through the interactive use of MCS.

Keywords: Management control systems / ISO certification / Innovative capability performance / Organi-
zational performance.

1. INTRODUCION

0 dinamismo e competencia da actual contorna econémica leva a moitas em-
presas a considerar a innovaciéon como unha capacidade estratéxica capaz de

1 Este traballo foi presentado no 17th Workshop on Accounting and Management Control, Raymond
Konopka Memorial, que tivo lugar en Segovia os dias 2 e 3 de febreiro de 2012.
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crear vantaxes competitivas sostibles. A innovacién é un proceso complexo que
coOmpre xestionar correctamente (Zahra, Neubaum e Huse, 2000; Teece, 2007). A
literatura contable sinala que os sistemas de control de xestién (SCX) poden facili-
tarlles &s organizacions o control e a xestién adecuada da innovacién. Porén, os
resultados son contraditorios (Davila, 2000; Chapman, 1997; Henri, 2006; Bisbe e
Otley, 2004; Bright et al., 1992). Por un lado, sindlase que os SCX non deben usar-
se de forma diagndstica, con normas e regras que impidan a creatividade e a inno-
vacion nas organizacions. Por outro, diversos estudos sinalan que é necesario tan-
to un uso diagnoéstico dos SCX como tamén interactivo, sendo importantes ambos
os dous para xestionar o equilibrio necesario en aspectos de control e flexibilidade
nos procesos de innovacion.

A adecuada asignacién de recursos establécese como un factor clave para me-
llorar o rendemento da capacidade de innovaciéon (RCI) nas organizaciéns. Nes-
te sentido, a certificacién en normas ISO facilita a eficiencia no uso destes fon-
dos, sendo unha das principais dimensions desta certificacién o apoio 4 xestion
dos procesos que se levan a cabo nas organizaciéns (Perotto et al.,, 2008). As em-
presas certificadas nestas normativas esperan que esta xestion das actividades
fomente os valores de liderado e o compromiso coas metas fixadas pola organiza-
cién. Nesta lifia, considérase que a acreditacién en normas ISO posibilita a conti-
nua mellora dos procesos e, en consecuencia, a aparicién de innovaciéns (Perotto
etal, 2008).

Partindo do marco conceptual de Simons (1995), este traballo pretende con-
tribuir 4 literatura contable de xestiéon delimitando o efecto no RCI do uso dos
SCX e da certificaciéon en normas ISO. A pesar da recofiecida capacidade das nor-
mas ISO na avaliacién das areas certificadas subministrando informacién cuan-
titativa relevante (Perotto et al., 2008; Comoglio e Botta, 2012), a literatura con-
table prestoulle escasa atencidon ao estudo do seu efecto na relaciéon entre SCX e
RCIL

Con todo, a relacién directa tanto do uso dos SCX como da implantacién de
normas ISO co rendemento organizacional presenta resultados dispares e pouco
concluintes. Nesta lifia, a Teoria dos Recursos e Capacidades (Barney, 1991) es-
tablece que unicamente os recursos da empresa que sexan valiosos, raros, ini-
mitables e non substituibles poden ser potencialmente constituintes dunha vanta-
xe competitiva sostible. Poderia ser, por iso, que tanto os SCX como a acreditacion
en normas ISO, como recursos que poden ser facilmente transferibles e imitables,
non estiveran directamente relacionados co rendemento, pero si poderian facelo a
través doutros factores (Barney, Wright e Ketchen, 2001). Isto quizas axudaria a
explicar as diferenzas nos resultados da literatura previa. Tanto os SCX como a
acreditacién en normas ISO poderian ter un impacto no rendemento organiza-
cional, pero de forma indirecta a través da innovacién, que si foi recofiecida pola
literatura como unha capacidade valiosa (Henri, 2006; Barney, Wright e Ketchen,
2001). Os datos para a realizacién da andlise foron recollidos a través dunha
enquisa dirixida ao director xerente de 231 empresas agroalimentarias espafio-
las.
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O traballo estrutirase do seguinte modo. Na seccién 2 exponse o marco con-
ceptual sobre o que se sustenta este estudo, desenvélvese o modelo tedrico e pre-
séntanse as hipoteses de partida para contrastar cos datos extraidos da mostra.
Na seccién 3 describese a metodoloxia da investigacién levada a cabo. Na seccién
4 expoéfiense os principais resultados das andlises realizadas. Para finalizar, na
seccion 5 mostranse as conclusions mais destacadas, as limitacions e as futuras li-
fias de investigacion.

2. MARCO TEORICO

2.1. DEFINICION DOS CONSTRUCTOS

Antes de analizar as relacions entre o uso interactivo dos SCX, a certificacion en
ISO, o RCI e o rendemento organizacional, definense nos seguintes apartados cada
un destes constructos.

2.1.1. Uso interactivo dos sistemas de control de xestion

Nun sentido amplo, Simons (1990) define os SCX como as practicas e os proce-
dementos formais baseados en informacién, que os administradores utilizan para
manter ou modificar condutas nas actividades dunha organizacién. Non obstante,
numerosos autores coinciden en que o seu alcance é maior, xa que lle permiten a4
direccion tanto a coordinacién dos integrantes da organizacién como a asignaciéon
dos recursos dispofiibles (Chenhall e Langfield-Smith, 1998; Williams e Seaman,
2002; Naranjo Gil e Hartmann, 2007). Ademais, poden colaborar no logro da mi-
sidn, visidn, obxectivos e metas da empresa. Componse de varios subsistemas in-
terrelacionados, pero as empresas poden implementalos de maneira independen-
te, ainda que co menoscabo das vantaxes que se lograrian coa sua integracién to-
tal (Kanthi, 2007; Gémez Conde et al., 2012a).

Polo tanto, ferramentas como a planificacién estratéxica formal, os orzamen-
tos, o benchmarking, a contabilidade de custos, o cadro de mando integral, os pro-
cesos de asignacion de recursos ou os sistemas de incentivos e recompensas aos
empregados, ben funcionando de maneira independente ou ben de forma integra-
da, constitiien os SCX dunha organizacién (Simons, 1990; Kanthi, 2007; Uc Here-
dia, Garcia Pérez e Bastida, 2008).

Simons (1995) afirma que os SCX poden utilizarse basicamente de dudas
formas: diagndstica e interactiva. Neste traballo definese, ademais, o uso diag-
nostico como o sistema formal que utilizan os directivos para seguir e vixiar as
accions da empresa e corrixir posibles desviaciéns sobre os estandares de ren-
demento preestablecidos. O sistema diagndstico estd baseado en procesos ci-
bernéticos (o establecemento de estandares, medicién, comparaciéon e a toma
de acciéns correctivas) e na xestion por excepcion (analise de informes para
detectar desviaciéns e seguir as mais significativas). Pola stia natureza, o uso
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diagndstico pon a énfase no control e eficiencia nas organizaciéns (Naranjo Gil,
2005).

Por outro lado, o uso interactivo dos SCX potencia a aprendizaxe organizativa e
as respostas creativas aos cambios na contorna. Simons (1995) definiu o control
interactivo como o sistema de informacion formal que os directivos usan para in-
volucrarse regular e persoalmente nas actividades dos seus subordinados. Este ti-
po de uso representa un modo mais sofisticado de seguir e monitorizar o rende-
mento, converténdose nun instrumento para a aprendizaxe e a coordinacion (Bis-
be e Otley, 2004).

2.1.2. Certificacion en ISO

As ISO son as normas internacionais de certificacién con maior relevancia e
serven de base para o desenvolvemento e funcionamento da xestién das areas da
organizacién nas que estadn implantadas. Ademais, permiten a certificacién do sis-
tema que a empresa utiliza para xestionar algiin dos ambitos como a calidade (ISO
9000), o medio ambiente (ISO 14000) ou a seguridade alimentaria (ISO 22000), o
que sup6n a obtencién dun recofiecemento externo da capacidade acumulada nes-
ta area (Mantura, 2008; Pekovic e Galia, 2009).

2.1.3. Rendemento da capacidade innovadora

Hurley e Hult (1998) referironse 4 innovacién como a capacidade da organiza-
cion para abrirse a novas ideas, produtos ou procesos, asi como a sda orientacion
e compromiso con estas actividades. Estas ideas poden mellorar a forma na que
ata o momento se estan facendo as cousas ou cambialas radicalmente, ainda que
na practica as primeiras son as mais frecuentes (Donovan, 1996).

A innovacidén esta considerada por numerosos autores como unha alternativa
critica para que as empresas compitan tanto nos mercados nacionais como in-
ternacionais (Damanpour, Walker e Avellaneda, 2009; Kafouros et al,, 2008; Lopez
e Garcia, 2010). Aquelas empresas con gran capacidade para innovar poden ob-
ter diso unha vantaxe competitiva, asi como lograr renovarse e obter altos ni-
veis de rendemento organizacional (Danneels, 2002). Segundo Damanpour, Wal-
ker e Avellaneda (2009), o RCI dunha organizacidn céntrase nas seguintes dimen-
siéns: (i) novos produtos sacados ao mercado; (ii) cambios en produtos existen-
tes; (iii) cambios en procesos de producién; e (iv) cambios na organizacién em-
presarial.

2.2. DESENVOLVEMENTO DE HIPOTESES

2.2.1. Relacién entre o uso interactivo dos SCX e o RCI

Na xestion da tensién inherente & organizacién entre a innovacién e o logro
dos obxectivos propostos, a utilizacién interactiva dos SCX apoia o desenvolve-
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mento de ideas e fomenta a creatividade (Henri, 2006). De feito, o uso interactivo
dos SCX ten capacidade para activar as forzas creativas e innovadoras, segundo
define Simons (1995, p. 93): “... os altos directivos utilizan os sistemas interactivos
de control para crear unha presién interna e romper coas rutinas de busca curtas,
estimulando a busca de oportunidades e fomentando o xurdimento de novas inicia-
tivas estratéxicas”.

Todo iso se canaliza como un foro de debate con didlogo cara a cara no que se
xeran novas ideas e se delibera sobre as incertezas estratéxicas e os obxectivos
organizacionais nunha atmosfera flexible e proclive 4 creatividade. Ademais, in-
duce e facilita o fluxo de informacién de dobre sentido, permitindo que todos os
membros da organizacién desaprendan os paradigmas obsoletos 4 vez que se xe-
ran novas imaxes do que a empresa representa (Henri, 2006; Malina e Selto,
2004).

Desta maneira, a utilizacién interactiva dos SCX axudalles aos directivos a to-
mar conciencia da necesidade de innovar e a transmitir esta necesidade ao longo
de toda a organizacién (Bisbe e Otley, 2004), polo que se converte nunha fonte de
innovacién por si mesma.

Hurley e Hult (1998) destacan que determinadas estruturas e procesos organi-
zativos apoian e potencian o compromiso coa innovaciéon da empresa. Neste sen-
tido, o uso interactivo dos SCX xera informacién cun enfoque ao exterior, de hori-
zonte temporal longo e con datos tanto financeiros como non financeiros, que po-
deria promover a innovacién.

Polo tanto, espérase que o uso interactivo dos SCX promova e facilite a innova-
cién, segundo se suxire nalgins estudos previos (Naranjo Gil e Hartmann, 2007).
Neste sentido, Bisbe e Otley (2004) apdianse no marco conceptual proposto por
Simons (1995), do que se deduce que o uso interactivo dos SCX contribtie 4 conse-
cucioén de procesos de innovacion de éxito. Indican que este uso favorece o RCI a
través da provision de orientacidn para a busca, a activacion e o estimulo das ini-
ciativas innovadoras.

Pola sta parte, Henri (2006) estudou a relacién entre o uso dos SCX e a sda in-
fluencia no desenvolvemento de catro capacidades (orientacién ao mercado, o es-
pirito emprendedor, aprendizaxe organizacién e innovacién) e atopou que 0 uso
interactivo dos SCX contribie de maneira positiva no despregue de todas elas. En
xeral, isto suxire que o uso interactivo dos SCX é importante para mellorar o RCI.

Para explorar esta relacidn, proponse a hipdtese (H1a): o uso interactivo dos
SCX estimula positivamente o RCI.

2.2.2. Relacion entre o uso interactivo dos SCX e o rendemento organizacional

Mentres que a hip6tese previa (H1a) suxire a presenza dun efecto directo do
uso interactivo dos SCX sobre o RCI, neste apartado preséntase a relaciéon entre
este estilo de uso dos SCX e o rendemento organizacional. Malia ser certo que non
hai literatura anterior que xustifique esta relaciéon, o modelo conceptual proposto
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na figura 1 contempla a posibilidade de que o uso interactivo dos SCX poderia
afectar directamente ao rendemento organizacional. Bisbe e Otley (2004), unica-
mente como unha derivaciéon do modelo que formulan, establecen esta relacion e
contrastana empiricamente, pero non a xustifican teoricamente.

Nesta lifia, diversos traballos, ainda que non formularon a hipétese, testaron a
relaciéon directa entre os SCX e o rendemento organizacional (Mahama, 2006;
Kennedy e Affleck-Graves, 2001; Choe, 2004; Lee e Yang, 2011; Wier, Hunton e
Hassabelnaby, 2007) con resultados diversos. Polo tanto, ainda que é certo que al-
guns dos resultados empiricos suxiren que os SCX poden proporcionar beneficios
para a empresa (Wagner et al.,, 2011), non sempre resulta directamente nun me-
llor rendemento organizacional (Gerdin e Greve, 2004).

Desde a perspectiva da Teoria de Recursos e Capacidades, Barney (1991) afir-
ma que os recursos da empresa deben ser valiosos, raros, inimitables e non subs-
tituibles, para ter o potencial de constituirse nunha vantaxe competitiva sostible.
Polo tanto, os SCX, como recursos que poden ser facilmente transferibles e imita-
bles (Duhan, 2007), non deberian estar directamente relacionados co rendemento
organizacional, pero si poderian facelo a través doutros recursos (Barney, Wright
e Ketchen, 2001; Henri, 2006).

Polo tanto, como se indicou en traballos previos (Bisbe e Otley, 2004; Gerdin e
Greve, 2004; Henri, 2006), non existe un apoio na literatura previa, tedrica ou
empirica, para fundamentar de forma inequivoca unha influencia directa dos SCX
no rendemento organizacional.

Por iso formulase a hipétese (H1b): o uso interactivo dos SCX non ten unha in-
fluencia directa sobre o rendemento organizacional.

2.2.3. Relacion entre a certificacion en ISO e o uso interactivo dos SCX

A pesar do considerable interese nos diferentes usos dos SCX na literatura de
control de xestion, prestéuselle escasa atencion a influencia que a certificacion en
normativas ISO pode ter neles.

A utilizacién interactiva dos SCX esixe que a organizacién sexa capaz de xerar
gran cantidade de datos. Neste sentido, as normas ISO, que serven de guia no de-
sefio e uso dos indicadores, permiten avaliar o desempefio das areas da organiza-
cién nas que estan implantadas. As empresas certificadas necesitan pofier en prac-
tica procedementos para monitorizar e medir os procesos clave das actividades
que poden ter un impacto claro sobre a drea de certificacion, co fin de mellorar o
seu desempefio (Comoglio e Botta, 2012; Henri e Journeault, 2008).

Polo tanto, os indicadores xerados polas normas ISO deben ser utilizados polos
SCX para apoiar aos directivos nos procesos de decision, xa que axudan a avalia-
cién das dreas certificadas subministrando informacién cuantitativa relevante
(Perotto et al, 2008).

Como resultado de todo iso, proponse a hipotese (H1c): acertificaciéon en nor-
mas ISO esta relacionada co uso interactivo dos SCX.
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2.2.4. Relacion entre a certificacion en ISO e o RCI

Desde a idea de que o obxectivo fundamental das normas [SO é asegurar que as
organizaciéns mantefien procesos consistentes e estables a través de procede-
mentos totalmente documentados e monitorizados, neste apartado tratase de ex-
plicar a relacion entre a certificacién en ISO e o RCI. Neste sentido, algins autores
(Pekovic e Galia, 2009) presentan argumentos en contra do potencial impacto po-
sitivo dos sistemas de certificacién da calidade sobre a innovacién. Ainda que a
normalizacidn é necesaria para a conformidade e a reducion de erros, poderia dar
lugar & rixidez desde o punto de vista da innovacién (Pekovic e Galia, 2009; Glynn,
1996). Ademais, a normalizacién poderia conducir a unha menor flexibilidade e
apertura ao cambio, como resultado da “adhesién” que se xera en comportamen-
tos repetidos (Prajogo e Sohal, 2001, 2004).

Porén, a correcta asignacion de recursos definiuse na literatura como un fac-
tor determinante do RCI das empresas (Perdomo Ortiz, Gonzalez Benito e Ga-
lende, 2006). Como xa se sinalou, unha das principais dimensions da certificacién
en normas ISO é o apoio 4 xestion da estratexia de calidade e os seus obxectivos.
Polo tanto, as empresas inmersas en procesos de acreditacion esperan que estas
normas fomenten os valores de liderado e compromiso coas metas fixadas pola
organizacidén. Nesta lifia, no hai ddbida de que o impulso da innovacién se consi-
dera unha pedra angular da competitividade empresarial. Espérase que a formu-
laciéon dos obxectivos para lograr unha mellor capacidade innovadora estea ba-
seada no compromiso e na xestién responsable dos recursos (Galende e Sudrez,
1999).

Neste sentido, algiins autores como Prajogo e Sohal (2001) ou Weirauch
(2006) afirman que os empregados das empresas certificadas traballan para me-
llorar o sistema existente de forma incremental, centrandose nos detalles dos pro-
cesos e achegando novas ideas para cambiar substancialmente o sistema de traba-
llo actual. Ademais, estes procedementos requiren un conxunto de datos, ferra-
mentas e técnicas coas que analizar o sistema existente, dando lugar a soluciéns
baseadas na experiencia previa e 4 aparicion de soluciéns innovadoras.

0 incumprimento dos obxectivos estratéxicos propostos poderia estar causado
en numerosos casos polo mal funcionamento do sistema, polo que este debe ser
modificado a través da nova xeracion de ideas e da cooperacién en todos os niveis.
Por outro lado, a xestiéon dos procesos tamén é responsable de promover produ-
tos que satisfagan as necesidades cambiantes dos clientes, polo que o papel de
compromiso coa calidade estimula os empregados a participar na toma de deci-
siéns e a propofier ideas innovadoras para resolver problemas e mellorar produ-
tos, servizos ou procesos (Prajogo e Sohal, 2001). A toma de decisiéns sobre datos
seguros, de alta calidade e oportunos contribtien 4 introducién de produtos e ser-
vizos innovadores dunha maneira oportuna e eficaz. Tamén Roffe (1999) afirma
que as empresas que implementan a calidade na sua cultura obtefien un ambiente
fértil para a innovacion, xa que os principios de calidade son congruentes coa in-
novacion.
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Numerosos estudos demostraron empiricamente que a presenza dun conxunto
de practicas de calidade estd relacionada de xeito positivo coa innovaciéon (Kim,
Kumar e Kumar, 2012; Abrunhosa, Moura e S3, 2008; Martinez Costa e Martinez
Lorente, 2008; Prajogo e Hong, 2008; Feng et al., 2006; Hoang, Igel e Laosi-
rihongthong, 2006; Perdomo Ortiz, Gonzalez Benito e Galende, 2006). Estes traba-
llos empiricos destacan que as practicas de supervision e xestiéon da calidade po-
den proporcionar técnicas ou métodos de traballo que promovan a innovacion,
detectando demandas de consumidores, intercambiando cofiecementos ou propi-
ciando unha mellora continua dos sistemas e procesos de traballo (Kim, Kumar e
Kumar, 2012).

Polo tanto, a adopcion de sistemas de xestion da calidade como as ISO pode
mellorar o RCI detectando necesidades de clientes, minimizando actividades con
escaso valor engadido ou reducindo o tempo e o custo de desenvolvemento
de novos produtos ou procesos. En consecuencia, iso xerara satisfaccién dos con-
sumidores e, polo tanto, aumentara o rendemento organizacional. Neste sen-
tido, como xa se expuxo con anterioridade, moitas investigacions previas insis-
ten en que a presenza de sistemas de xestion da calidade non tefien por que in-
fluir directamente no rendemento organizacional (Ravichandran, 2007) pola
sua condicion de ser facilmente imitable por outras empresas, pero si o poden
facer a través doutros recursos empresariais como a innovacion, xa identificada
pola Teoria dos Recursos e Capacidades como clave no rendemento organizacio-
nal.

Por todo iso, formulase a hipétese (H2a): a certificaciéon en normas ISO ten un
impacto directo sobre o RCI.

2.2.5. Relacion entre a certificacion en ISO e o rendemento organizacional

Como xa se sinalou con anterioridade, as ISO son as normas internacionais con
maior relevancia e serven de base para o desenvolvemento e funcionamento da
xestién da calidade na organizacion. Ademais, permiten a certificaciéon dos siste-
mas e procesos que desenvolva a empresa, 0 que supon a obtencidén dun recofie-
cemento externo da capacidade acumulada neste ambito (Mantura, 2008; Hoyle,
1996).

Adanur e Allen (1995) afirman que esta certificacién proporciona reducidns de
custos derivados de melloras da eficiencia nas operaciéns, ademais da motivaciéon
do persoal debido a un maior cofiecemento de aspectos relacionados coa calidade.
Tamén moitos outros autores afirman que as vantaxes da aplicaciéon destas nor-
mas son numerosas, principalmente pola mellora da organizacidon interna e da efi-
ciencia operacional, polo incremento do compromiso coa calidade, pola apertura
de novos mercados, pola reducién de custos no longo prazo ou pola mellora da
imaxe da empresa (Comoglio e Botta, 2012; Gaaloul, Riabi e Ghorbel, 2011; Agge-
logiannopoulos, Drosinos e Athanasopoulos, 2007; Bansal e Hunter, 2003; Lipo-
vatz, Stenos e Vaka, 1999; Lee, 1998).
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Non obstante, e a pesar das vantaxes proporcionadas pola implantacién de es-
tes sistemas, non todos os investigadores estan a favor deles. Algiins pofien de
manifesto certas desvantaxes como o seu custo, tanto econdmico como de tempo,
ou a sua baixa adaptacién a pequenas e medianas empresas (Mallak, Bringelson e
Lyth, 1997). Tamén Seddon (1997) destaca que estas normas non satisfan ao
cliente dado que estdn baseadas na inspeccion e que, ademais, en xeral supofien
custos engadidos, desmotivan aos empregados e impiden & empresa aproveitar
oportunidades para a mellora dos seus resultados.

Como xa se indicou con anterioridade, desde unha perspectiva da Teoria de
Recursos e Capacidades, Barney (1991) afirma que os recursos da empresa deben
ser valiosos, raros, inimitables e non substituibles para ter o potencial de consti-
tuirse nunha vantaxe competitiva sostible. Polo tanto, a acreditacién en normas
ISO, como recursos que son facilmente transferibles e imitables, non deben estar
directamente relacionados co rendemento organizacional, pero si poderian facelo
a través doutros recursos (Barney, Wright e Ketchen, 2001).

Neste sentido, a literatura previa, tedrica ou empirica, non fundamenta de for-
ma inequivoca unha influencia directa dos SCX no rendemento organizacional,
dada a diversidade de resultados dun e doutro signo. Iso poderia deberse a non
consideracién destas certificaciéns de calidade como un recurso que puidese im-
pactar no rendemento organizacional non sé directamente senén de forma indi-
recta a través doutros recursos, como puidera ser o RCI.

Por todo iso formulase a hipétese (H2b): a certificacién en normas ISO non ten
un impacto directo sobre o rendemento organizacional.

2.2.6. Relacién entre o RCI e o rendemento organizacional

As innovacidns permitenlle 4 empresa facer fronte con maiores garantias as
turbulencias que se rexistran na stia contorna e, polo tanto, o RCI se constitie co-
mo un dos principais impulsores do éxito empresarial (Jiménez Jiménez e Sanz
Valle, 2011; Baker e Sinkula, 2002; Balkin, Markman e Gémez-Mejia, 2000). Para
sobrevivir en mercados turbulentos as organizaciéns deben ser capaces de facer
fronte a esta crecente complexidade e alta velocidade dos cambios (Liao e Rice,
2010; Terziovski, 2010).

A literatura de xestion considerou a innovacién como un dos elementos mais
determinantes da competitividade empresarial na contorna actual (Bisbe e Otley,
2004). En particular, a innovacién en produto esta considerada como unha alter-
nativa que lles permite 4s empresas adaptarse de forma efectiva aos mercados
(Damanpour, Walker e Avellaneda, 2009; Verona, 1999).

Unha gran parte dos estudos empiricos sobre a relacién entre a innovaciéon e o
rendemento organizacional demostran que esta é positiva (Bisbe e Otley, 2004;
Dunk, 2011; Jiménez Jiménez e Sanz Valle, 2011; Terziovski, 2010; Ordanini e Ru-
bera, 2010; Weerawardena, O’Cass e Julian, 2006). Tamén Walker (2004), quen
revisa os resultados de 30 estudos empiricos realizados no periodo 1984-2003,
mostra que a innovacion inflie no rendemento organizacional de forma positiva.
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Asi e todo, outros autores como Simpson et al. (2006) sinalan que a innovacién
é unha actividade custosa e arriscada e que, ademais, tamén pode proporcionar
resultados negativos para a empresa, como unha maior exposiciéon aos riscos de
entrada en novos mercados, un aumento dos custos de producién ou o desconten-
to dos empregados polos cambios inxustificados nos procesos.

Ademais, alglns traballos chegan a conclusions contraditorias, como Wright et
al. (2005) quen, utilizando unha mostra de pequenas empresas, obtefien que a in-
novacién en produto non afecta directamente ao rendemento organizacional en
contornas estables, pero si ten un efecto positivo en contornas hostis. Pola sta
parte, Mansury e Love (2008) atopan que a presenza de innovaciéns en servizos
ten un efecto positivo sobre o crecemento da organizacién pero non sobre a pro-
dutividade. Damanpour et al. (2009) concliien que a adopcion dun tipo especifico
de innovacioén cada ano (de servizos/produto, de proceso e administrativa) nas
empresas publicas do Reino Unido é prexudicial, e que a coherencia na adopcién
do mesmo tipo de innovacién ao longo dos anos non ten efecto no rendemento or-
ganizacional. Por tltimo, alglins traballos como os de Liao e Rice (2010) e Yang et
al. (2009) confirman unha ausencia de relacién entre a innovacioén e o rendemen-
to organizacional.

Estes resultados mostran que a relacién entre a innovacién e o rendemento or-
ganizacional é complexa e require novas contribuciéns empiricas. A pesar dos po-
sibles efectos prexudiciais derivados da orientacién & innovacién e dalgins datos
contraditorios, a teoria e unha gran parte dos estudos empiricos suxiren unha re-
lacién positiva entre o RCI e o rendemento organizacional (Jiménez Jiménez e
Sanz Valle, 2011; Duréndez, Madrid Guijarro e Garcia Pérez de Lema, 2011).

Por todo iso, formulase a hipétese (H3): o RCI ten un impacto directo sobre o
rendemento organizacional.

A figura 1 presenta o modelo conceptual proposto que reflicte, en primeiro lu-
gar, a relacion directa entre o uso interactivo dos SCX no RCI (H1a) e o rendemen-
to organizacional (H1b). En segundo lugar, preséntase a relacién directa entre a
certificacion en ISO e o uso interactivo dos SCX (H1c), co RCI (H2a) e co rende-
mento organizacional (H2b). Por ultimo, prébase a relacion entre o RCI e o ren-
demento organizacional (H3).

Figura 1.- Modelo conceptual proposto

SCX Hilb

(interactivo)

v

Rendemento organizacional |

1

Variables de control

Exportaciéns

Certificacién ISO

H2b

FONTE: Elaboracién propia.
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Considerando a posible influencia doutros factores na relacién entre o uso in-
teractivo dos SCX, a certificaciéon en normas ISO, o RCI e o rendemento organiza-
cional, incliense ddas variables de control: (i) exportacions e (ii) tamafio. Estes
factores foron elixidos por varios motivos. Primeiro, a stia influencia foi documen-
tada na literatura previa de xestién (Naranjo Gil e Hartmann, 2007; Henri e Jour-
neault, 2008). Segundo, a incorporacién da variable de control exportaciéns fai re-
ferencia a que a certificaciéon en normas ISO é condicién necesaria en moitas oca-
siéns para acudir a mercados internacionais, polo que se quere controlar o efecto
que este factor puidese ter no rendemento organizacional.

3. METODOLOXIA DE INVESTIGACION

3.1. MOSTRA

As hipoteses foron contrastadas no sector da industria agroalimentaria es-
pafiola. Ainda que é certo que a restricion da mostra a un dnico sector limita a
capacidade para xeneralizar os resultados, Ittner, Larcker e Randall (2003) asegu-
ran que a andlise dunha dnica industria ten maior validez interna que a analise
multi-industria.

A poboacién obxecto de estudo estd composta polas empresas deste sector?
que contan con mais de dez empregados. Deste modo, excliense aquelas entida-
des que carecen dunha minima estrutura empresarial e, polo tanto, de SCX forma-
lizados.

A seleccion da mostra aleatoria, mediante un procedemento de mostraxe estra-
tificada por tamafio, realizase a partir da base de datos SABI (Sistema de Analises
de Balances Ibéricos) na que a poboacién do sector considerado supdn un total de
5.814 empresas?.

O tipo de informacién necesaria para a realizacién do traballo de investigacion,
con datos de natureza cualitativa e cuantitativa, pero non dispofiibles en contas
anuais ou noutros informes de caracter financeiro ou comercial, obrigou 4 sta re-
collida a través de enquisa. Este instrumento é amplamente utilizado na literatura
existente de SCX, calidade e innovacidn. Realizase un pretest, a partir da edicién
preliminar do cuestionario, para o que se contou coa participacién de doce profe-
sores vinculados a esta area, asi como coa colaboracién de tres xerentes de em-
presas ligados ao sector agroalimentario e doutros dous alleos a este. Todos eles
realizaron propostas e validaron a version final do cuestionario antes da sda difu-
sidn. En xeral, no proceso de revision os expertos fixeron fincapé na necesidade de
acurtar e abreviar o cuestionario tanto como fose posible.

Seguindo os cinco pasos propostos por Dillman (2000) e adaptados por
Naranjo Gil (2006) para o desefio de cuestionarios na investigaciéon de contabili-

2 Discriminouse pola Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas 2009: apartados 10 e 11.
3 Unha vez eliminadas as observacions erréneas (CNAE non coincidente ou empresas sen activida-
de).
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dade de xestidn, en primeiro lugar envidronse correos electrénicos a todas as em-
presas co fin de comprobar a veracidade dos datos; en segundo lugar, solicitouse-
lle ao maximo responsable da empresa a sta disposicion a participar na investiga-
cién, xa que soe posuir unha visién mais ampla da organizacién e da sda contorna;
en terceiro lugar, enviduselles unha carta de presentaciéon do traballo xunto co
cuestionario, todo isto por correo electrénico; en cuarto lugar, reenviouse a en-
quisa e, finalmente, realizaronse unha serie de chamadas telefénicas para solicitar,
a aqueles que ainda non o fixeran, que completasen o cuestionario.

A finalizacién deste proceso obtense unha mostra de 231 organizaciéns, que
cumpre co tamafo minimo para poboaciéns finitas* (Garcia Martinez et al, 2010).
A ficha técnica da investigacion preséntase na taboa 1.

Por outro lado, a tdboa 2 proporciona informacién sobre os datos demografi-
cos mais relevantes da mostra obtida. Destaca a porcentaxe de empresas cunha
facturacion inferior a dez milléns de euros (80,09%) e con menos de cincuenta
empregados (78,79%).

Taboa 1.- Ficha técnica da investigaciéon empirica

Universo e 4mbito da investigacién 5.814 empresas do sector agroalimentario con sede en Espafia con
CNAE10e 11

Tamafo da mostra 231

Nivel de confianza 95%

Erro mostral +6,3%

Procedemento de mostraxe Mostraxe aleatoria estratificada por tamafio

Data do traballo de campo Entre febreiro e maio de 2011

Tipo de entrevista Entrevista online dirixida ao maximo responsable da empresa

FONTE: Elaboracién propia.

Taboa 2.- Datos demograficos da mostra (n = 231)

Nimero %
Vendas anuais (en millons de euros)
<2 86 37,23
2-10 99 42,86
11-20 21 9,09
>20 25 10,82
Numero de empregados
10-49 189 81,82
50-199 29 12,56
200-499 8 3,46
>500 5 2,16
Idade (anos)
<10 19 8,23
10-25 86 37,23
26-50 77 33,33
>50 49 21,21

FONTE: Elaboracién propia.

4 Para N = 5.814; Z = 1,96 (nivel de confianza 0,95); p = 0,5; ¢ = 0,5; e = 0,063 obtense unha mostra
minima de 231 empresas, onde n é o tamafio da mostra; N € a poboacioén; Z é o nivel de confianza; p é
a variabilidade positiva; g é a variabilidade negativa; e e é erro permitido.
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Co fin de testar se poderian existir diferenzas entre as empresas que responde-
ron a enquisa e as que non o fixeron, levouse a cabo unha andlise de dous pasos,
ao igual que fixo Henri (2006). Primeiro, as empresas con respostas foron compa-
radas coas que non o fixeron en termos de caracteristicas da mostra (tamaifio, lo-
calizacién e subsector). Despois, as respostas mais temperas compararonse coas
mais tardias co fin de detectar se existe algunha diferenza na puntuacién media
dalgunha variable. Coa utilizacién do estatistico chi-cadrado non se atoparon dife-
renzas en funciéon do tamafo, da localizacién e do subsector das empresas que
contestaron daquelas que non o fixeron (p > 0,01). Tampouco a comparacién en-
tre as contestacions mais temperas e as mais tardias presenta diferenzas significa-
tivas.

A presenza de common-rater bias foi chequeado co test do unico factor de
Harman (1967), no que todas as variables son simultaneamente introducidas nu-
nha analise factorial confirmatoria. O test de Harman asume que se emerxe un sé
factor da analise factorial que captura a maioria da covarianza das variables, hai
forte evidencia de common-rater bias (Naranjo Gil e Hartmann, 2007; Podsakoff et
al., 2003). O resultado da analise non prevé a presenza de common-rater bias, da-
do que non aparece un unico factor (taboa 3).

3.2. MEDICION DOS CONSTRUCTOS
3.2.1. Uso interactivo dos SCX

Co obxectivo de describir e medir o uso interactivo dos SCX, este estudo presta
especial atencidn a catro ferramentas de control de xestion, as cales, de acordo
coa literatura contable, son as mais utilizadas na practica (Gémez Conde et al,
2012b; Bisbe, Batista Foguet e Chenhall, 2007; Bisbe e Otley, 2004; Chenhall e
Langfield-Smith, 1998), ademais de ter sido relacionadas previamente coa inno-
vacion (Davila, 2000; Bisbe e Otley, 2004; Davila, Foster e Li, 2009; Simons, 1995).
Estas catro ferramentas son: (i) contabilidade de custos; (ii) balanced scorecard
(BSC); (iii) orzamentos; e (iv) plan de negocio.

O uso interactivo dos SCX foi medido con base no instrumento desenvolvido
por Abernethy e Brownell (1999) e por Davila (2000). Solicitéuselles aos enqui-
sados que indicaran nunha escala likert de cinco puntos a extensién de uso de ca-
tro items: (i) control de resultados ou aprendizaxe continua; (ii) eficiencia das
operacions internas ou tamén para potenciar respostas creativas ante os cambios
na contorna; (iii) atencién ocasional ou ben permanente; e (iv) discusion sobre re-
sultados obtidos puntualmente ou ben se son sempre tema de debate co equipo
directivo (anexo 1). Naqueles casos nos que os SCX de xestiéon non estan implan-
tados na organizacion e, polo tanto, non ten sentido o uso destas ferramentas, o
ftem é marcado con cero.

Crearonse catro escalas sumatorias (unha por cada sistema de control) incor-
porando os valores dos catros items de mediciéon do estilo de uso de cada meca-
nismo. O rango tedrico para cada escala é de 0-20. A anélise factorial exploratoria
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mostra un unico factor que explica o 71,63%, con todos os items cargando clara-
mente por riba de 0,50. Ademais, o alpha de Cronbach excede do nivel minimo re-
comendado de 0,70 (Nunnally, 1978; Hair et al., 1999), e presenta un coeficiente
KMO superior a 0,50. Polo tanto, a analise factorial incluindo os catro items sopor-
ta a unimensionalidade de cada unha das catro ferramentas de control de xestion
analizadas (tdboa 3). Na tdboa 4 mostranse estatisticos descritivos das catro va-
riables, mentres que no anexo 2 poden observarse as cargas estandarizadas dos
catro items sobre a variable latente de uso interactivo dos SCX.

3.2.2. Certificacion en ISO

A certificacion en ISO mediuse mediante unha version adaptada do instrumen-
to de Bansal e Hunter (2003). Os directivos son cuestionados sobre se a firma esta
certificada nas I1SO 9000, ISO 14000 e ISO 22000, as mais significativas na indus-
tria agroalimentaria (Gaaloul, Riabi e Ghorbel, 2011; Aggelogiannopoulos, Drosi-
nos e Athanasopoulos, 2007; Boudouropoulos e Arvanitoyannis, 1998).

A andlise factorial exploratoria que se presenta na taboa 3 mostra un tnico fac-
tor con todos os seus items cunha carga superior a 0,50. O alpha de Cronbach, a
pesar de non alcanzar o nivel minimo recomendado de 0,70 (Nunnally, 1978; Hair
etal., 1999), si supera o 0,50 que indica nivel de rexeitamento, polo que se mantén
no estudo, ao igual que en traballos precedentes (Damanpour, Walker e Avellane-
da, 2009; Amis, Slack e Hinings, 2004). Ademais, o factor presenta un coeficiente
KMO superior a 0,50.

Na taboa 4 preséntase os estatisticos descritivos dos tres items incorporados
ao factor, e no anexo 2 moéstranse as cargas estandarizadas dos tres items sobre a
variable latente de certificacién en ISO.

3.2.3. Rendemento da capacidade innovadora

0 constructo de RCI foi medido con base na clasificacién feita por Damanpour,
Walker e Avellaneda (2009), é dicir: (i) novos produtos sacados ao mercado; (ii)
cambios en produtos existentes; (iii) cambios en procesos de producidn; e (iv)
cambios na organizaciéon empresarial. Os directivos debian responder se a empre-
sa presentaba algunha destas innovaciéns (anexo 1).

A analise factorial exploratoria mostra un unico factor con todos os {tems de
innovacion cunha carga claramente superior a 0,50. O alpha de Cronbach achégase
ao minimo recomendado de 0,70 (Nunnally, 1978; Hair et al., 1999) e, polo tanto,
mantense, ao igual que en traballos precedentes (Damanpour, Walker e Avellane-
da, 2009; Amis, Slack e Hinings, 2004). Ademais, o factor presenta un coeficiente
KMO claramente superior a 0,50 (taboa 3).

Por ultimo, na taboa 4 poden observarse os estatisticos descritivos dos catros
items que compofien o factor, e no anexo 2 mdstranse as cargas estandarizadas
dos catro {tems sobre a variable latente de innovacidn.
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3.2.4. Rendemento organizacional

A medicién do rendemento organizacional realizouse cunha versién adaptada
do instrumento utilizado por Henri (2006). Propéfiense tres indicadores subxec-
tivos: volume de vendas, beneficios e cota de mercado (anexo 1). Os directivos da
organizaciéon debian responder, con base nunha escala likert de cinco puntos, o
grao de cumprimento dos obxectivos propostos para estes indicadores.

As tres cargas son superiores a 0,50 e o coeficiente alpha de Cronbach é de
0,704, superando o minimo recomendado de 0,70 (Nunnally, 1978; Hair et al,
1999). O valor de KMO tamén é superior a 0,50 e, polo tanto, a analise factorial in-
cluindo os tres items soporta a unimensionalidade do constructo.

Por ultimo, na tdboa 4 recéllense os estatisticos descritivos para os tres items,
e no anexo 2 mdstranse as cargas estandarizadas dos tres {tems sobre a variable
latente de rendemento.

3.2.5. Variables de control

A medicién das variables de control realizase con {tems comunmente utili-
zados na literatura previa. No caso das exportacions, efectiiase coa porcentaxe
que significan as vendas no exterior sobre o total das vendas da organizacién
(Gerpott e Jakopin; 2005; Lu e Beamish, 2001). Polo que respecta ao tamafio,
midese mediante o nimero de empregados da empresa (Gémez Conde et al,
2012b).

Taboa 3.- Factores, cargas estandarizadas e validez dos constructos

Constructo ftems 1 2 3 4 |%varianza
explicada

1. SCX Uso ?nteract?vo custos 0,844 |-0,014 | 0,083 | 0,069
(a = 0,868; Uso }nteract}vo BSC 0,795 | 0,023 | 0,017 |-0,020 71,63
KMO = 0,819) Uso }nteract}vo 0rzamento§ 0,861 | 0,136 |-0,027 | 0,095

’ Uso interactivo plan negocio 0,859 | 0,088 | 0,139 | 0,039
2. Certificaciéon ISO  |ISO 9000 0,125 | 0,561 |-0,052 | 0,144
(a=0,516; ISO 14000 0,027 | 0,817 |-0,041 | 0,004 53,21
KMO =0,571) ISO 22000 0,010 | 0,740 | 0,112 | 0,024
3.RCI Novos produtos 0,144 | 0,154 | 0,727 | 0,118
(= 0,688; Cambios en produtos existentes 0,004 | 0,174 | 0,683 | 0,077 5221
KMO ; 0 6,63) Cambios en procesos de produciéon 0,018 |-0,141 | 0,796 | 0,037 !

’ Cambios na organizaciéon empresarial | 0,032 [-0,140 | 0,655 |-0,023
4. Rendem. organiz. |Facturaciéon 0,041 | 0,092 | 0,072 | 0,838
(a=0,794; Beneficios -0,030 | 0,109 | 0,017 | 0,856 71,04
KMO = 0,704) Cota de mercado 0,137 | 0,001 | 0,097 | 0,809

FONTE: Elaboracién propia.

Na tiboa 4 moéstranse os estatisticos descritivos de cada un dos items que

compofien os catro constructos que se van analizar neste traballo. Pola sda parte,
na taboa 5 pode observarse a matriz dos coeficientes de correlaciéon de Pearson
entre os factores que representan a cada un dos constructos.
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Taboa 4.- Estatisticos descritivos

Media | Desv. tipica | Rango teérico | Minimo Maximo
Uso interactivo custos 9,19 6,74 0-20 0 20
Uso interactivo BSC 4,53 6,71 0-20 0 20
Uso interactivo orzamentos 7,89 7,23 0-20 0 20
Uso interactivo plan negocio 7,03 7,30 0-20 0 20
ISO 9000 - Calidade 0,42 0,49 0-1 0 1
ISO 14000 - Medio ambiente 0,13 0,34 0-1 0 1
ISO 22000 - Seguridade alimentaria 0,10 0,31 0-1 0 1
Novos produtos 0,80 0,40 0-1 0 1
Cambios en produtos existentes 0,79 0,41 0-1 0 1
Cambios en procesos de produciéon 0,72 0,45 0-1 0 1
Cambios na organizacién empresarial 0,63 0,48 0-1 0 1
Facturacion 3,50 0,89 1-5 1 5
Beneficios 3,10 1,05 1-5 1 5
Cota de mercado 3,19 0,92 1-5 1 5

FONTE: Elaboracién propia.

Taboa 5.- Matriz de correlacions (Pearson)

1 2 3 4
1. Uso interactivo SCX 1,000
2. Certificacion ISO 0,138**| 1,000
3. Innovacion 0,137**| 0,035 1,000
4. Rendemento organizacional 0,124 0,156**| 0,150**| 1,000
NOTAS: *A correlacién é significativa ao nivel 0,01 (bilateral); **A corre-
lacién é significativa ao nivel 0,05 (bilateral); ***A correlacién é significa-
tiva ao nivel 0,10 (bilateral).

FONTE: Elaboracidn propia.

4. RESULTADOS

4.1. MODELOS DE ECUACIONS ESTRUTURAIS

0 modelo tedrico presentado neste traballo reflicte dlias caracteristicas que
deben ser tidas en conta ante a elecciéon da ferramenta estatistica: (i) a presenza
de multiples relaciéns de interdependencia, e (ii) a presenza de variables latentes
que non poden ser medidas directamente. Os modelos de ecuaciéns estruturais
representan un conxunto de técnicas multivariantes que permiten o estudo de
distintas relaciéns causais entre variables end6xenas e es6xenas (Mueller, 1996).
Tendo en conta a non normalidade dos datos utilizaronse estimaciéns de maxima
verosimilitude (Cortina, Chen e Dunlap, 2001).

A tdboa 6 presenta os resultados do modelo de ecuacidns estruturais no que se
analizan as relaciéns entre cada un dos constructos (uso interactivo dos SCX; cer-
tificacién ISO; RCI e rendemento organizacional), segundo o modelo conceptual
proposto. Este modelo é utilizado para testar todas as hipéteses formuladas.
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4.2. TEST DA HIPOTESE

Como se presenta na taboa 6 e na figura 2, a relacion directa entre o uso inte-
ractivo dos SCX e do RCI é significativa e positiva e, polo tanto, acéptase a hipotese
(H1a). Estes resultados estan en lifia cos obtidos por traballos anteriores como os
de Bisbe e Otley (2004), Bisbe e Malaguefio (2009) ou Henri (2006).

Taboa 6.- Resultados do modelo de ecuaciéns estruturais. Coeficientes estandarizados

Coeficiente | Estatistico Z p-valor
Uso interactivo SCX — RCI 0,190 2,184 0,029**
Uso interactivo SCX — Rendemento organizacional 0,091 1,120 0,263
Certificacion ISO — Uso interactivo SCX 0,162 1,814 0,070***
Certificacion ISO — RCI 0,010 0,107 0,914
Certificacién ISO — Rendemento organizacional 0,086 0,944 0,345
RCI - Rendemento organizacional 0,155 1,727 0,084***
Variables de control
Exportaciéns— Rendemento organizacional 0,106 1,468 0,142
Tamafio - Rendemento organizacional 0,106 1,464 0,143
Bondade do axuste do modelo
Chi-cadrado 192,716
Graos de liberdade 98
NNFI 0,862
CFI 0,923
RMSEA 0,065
Numero de casos 231
NOTAS: Os valores recomendados para avaliar a bondade do axuste son (Henri, 2006): (i) NNFI > 0,90, (ii)
CFI > 0,95, e (iii) RMSEA < 0,10. *A correlacién é significativa ao nivel 0,01 (bilateral); **A correlacién é
significativa ao nivel 0,05 (bilateral); ***A correlacion é significativa ao nivel 0,10 (bilateral).

FONTE: Elaboracién propia.

Figura 2.- Modelo estrutural. Coeficientes estandarizados (n = 231)

SCX
(interactivo)

v

Rendemento organizacional |

______ R

Variables de control |

I

I

Exportaciéns | |
_ i
I

!

0,190**

0,162**
Certificacién 1SO

0,155%**

Tamafio

NOTAS: As lifias continuas indican relacions significativas. *A correlacién é signifi-
cativa ao nivel 0,01 (bilateral); **A correlacion é significativa ao nivel 0,05 (bilate-
ral); ***A correlacion é significativa ao nivel 0,10 (bilateral).

FONTE: Elaboracién propia.

Por outro lado, tal e como se recolle tamén na taboa 6, a relaciéon directa entre
a utilizacién interactiva dos SCX e o rendemento organizacional non é significati-
va, polo que se pode validar a hipétese (H1b).

Revista Galega de Economia, vol. 23, nim. 1 (xufio 2014), pp. 245-270 261
ISSN 1132-2799



Gomez, ].; Lopez-Valeiras, E.; Gonzalez, M.B. Sistemas de control de xestion...

A hipédtese (H1c) testaba a relacion directa entre a certificaciéon en normas ISO
e 0 uso interactivo dos SCX. Segundo os datos da taboa 6, existe unha relacién po-
sitiva e significativa. Os resultados estdn en lifia cos que obtiveron traballos pre-
vios como o de Comoglio e Botta (2012) ou o de Perotto et al. (2008). Ademais, é
importante sinalar que da descomposicion dos efectos totais se pode concluir que
existe unha relacién indirecta ou mediadora da certificacién en ISO sobre o RCI a
través do uso interactivo dos SCX.

Os resultados da relacion entre a certificacion en ISO e o RCI tamén se inclden
na taboa 6 e na figura 2. Esta hipdtese (H2a), en funcién dos datos obtidos, ten que
ser rexeitada, xa que o seu p-valor é moi elevado, ainda que si pode observarse
que o seu coeficiente é positivo.

A hipétese (H2b) fai referencia & posible influencia da certificacién en normas
ISO sobre o rendemento organizacional. Segundo os datos expostos na taboa 6, es-
ta relaciéon pode ser aceptada. Non existe unha relacion significativa entre as nor-
mas ISO e o rendemento organizacional, o que confirma os postulados da Teoria
dos Recursos e Capacidades de que s6 aqueles recursos valiosos, raros e inimita-
bles seran directamente xeradores de valor engadido.

A hipétese que testaba o efecto do RCI sobre o rendemento (H3) acéptase, xa
que é significativa e, ademais, o seu coeficiente é positivo. Estes datos estan en lifia
cos obtidos por Jiménez Jiménez e Sanz Valle (2011), Dunk (2011), Ordanini e Ru-
bera (2010) ou Terziovski (2010).

Por dltimo, ningunha das variables de control consideradas, tanto a porcentaxe
de exportaciéns como o tamaiio, inflien no rendemento organizacional.

5. CONCLUSIONS

0 principal obxectivo deste traballo residia en analizar o papel do uso interac-
tivo dos SCX e da certificacién en normas ISO como dinamizadores do RCI e esta, &
sda vez, do rendemento organizacional. En primeiro lugar, analizase a relacién di-
recta do uso interactivo dos SCX sobre o RCI, asi como o impacto que recibe este
uso das ferramentas de xestién por parte das certificacions ISO. Posteriormente,
analizase tanto a influencia da certificacidon neste tipo de normativa como do uso
interactivo dos SCX no RCI, asi como desta dltima sobre o rendemento organiza-
cional.

Os resultados obtidos da aplicaciéon dun modelo de ecuacions estruturais indi-
can que o uso interactivo dos SCX actda como dinamizador da innovacién. Ade-
mais, tamén se mostra como a certificacién en normas ISO ten un impacto positivo
na utilizacién interactiva dos SCX. Asi mesmo, a certificacién en normas ISO ten un
efecto positivo no RCI a través do uso interactivo dos SCX. Por ultimo, obsérvase
que o RCI ten unha relacién positiva e significativa co rendemento organizacio-
nal.

A contribucion do uso interactivo dos SCX ao RCI presenta diversos niveis. Ob-
sérvase que os SCX son capaces, a través do seu uso interactivo, de fomentar que o
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RCI explique o rendemento organizacional. Ainda que este tipo de uso non explica
directamente o éxito dunha empresa, si é capaz, a través do RCI, de impactar no
rendemento organizacional. A utilizacién interactiva dos SCX apoia o desenvolve-
mento de ideas e fomenta a creatividade (Henri, 2006; Bisbe e Malaguefio, 2009) e
ten capacidade para activar a creatividade e a innovacion. Ademais, induce e facili-
ta o fluxo de informacién nun dobre sentido, permitindo que todos os membros da
organizacidén se liberen de paradigmas obsoletos 4 vez que se xeran novos retra-
tos do que a empresa representa (Malina e Selto, 2004).

Polo tanto, a utilizacion interactiva dos SCX axuda aos directivos a tomar con-
ciencia da necesidade de innovar e a transmitir esta necesidade ao longo de toda a
organizacién (Bisbe e Otley, 2004), polo que se converte nunha fonte de innova-
cion por si mesma. Neste sentido, o uso interactivo dos SCX xera informacién cun
enfoque ao exterior, de horizonte temporal longo e con datos tanto financeiros
como non financeiros que promove a innovacién (Hurley e Hult, 1998).

Por outro lado, as normas ISO de certificacién, que entre outros tefien como
obxectivo o desefio e uso dos indicadores, permiten avaliar o desempefio das
areas da organizacién nas que estan implantadas. As empresas certificadas necesi-
tan pofier en practica procedementos para medir e controlar os procesos clave
das actividades que poden ter un impacto claro sobre a area de certificacion, co fin
de mellorar o seu desempefio (Comoglio e Botta, 2012; Henri e Journeault, 2008).
Neste sentido, a utilizacion interactiva dos SCX apoia os procesos de decision, xa
que axudan & avaliacion das areas certificadas proporcionando informacién cuan-
titativa relevante.

Este estudo contribte & investigacién actual en SCX de tres formas. En primei-
ro lugar, os traballos previos que examinan a relaciéon entre os SCX e a acredita-
cién en normativas ISO e a sua influencia na innovacién proporcionaron resulta-
dos ambiguos e contraditorios. Neste estudo achégase nova evidencia empirica
que confirma o efecto positivo do uso interactivo dos SCX sobre o RCI, e tamén das
certificacions en ISO como ferramentas que, a través do uso interactivo, son capa-
ces de mellorar o RCI.

En segundo lugar, este traballo contriblie empiricamente 4 lifla de investiga-
cién que segue o modelo proposto por Simons (1995). Neste sentido, os resulta-
dos apoian a visién dos SCX como ferramentas que contribtien ao estimulo da apa-
ricién de novas estratexias innovadoras.

En terceiro lugar, o estudo valida os paradigmas da Teoria dos Recursos e Ca-
pacidades. Tanto o uso interactivo dos SCX como a acreditacién en normas ISO
son recursos facilmente imitables por outras empresas, polo que non poden ser
constituintes de vantaxes competitivas sostibles no tempo. Porén, estas si poden
afectar ao rendemento organizacional fomentando capacidades clave da empresa,
como a innovacidn.

Ainda que tanto para o desenvolvemento tedrico como metodolo6xico se utiliza-
ron propostas validadas no campo da contabilidade de xestion, o estudo soporta
as limitacidns propias dun traballo de investigaciéon que utiliza a enquisa como
medio de obtencion de informacion. Igualmente, supén unha limitacién a utiliza-
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cion exclusiva da variable certificaciéon en ISO como factor que poida promover a
relacion SCX-RCI. Ademais, é probable que existan outros recursos empresariais
que axuden a explicar a relacién entre estas variables, asi como os seus efectos no
rendemento organizacional. A stia inclusién no modelo reforzaria os resultados
obtidos.

ANEXO 1. PREGUNTAS DO CUESTIONARIO

Uso interactivo dos SCX
En canto s seguintes ferramentas de control de xestion, indique nunha escala de 1-5, se:

En canto ao seu  |Utilizaas s6 para Préstalles atencién |S6 as ten en con-
uso, busca o con- |analizar a eficiencia|ocasional a estas fe- |ta nas reuniéns
trol de resultados |das operaciéns in- |rramentas (1) ou |se se suscita al-

(1) outamén a ternas (1) ou ta- utilizaas de forma |guin problema
aprendizaxe con- |mén para potenciar |regular e perma- (1) ou son sem-
tinua (5)? respostas creativas |nente (5)? pre tema de de-
aos cambios da bate cara a cara
contorna (5)? co equipo direc-
tivo (5)?

Contabilidade de custos
Cadro de mando integral
Establecemento de orza-
mentos, estandares e ana-
lise das desviacions
Planificacién estratéxica
formal

Certificacion en 1SO

Dispén a stia empresa dalgunha das seguintes certificacions?
*IS0 9000 Calidade

*ISO 14000 Medio ambiente

*[SO 22000 Seguridade alimentaria

Rendemento da capacidade innovadora

Realizou algunha das seguintes acciéns nos ultimos tres anos?
*Novos produtos lanzados ao mercado

*Cambios en produtos existentes

*Cambios en procesos de producion

*Cambios na organizacién empresarial

Rendemento organizacional

Cualifique, segundo a sda percepcion, cal é o grao de cumprimento dos obxectivos da em-
presa, en canto aos seguintes indicadores, supofiendo (1) Nada; (2) Pouco; (3) Algo; (4)
Bastante; (5) Moito.

a. Facturacion

b. Beneficios

c. Cota de mercado
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ANEXO 2. FORMACION DOS CONSTRUCTOS LATENTES

Taboa A1l.- Cargas estandarizadas dos items utilizados sobre a variable latente.

Uso interactivo dos SCX

Constructo

[tems

Cargas estandarizadas

Uso interactivo SCX

Uso interactivo custos

Uso interactivo BSC

Uso interactivo orzamentos
Uso interactivo plan negocio

0,778*
0,687*
0,842*
0,843*

NOTAS: *Significativa ao nivel 0,01 dias colas; **Significativa ao nivel 0,05 duas colas.

FONTE: Elaboracién propia.

Taboa A2.- Cargas estandarizadas dos items utilizados sobre a variable latente.

Certificacién en ISO

Constructo

ftems

Cargas estandarizadas

Certificacion en ISO

ISO 9000 - Calidade
ISO 14000 - Medio ambiente
1SO 22000 - Seguridade alimentaria

0,402*
0,744*
0,534*

NOTAS: *Significativa ao nivel 0,01 duas colas; **Significativa ao nivel 0,05 duas colas.

FONTE: Elaboracién propia.

Taboa A3.- Cargas estandarizadas dos items utilizados sobre a variable latente.

RCI
Constructo [tems Cargas estandarizadas
Novos produtos 0,703*
RCI Cambios en produtos existentes 0,585*
Cambios en procesos de producién 0,652*
Cambios na organizacién empresarial 0,462*

NOTAS: *Significativa ao nivel 0,01 duas colas; **Significativa ao nivel 0,05 duas colas.

FONTE: Elaboracidn propia.

Taboa A4.- Cargas estandarizadas dos items utilizados sobre a variable latente.

Rendemento organizacional

Constructo

ftems

Cargas estandarizadas

Rendemento organizacional

Facturacion
Beneficios
Cota de mercado

0,787*
0,776*
0,696*

NOTAS: *Significativa ao nivel 0,01 duas colas; **Significativa ao nivel 0,05 duas colas.

FONTE: Elaboracién propia.
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