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Resumo: A serie de normas EN 9100 constitie unha adaptacion das normas 1SO 9000 ds especificidades do
sector aeroespacial, para asegurar que todos os produtos relativos a este sector son seguros e competiti-
vos. Os obxectivos deste traballo son, por un lado, analizar os resultados derivados da adhesion ¢ normati-
va EN 9100 por parte das empresas do sector aeroespacial espafiol e, por outro, verificar se eses resultados
estdn influenciados polo tamafio desas empresas. Para iso enviduselles un cuestionario aos directores de
calidade das 355 empresas que configuran este sector. Das respostas recollidas nos 115 cuestionarios reci-
bidos, concluese que a implantacion da normativa EN 9100 ten unha influencia positiva na maioria das
empresas participantes para a obtencion de beneficios tanto de indole “interna” coma “externa”, sendo es-
tes ultimos os que presentan unha maior intensidade. Asi mesmo, verificase que o tamafio das empresas
non provoca diferenzas significativas polo que se refire a esa influencia positiva, ainda que no tocante ds
empresas “pequenas” os beneficios de tipo interno parecen obterse con maior dificultade.

Palabras clave: Xestion de calidade / Normas de aseguramento da calidade / Normativa EN 9100 / Sector
aeroespacial espafiol.

The Results of the Implantation of the Standard EN 9100 in Spanish Aerospace Sector

Abstract: The Standards series EN 9100, is an adaptation of I1SO 9000 to the specific aerospace sector, to
ensure that all products related to this sector, are safe and competitive. The objectives of this study are,
firstly, to analyse the results from adherence to EN 9100 by the Spanish aerospace companies, and se-
condly, to verify if these results are influenced by the size of these companies. With this aim a questionnai-
re was sent to quality manager of the 355 companies that make up this sector. Of the responses collected
in the 115 questionnaires received, it is concluded that the implantation of EN 9100 has a positive influence
on most of the participating companies, to obtain such benefits of both “internal” and "external", the latter
of which has a higher intensity. Also, it is verifies that the size of the companies does not cause significant
differences in terms of this positive influence, although in regard to small firms, the benefits of internal
type, seem’s to get harder.

Keywords: Quality management / Quality assurance standards / EN 9100 standard / Spanish aerospace
sector.

1. INTRODUCION

Na actualidade, a calidade converteuse nunha ferramenta necesaria para lograr
o0 éxito en mercados cada vez mais globalizados e, polo tanto, mais competitivos e
onde a maior complexidade dos procesos de producion obriga 4s empresas a utili-
zar os procedementos de normalizacion e control de calidade (Del Rio e Martinez,
2008). Neste sentido, as normas de aseguramento da calidade constitien unha fe-
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rramenta de xestién que ten como base a sistematizacién e a formalizacién de ta-
refas para lograr unha uniformidade no produto ou servizo, e a conformidade no
cumprimento das especificacions establecidas polo cliente (Anderson, Daly e
Johnson, 1999).

A industria aeroespacial é un dos sectores mais relevantes da economia, de tal
forma que a facturaciéon das cen primeiras empresas a nivel mundial foi no ano
2010 de 645.800 milléns de doélares, o que sup6n un 5% do produto interior bruto
mundial (PwC, 2011). A actividade deste sector desenvolvese nunha contorna ca-
da vez mais competitiva, debido & presién dos clientes (entre outros, as lifias aé-
reas e os propietarios de aeronaves) e dos propios fabricantes de equipos. Por ou-
tro lado, a progresiva complexidade dos sistemas utilizados neste sector, asi como
a importancia dos proxectos por acometer, provocaron que na actualidade non
exista ningin fabricante de produto final (aeroplanos, helicépteros, satélites...)
que desenvolva na sda totalidade o produto, senén que este é o resultado da cola-
boracién de multitude de fabricantes de sistemas, de subsistemas e doutras em-
presas especialistas, o que orixina unhas relaciéns de subcontratacién moi nota-
bles, asi como unha progresiva internacionalizacién das actividades de fabricacién
e desenvolvemento.

O sector aeroespacial espafiol presenta as mesmas caracteristicas antes descri-
tas. Segundo os datos correspondentes ao ano 2010 (DBK, 2011), tratase da quin-
ta industria europea do sector tanto por nivel de emprego (40.262 empregados)
como por volume de facturaciéon (6.511 milléns de euros), tendo unha clara voca-
cién exportadora, como o demostra o feito de que exportara case o 75% do total
facturado no ano.

0 grao de diversidade e, polo tanto, de complexidade que afecta ao sector, xun-
to co feito de que a “seguridade” sexa o aspecto central que sustenta a actividade
desta industria, determina que os produtos aeroespaciais estean sometidos a moi
altas esixencias en temas de calidade, fiabilidade e sostibilidade, de tal forma que
todos os produtos estean definidos baseandose nuns estandares de calidade ele-
vados e comuns para todas as empresas que o conforman, co fin de que sexan ao
mesmo tempo seguros e competitivos. Isto fai que a normativa de calidade no sec-
tor sexa unha das mais esixentes no dmbito industrial (Grijalbo e Prida, 2005a).
Para lograr estes elevados estandares de aseguramento da calidade, as empresas
do sector vifieron aplicando diversos sistemas de xestién da calidade, que vere-
mos con mais detalle na seguinte seccién, dentro dos cales os mais estendidos son
as normas ISO 9000, e sobre todo a serie de normas EN 9100, que supdn especifi-
cidades propias desta industria con respecto a4 normativa ISO 9000, que é de indo-
le mais xenérica.

Neste traballo pretenden analizarse os resultados asociados & implantacién
das normas EN 9100 no sector aeroespacial espafiol, asi como pescudar se estes
resultados se ven afectados polo tamafio das empresas que configuran ese sector.
Con anterioridade & realizacién desta investigacion, realizouse unha revisiéon dos
estudos previos existentes respecto das normas EN 9100. Como se describird na
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seccién 3, existen poucos estudos a este respecto, focalizandose fundamentalmen-
te tanto nas caracteristicas diferenciais destas normas con respecto a familia de
normas IS0 9000 como na forma de realizar a stia implantacién nalgunhas das
principais empresas deste sector (EADS-CASA, SENER, ITP, entre outras), pero
ningun deles fai referencia aos resultados que se obtefien na practica pola implan-
tacion da normativa EN 9100. Por este motivo, a4 hora de concretar con maior de-
talle os obxectivos da investigacion, tivemos que acudir a diferentes estudos sobre
os resultados obtidos pola implantacién da norma ISO 9001, cuxa descricién polo
miudo se recolle na dita seccién 3 deste traballo.

Finalizada esta introducién para enmarcar o tema obxecto de investigacion, na
seccion 2 describese a xestion da calidade no sector aeroespacial, asi como as
principais caracteristicas das normas EN 9100, mentres que na seccién 3 se deta-
llan os obxectivos desta investigacion. Na seccidn 4 concrétase a metodoloxia uti-
lizada, que se basea na realizaciéon dunha enquisa postal dirixida aos directores de
calidade das 355 empresas que configuran o sector aeroespacial en Espana a fi-
nais do ano 2008, por ser este o ultimo exercicio cerrado cando se inicia esta in-
vestigacién (en novembro de 2009). Na secciéon 5 explicanse os resultados obti-
dos. Finalmente, na seccién 6 detéllanse as conclusiéns, asi como as limitaciéns e
as futuras lifias de investigacion.

2. A XESTION DA CALIDADE NO SECTOR AEROESPACIAL

2.1. EVOLUCION DA XESTION DA CALIDADE NO SECTOR

0 desenvolvemento dos sistemas de xestién da calidade na industria aeroespa-
cial, ainda que evolucionou parella ao seu progreso noutros sectores, sempre esti-
vo 4 vangarda deses sectores, impulsando o seu desenvolvemento e sendo unha
das industrias onde mais e mellor se aplican, e todo iso debido a que a seguridade
sempre supuxo o principal atributo que debe posuir calquera produto nesta in-
dustria. Ademais, algunhas das mais recentes caracteristicas deste sector xa co-
mentadas -elevada subcontratacién, dependencia de tecnoloxia usada noutros
sectores, internacionalizaciéon- engaden ainda mais risco e complexidade 4 xes-
tién da seguridade dos produtos finais. Por este motivo, fixose fundamental de-
senvolver estdndares comuns a todos os que intervifian no proceso, esixindose
uns niveis de calidade moi superiores aos doutros sectores, e quizais s6 compara-
bles aos niveis requiridos no sector de automociéon (Gutiérrez, 2008).

0 esquema de autoavaliacién constituiu o primeiro paso na evolucién dos sis-
temas de calidade na industria. Durante unha época posterior, e ainda ata os no-
sos dias, as empresas do sector empregaron os esquemas de sequnda parte, é dicir,
auditorias dos sistemas de calidade como base para a seleccién de provedores,
apoiandose en criterios e métodos propios e analizando se un subministrador ten
ou non capacidade para prover un ben de maneira constante e fiable, de acordo
cos requisitos que se establezan no contrato. Algins exemplos destes esque-
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mas son as auditorias realizadas por Boeing sobre os seus provedores baseando-
se no seu estandar (BOEING DI-900), ou as realizadas polas axencias de defensa
aos seus provedores en funcidn de diferentes estandares (AQAPS, DEF STANS,
MIL-SPECS, entre outros). Este sistema supén uns gastos elevados para o sector,
xa que unha mesma empresa pode chegar a estar auditada regularmente por va-
rias entidades de distintos paises —aviacions civis, clientes, provedores-, multipli-
cando asi os gastos nos que se incorren e chegando, mesmo, a entorpecer o proce-
so produtivo debido ao cumprimento simultdneo de diferentes criterios segundo
cada unha das auditoras.

Para resolver este problema, nos anos noventa do século XX produdcese unha
tendencia cara ao desenvolvemento e adopcion de sistemas baseados en esquemas
de terceira parte, mais eficientes desde o punto de vista dos custos que os dos an-
teriores, e que supofien a edicién dunhas normas?! aceptadas por todas as partes,
cuxo cumprimento debe ser certificado por unha terceira entidade (organismos
de certificacién), 4 que as entidades de acreditacion lle outorgan a autoridade nes-
ta materia. Unha das primeiras normas deste sector foi o TS 1572 da ECSA (Reino
Unido), desenvolvido pola Sociedade de Compafiias Aeroespaciais Britanicas. Na
mesma época, e nun intento por reducir custos burocraticos innecesarios, o De-
partamento de Defensa de EE.UU. diminufu en gran parte os requisitos contrac-
tuais dos seus provedores e adoptou a familia de normas ISO 9000 como o Unico
sistema de xestion de calidade que debia ser considerado, ainda que esta non se
axustaba na sua totalidade as especificidades da industria aeroespacial.

Porén, o modelo xenérico para a xestion de calidade definido por estas normas
considerouse demasiado aberto 4 interpretaciéon e non o suficientemente especifi-
co para a industria, dado que non cubria adecuadamente os requisitos que de feito
xa se estaban aplicando no sector. Por este motivo, a NASA (Nacional Aerospace &
Space Agency), a FAA (Federal Aviation Administration) e outros OEM3 continua-
ron producindo os seus propios suplementos a esa norma, coa conseguinte multi-
plicacién dos requisitos para os subministradores, o que daba lugar de novo aos
problemas dos esquemas de segunda parte.

2.2. ANORMATIVA EN 9100

Como xa se indicou anteriormente, o grupo de OEM americanos mais impor-
tantes coincidiu en sinalar a mediados da década de 1990 que o cumprimento da

1 Documento de aplicacién voluntaria que contén especificacions técnicas baseadas nos resultados
da experiencia e do desenvolvemento tecnoloxico. As normas son o froito do consenso entre todas as
partes interesadas e involucradas na actividade obxecto desta e, ademais, deben ser aprobadas por
un organismo de normalizacién recofiecido.

2 TS son as siglas de Technical Specification. O nimero 157 corresponde a un estandar desenvolvi-
do para o sector aeroespacial polo Esquema de Certificacién do Sector Aeroespacial (ECSA) de Reino
Unido.

3 OEM corresponde as siglas de Original Equipment Manufacturer ou “fabricante de equipos orixi-
nais” en espafiol. Son as empresas fabricantes de compofientes e materiais rexistrados.
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normativa ISO 9000 non recollia de maneira adecuada as peculiaridades que exis-
ten no sector aeroespacial. Por outro lado, a maioria das compafifas mais impor-
tantes do sector levaban anos engadindo requirimentos adicionais aos que se in-
clien nas normas ISO 9000 cando seleccionaban aos seus provedores e auditaban
os seus sistemas de calidade. Para resolver estes problemas, e buscando a harmo-
nizacién e a globalizacion da calidade dentro da industria aeroespacial, en decem-
bro de 1998 os maiores subministradores, fabricantes e asociaciéns comerciais de
Europa, América e Asia unironse formando o International Aeroespacial Quality
Group (IAQG) ou Grupo de Calidade Aeroespacial Internacional.

0 IAQG promoveu a familia de normas EN/AS/SIAC 9100 para o sector, de tal
forma que cada sector xeografico do IAQG emitiu a sda propia versién da mesma
normativa (EN 9100 para Europa, AS 9100 para América e SIAC 9100 para Asia),
incluindo todos os requisitos de calidade da norma ISO 9001, xunto cos requisitos
adicionais especificos da industria aeroespacial, supofiendo un importante avance
dentro do sector ao harmonizar os requirimentos de calidade dos principais fabri-
cantes e subministradores desta industria (IAT, 2003), que implica unha reducion
da discrecionalidade e unha mellora da calidade, 4 vez que reduce os custos da ca-
dea de valor propia da industria aeroespacial.

A normativa EN 9100 na sua version orixinal do ano 1999 incluia tanto os re-
quisitos derivados da ISO 9001:1994 como 83 requisitos adicionais especificos da
industria aeroespacial. A versién da norma alifiada coa ISO 9001:2000 emitiuse en
agosto de 2001, sendo modificada posteriormente no ano 2003, dando lugar &
versién actual desta familia de normas EN 9100:2003. Por outro lado, ao igual que
nas normas ISO, en Espafia a entidade acreditadora é a ENAC (Empresa Nacional
de Acreditacion). Segundo a informacién publicada por ATECMA (Asociacién Es-
pafiola de Construtores de Material Aeroespacial), no ano 2005 mais de 160 em-
presas do sector a nivel mundial implantaran esta familia de normas EN 9100. En
decembro de 2009 a base de datos OASIS do IAQG, onde se rexistran as empresas
certificadas, conta con 10.765 sedes adheridas a esta normativa a nivel mundial.

Esta normativa deulle unha especial importancia a aquelas areas que se consi-
derou que poderian ter un maior impacto na seguridade e fiabilidade dos produ-
tos aeroespaciais: o desefo, as compras, o control de procesos, a inspeccién e o
ensaio, e o control de non-conformidades. Desta forma, os requisitos adicionais
tefien como obxectivo a diminucién da variabilidade na producién do ben, para o
que as empresas han ter sistemas de mellora continua que permitan unha interac-
cion mais sélida entre procesos e, polo tanto, que se reduzan as posibilidades de
que o produto estea féra dos limites preestablecidos.

O grupo de normas EN 9100 de contido xenérico, emitidas polo IAQG, esta
constituido polas seguintes (IAQG, 2009): EN 9100 (Modelo para o aseguramento
de calidade no desefio, desenvolvemento, producién, instalacién e servizo pos-
venda), EN 9110 (Series aeroespaciais, modelo para o aseguramento da calidade
aplicable a organizaciéns de mantemento) e EN 9120 (Series aeroespaciais, mode-
lo para o aseguramento da calidade no almacenamento). En definitiva, a normati-
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va EN 9100 é un modelo de aseguramento da calidade para o desefio, desenvol-
vemento, producidn, instalacidn e servizo posvenda da industria aeroespacial, que
foi desenvolvida especificamente para promover a seguridade e a eficiencia neste
sector, tomando como base de partida a normativa ISO 9000.

3. OBXECTIVOS DA INVESTIGACION

3.1. INVESTIGACIONS PREVIAS

Con cardcter previo 4 formulacidn concreta dos obxectivos desta investigacion,
analizaronse os traballos anteriores en materia da normativa EN 9100. Como xa
se indicou con anterioridade, os estudos realizados nesta materia non son moi
numerosos. Algins deles céntranse nunha descricién das caracteristicas xerais
desta normativa, asi como nas sdas principais diferenzas con respecto & familia de
normas IS0 9001, (Beltran, 2002; Juny, 2005; Grijalbo e Prida, 2005b; Gutiérrez,
2008); noutros detallase o nivel de implantacién das normas EN 9100, destacando
que é xeral nos grandes fabricantes e subministradores do sector, sendo mais de-
sigual en subministradores de segundo e de terceiro nivel (Grijalbo e Prida,
2005a, 2005c; Mackenzie, 2006); outros estudos recollen modelos e pautas para
realizar a implantacién desta normativa (IAT, 2003; Taddei, 2007; Hopsort e
Frances, 2011); e finalmente, hai traballos nos que se poden atopar descriciéns da
forma en que se implantou en certas empresas aeronauticas (Murga, 2002; Vilar,
2003; Mugarra, 2003; Leonard, 2011). Porén, ningun deles fai referencia 4 evolu-
cién dos pardmetros empresariais que tivo lugar unha vez transcorrido un certo
prazo desde a implantacién da normativa EN 9100, é dicir, aos resultados deriva-
dos da adhesion a esta. Por este motivo, 4 hora de concretar os obxectivos da in-
vestigacién recompildronse as principais investigacions existentes sobre a norma
IS0 9001 xa que, en definitiva, é a sia antecesora no sector como norma de asegu-
ramento da calidade, e que si foi obxecto de multiples estudos, ainda que hai que
sinalar que ningun deles fixo referencia ao sector aeroespacial de forma especifi-
ca.

Polo que respecta as principais investigacions que de forma especifica ou que
entre outros temas tratan sobre os resultados derivados da implantacién da ISO
9001, cémpre ter en conta que, tal e como sinalan Mann e Kehoe (1994), valorar
os efectos das iniciativas de calidade é moi dificil porque moi poucas empresas
son capaces de illar eses efectos ou de medilos cuantitativamente. Malia o ante-
rior, é preciso dicir que é numeroso o grupo de estudos que analizaron, non sen
dificultade e con heteroxeneidade de resultados, as consecuencias da implanta-
cién das normas ISO 9000. En xeral, pode apreciarse que unha maioria dos estu-
dos conclie que a certificacion ISO 9001 supdn efectos beneficiosos para as em-
presas. A pesar disto, e ainda que sexan minoria, existen outros estudos que non
pofien de manifesto eses efectos positivos ou, cando menos, non en todos os casos
ou circunstancias. Neste sentido, Terziosvski, Samson e Dow (1997) atopan que a
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certificacion ISO 9001 non ten un impacto positivo significativo no rendemento
das empresas certificadas. Por outro lado, Simmons e White (1999) sinalan que as
empresas certificadas melloran o seu rendemento se o seu nivel de actividade se
circunscribe 4 contorna local; porén, estas melloras no rendemento non aparecen
no tocante as sdas actividades internacionais.

Asi mesmo, Gavin (2000) conclie que un maior nivel de calidade proporciona
un mellor rendemento do negocio, ainda que a certificacién ISO 9001 non garante
ese mellor rendemento, do que deduce que esa certificacién non permite asegurar
en todos os casos unha mellora da calidade efectiva. Pola sta parte, Singels, Ruél e
Van der Water (2001) sinalan que non existe unha relacién directa entre implan-
tar a ISO 9001 e o rendemento operativo da empresa, mentres que Wayhan, Kir-
che e Khumawala (2002) indican que a certificacién ISO 9001 ten un impacto moi
limitado no rendemento financeiro medido en termos de ROA e que, ademais, de-
saparece rapidamente co paso do tempo. Finalmente, Martinez e Martinez (2003,
2007) no primeiro dos seus traballos non atopan evidencia da relaciéon positiva
entre implantar a normativa ISO 9000 e o valor da empresa no mercado, mentres
que no segundo traballo determinan que esta normativa non é garantia de benefi-
cios adicionais nin dunha vantaxe competitiva, e que mesmo pode chegar a afectar
negativamente ao beneficio e 4 rendibilidade da empresa, o que achacan ao feito
de que moitas empresas se certifican exclusivamente para cumprir cun requisito
externo.

Polo que respecta aos resultados positivos xerados pola adhesién 4 norma,
compre indicar que traballos como os de Tsiotras e Gotzamani (1996) ou Vloe-
berghs e Bellens (1996) os clasifican entre beneficios relativos a aspectos internos
e a aspectos externos (taboa 1).

Taboa 1.- Desagregacion dos resultados positivos derivados da adhesion 4 ISO 9001

Efectos internos
EFECTOS ORGANIZATIVOS
Control sobre a xestion da producidn, establecemento de responsabilidades e regras, documentacién dos
procesos, coordinacién con provedores, etc.
EFECTOS SOBRE A EXECUCION DE OPERACIONS
Mellor utilizacién dos recursos, reducion de custos de inspeccién, mellora da eficiencia xeral, diminucién
dos custos loxisticos, diminucién das non-conformidades, etc.
EFECTOS RELACIONADOS CON RECURSOS HUMANOS

Satisfaccién no traballo, funcionamento dos equipos de traballo, sistemas de suxestiéns de empregados,
etc.

Efectos externos

EFECTOS FINANCEIROS E COMERCIAIS
Volume de vendas, cota de mercado, ratio de vendas por empregado, volume de exportacidns, etc.

EFECTOS DE RELACION COS CLIENTES
Retencion de clientes, repeticién de compra, queixas recibidas, imaxe no mercado, etc.

FONTE: Elaboracién propia.

Algunhas investigaciéns indican que os beneficios que proporciona a implan-
tacion das normas ISO 9000 se refiren sobre todo aos aspectos internos, men-
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tres que outras pofien a énfase nos beneficios relativos aos aspectos externos,
ainda que a maioria sinala resultados positivos de indole interna e externa (tdboa
2).

Taboa 2.- Detalle de traballos previos con resultados positivos derivados da adhesiéon a
ISO 9001, indicando se se relacionan con aspectos internos, externos ou con ambos os
dous

Tipo de beneficios detectados Traballos previos

Brown, Van der Wiele e Loughton (1998); Climent (2005);
Martinez Costa, Martinez Lorente e Choi (2008); Lo e
Cheng (2009); Wahid e Corner (2011)

Hendricks e Singhal (1996); Nicolau e Sellers (2003); Cor-
bett, Montes e Kirsch (2005); Sharma (2005); Terlaak e
King (2006); Vinuesa (2007)

Tsiotras e Gotzamani (1996); Buttle (1997); Hareton,
Leung e Chan (1999); Casadests e Jiménez (2000); Roma-
Beneficios positivos referidos tanto a “aspec- |no (2000); Casadesus e Heras (2001); Escanciano, Fernan-
tos internos” como a “aspectos externos” dez e Vazquez (2001); Santos e Escanciano (2002); Casa-
desus, Karapetrovic e Heras (2004); Mercado, Castillo e
Mateo (2005)

Beneficios positivos referidos fundamental-
mente a “aspectos internos”

Beneficios positivos referidos fundamental-
mente a “aspectos externos”

FONTE: Elaboracién propia.

As investigaciéns previas relacionadas cos resultados obtidos ao implantar a
ISO 9001 non son concluintes 4 hora de determinar a influencia que sobre eles ten
o tamafo das empresas. Algins traballos sinalan beneficios similares derivados da
adhesion a esa norma, con independencia do tamafio das empresas, ainda que nas
empresas mais pequenas a suia obtencién sexa mais lenta (Rayner e Porter, 1991;
Quazi e Padibjo, 1998; Briscoe, Fawcett e Todd, 2005). Outros estudos indican que
para estas empresas é mais dificil obter os resultados positivos antes descritos, xa
que non adoitan dispor de certos recursos internos que son relevantes para o éxi-
to da implantacién, cando menos desde a 6ptica dos beneficios de indole interna
(Brown, Van der Wiele e Loughton, 1998; Nwankwo, 2000). Por ultimo, algins au-
tores sostefien que a adhesién as normas ISO 9000 para as pequenas empre-
sas pode ser mesmo negativa, xa que os custos e os investimentos iniciais para ob-
ter a certificacion son proporcionalmente mais importantes para este tipo de em-
presas en relacién coas de maior tamafio, maxime tendo en conta a sia maior difi-
cultade para obter algins dos seus posibles beneficios (Tsiotras e Gotzamani,
1996).

2.2. OBXECTIVOS DA INVESTIGACION

O primeiro obxectivo desta investigacion constitiieo a andlise dos resultados de-
rivados da implantacién da normativa EN 9100 nas empresas do sector aeroespacial
espariiol, determinando se neste caso, tal e como sinalan unha maioria de estudos
previos para a ISO 9001, tamén se obtefien resultados positivos; e se fose asi, se
tefien mais importancia os de indole interna ou externa ou ben se se trata, tal e
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como sinalan outros traballos previos relativos 4s normas ISO 9000, dunha situa-
cién na que a existencia de posibles beneficios non resulta suficientemente con-
cluinte. O segundo obxectivo consiste en analizar se o tamaiio das empresas do sec-
tor aeroespacial espaiiol inflie nos posibles resultados derivados da implantacion da
normativa EN 9100 nesas empresas.

4. MOSTRA E METODOLOXIA DA INVESTIGACION EMPIRICA

4.1. MOSTRA

A investigacion dirixiuse s empresas do sector aeroespacial espafiol, é dicir, a
todas aquelas que participan de maneira directa no desenvolvemento, fabricacion
e/ou mantemento de produtos aeroespaciais, de tal forma que, de acordo cos cri-
terios que se detallan a continuacién, a poboacién obxecto de investigacién que-
dou establecida en 355 empresas, sendo segmentada por tamafio en 47 grandes,
84 medianas e 224 pequenas.

Para a fixacion deste censo de poboacién, descartouse como fonte a utilizacion
da CNAE (Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas), xa que non exis-
te unha ou varias categorias que recollan todas as empresas do sector, debido a
que este sector esta composto por unha gran diversidade de empresas, tanto a ni-
vel de tamafio como de especializacién empresarial. Asi, en primeiro lugar ato-
parianse os contratistas de primeira lifia, que son as cinco principais empresas do
sector: EADS-CASA, Airbus Military, Airbus Operations, Industria de Turbopropul-
sores (ITP) e Aernonova Aeroespace (ESADE, 2010), que en conxunto represen-
tan un 68% do total de facturacién do sector (DBK, 2011); en segundo lugar situa-
rianse as empresas que traballan como subcontratistas para as anteriores -en-
sambladores, desenvolvedores de software e fabricantes de compofientes—; en
terceiro lugar estarian os fabricantes e distribuidores de equipos e materiais
industriais non especificos, que lles darian soporte as anteriores; e finalmente, no
ultimo chanzo do sector acharianse as empresas provedoras de materias primas e
materiais de baixo valor, empresas que as veces se dedican parcialmente 4 in-
dustria aerondutica, xa que a stia produciéon non é de uso especifico desta in-
dustria, de tal forma que os seus desenvolvementos poden ser aplicados noutros
sectores. Estas empresas da industria auxiliar tefien por termo medio entre trinta
e corenta empregados, presentan uns activos de entre tres e sete millons de eu-
ros e unhas vendas que supofien entre os tres e os catro milléns de euros (CDTI,
2008).

Compre sinalar, por un lado, que se realizou unha compilacién de bases de da-
tos especificas do sector que aglutinan as suias empresas, e que se detallan a con-
tinuacién, e por outro lado que, dada a data de realizacién da investigacién -no ul-
timo cuadrimestre do ano 2009-, se considerou a informacién de cerre do ano
2008 das mencionadas bases de datos. En primeiro lugar, consideraronse os cen-
sos de asociacions que aglutinan compaifiias cunha base xeografica comun. Ao pe-
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che do ano 2008, ATECMA* era a asociacién de referencia en Espafia, xa que reu-
nia o0 90% do sector por facturacién. Ainda que a pertenza a esta asociacién era
voluntaria, contaba con 55 asociados entre os que figuraban as empresas mais re-
levantes do sector, polo que se incluiu a sta relacién de asociados na confeccién
do censo da poboacion que se vai estudar (ATECMA, 2008). Por comunidades au-
ténomas tivéronse en conta os censos de BAIE (Barcelona Aeronautics & Space
Asociation) en Catalufia e de HEGAN no Pais Vasco. En segundo lugar, recorreuse
4 base de datos OASIS (Online Aerospace Supplier Information System), que re-
xistra todas as empresas do sector aeroespacial adheridas 4s normas EN 9100.
Por ultimo, e con cardcter complementario, consideraronse outras bases de da-
tos relativas a esta industria: censos de asociacidns sectoriais como Proespacio, e
censos especificos como a editorial EDEFA, o censo do CDTI e o censo de AENOR
(Asociaciéon Espafiola de Normalizacién e Certificacion). Unha vez eliminadas
as duplicidades, a poboacién final obxecto da andlise é a que se presenta na tdboa
3.

Taboa 3.- Detalle da poboacién da investigacién segundo o censo de procedencia

Censo de Empresas do sector aeroespacial Empresas Total
procedencia | Subsector aerondutico | Subsector aeroespacial auxiliares
ATECMA 34 6 15 55
0ASIS 98 7 73 178
Outras 87 5 30 122
Total 217 18 118 355

FONTE: Elaboracidn propia.

Logo de delimitar o tamafio da poboacién (355 empresas), e tendo en conta o
segundo obxectivo desta investigacién, segmentouse o censo de entidades inclui-
das no estudo segundo o seu tamafio para contrastar se este ten algin tipo de in-
fluencia sobre os resultados de implantar a normativa EN 9100 no sector. Para
iso, tivéronse en conta os criterios que a Unién Europea publicou na sda Reco-
mendaciéon de 6 de maio de 2003 (2003/361/CE), que permite clasificar as em-
presas en grandes, medianas e pequenas, atendendo a tres variables fundamen-
tais: o numero de empregados, o volume de negocio e o balance xeral. Neste caso
consideraronse as variables nimero de empregados e volume de negocio, e cando
existia disparidade entre o nimero de empregados e a facturaciéon das empresas,
segundo se indica na dita recomendacién da UE, déuselle prioridade ao nimero de
persoas ocupadas. De acordo con estes criterios, as 355 empresas da poboacién
obxecto de estudo quedaron clasificadas como segue: 47 grandes (o 13% do total),
84 medianas (0 24% do total) e 224 pequenas (0 63% do total).

4 Con data 30 de xufio de 2009, ATECMA cesou nas suas actividades, integrandose os seus mem-
bros na nova asociacion TEDAE (Asociacién Espafola de Empresas Tecnoloxicas de Defensa, Aero-
nautica e Espazo), creada para estes efectos en febreiro de 2009 e que continuou coas actividades que
vifia realizando a primeira desde a sta creacién no ano 1954.
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4.2. METODOLOXIA

—Clasificacion das fontes: os datos necesarios para levar a cabo esta investigacién
obtivéronse fundamentalmente de fontes de informaciéon “primarias”, a través
dun cuestionario que se lles remitiu as entidades participantes. Ademais, para
caracterizar a poboacién obxecto da analise tamén se recorreu a fontes de in-
formacién “secundarias”, tales como as paxinas web das empresas (co fin de
identificar a stia actividade principal), bases de datos como Factiva e Orbis, que
recollen as contas anuais depositadas polas entidades no Rexistro Mercantil (pa-
ra clasificar cada empresa como pequena, mediana ou grande) e os censos des-
critos no apartado 4.1 para os efectos de delimitar a poboacion.

—Cuestionario: para a sda elaboracién realizouse, en primeiro lugar, unha versién
deste documento na que se analizaron investigacions previas sobre a norma ISO
9001 (Buttle, 1997; Casadesus, Heras e Ochoa, 2000; Escanciano, Fernandez e
Vazquez, 2001; Casadesus, Karapetrovic e Heras, 2004; Mercado, Castillo e Ma-
teo, 2005). Posteriormente, foi obxecto dun “pretest” con expertos nesta materia
de ddas das empresas participantes (Airbus Espafia e Iberia LAE Mantemento),
cos que se mantivo unha entrevista en profundidade. Unha vez incorporadas as
opinidns deses expertos, redactouse a version definitiva do cuestionario que, fi-
nalmente, lles foi enviada por correo postal e on-line aos directores de calidade
das 355 empresas seleccionadas e, de non existir ese posto, ao responsable de
feito dos temas relativos 4 calidade empresarial.

A estrutura do cuestionario era a seguinte: a) unha primeira parte que deben
cubrir todas as empresas participantes e cuxo obxectivo é validar a idoneidade
da persoa que cobre o cuestionario, asi como os datos relativos ao numero de
empregados e ao volume de facturaciéon anual, para confirmar a asignaciéon da
empresa a un dos segmentos definidos en funcién do tamafio; b) unha segunda
parte que tamén deben cubrir todas as empresas participantes, na que se pre-
guntaba pola evolucion dos indicadores de calidade da empresa durante os ulti-
mos cinco anos; c) unha terceira parte que sé deben cubrir as empresas partici-
pantes que implantaran a normativa EN 9100, e na que se preguntaba funda-
mentalmente polos resultados observados tras a adhesién a esas normas. No
apartado 5.5 detallaranse as preguntas cuxa resposta polas empresas partici-
pantes permitiu obter os resultados que se especifican no mencionado apartado.

—Dimension temporal da investigacién: para elaborar o censo total de entidades
susceptibles de ser analizadas neste estudo se tiveron en conta os datos de cerre
do ano 2008. Polo que respecta ao envio do cuestionario, a primeira ondada de
misivas tivo lugar en novembro de 2009, mentres que a segunda, cuxa finalidade
era incrementar o nimero de cuestionarios recibidos e que foi apoiada con con-
tactos telefénicos, se realizou ao longo do mes de xaneiro de 2010. A recepcién
dos cuestionarios prolongouse ata o 31 de xaneiro de 2010, comezando co tra-
tamento dos datos o 1 de febreiro dese ano.

—Nivel de resposta do cuestionario: o nimero de cuestionarios validos é de 115, o
que representa un 32,4% da poboaciéon (355 empresas), oscilando segundo o
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tamafio da poboacidn entre un 29% das empresas pequenas e un 42,9% das me-
dianas. A desagregacién das 115 empresas participantes en funciéon do seu ta-
mafio preséntase na taboa 4.

Taboa 4.- Detalle dos cuestionarios recibidos segundo o tamafio

das empresas

~ Numero de | % sobre total | Respostas | % sobre total
Tamafio o .
empresas poboacién obtidas mostra
Grande 47 13,2 14 12,2
Mediana 84 23,7 36 31,3
Pequena 224 63,1 65 56,5
Total 355 100,0 115 100,0

FONTE: Elaboracién propia.

Como pode observarse, a desagregacion porcentual por tamafio da empresa da
mostra obtida é moi similar ao da poboacién que se vai analizar, o que facilita a
extrapolacion dos resultados que se poidan obter ao estudar a mostra no tocante a
influencia do factor tamafio. Por outro lado, coémpre indicar que a normativa EN
9100 estd amplamente implantada nas entidades que cubriron o cuestionario (un
70,4%, é dicir, 81 empresas), contando cun elevado nivel de intensidade na im-
plantacién, xa que un 77% das empresas adheriu todos os seus procesos a esta
familia de normas. Asi mesmo, o feito de que un 29,6 (34 entidades) non implan-
taran estas normas permite dispor dunha mostra de control, o que posibilitara
realizar unha andlise comparativa co grupo de entidades que si a implantaron. En
funcién de todos estes datos elaborouse a ficha técnica do traballo (taboa 5).

Taboa 5.- Ficha técnica do traballo

Empresas pertencentes ao sector aeroespacial espafiol

Aleatorio: o cuestionario é enviado a todas as entidades que confor-
man o universo de poboacién

Informacioén recollida mediante enquisa postal e on-line

Director de calidade ou responsable desta funcién na entidade

Universo de poboaciéon

Técnica de mostraxe

Método de recollida de informacién
Persoa enquisada

Poboacién 355

Tamafio da mostra 115

Nivel de confianza 95% (z=1,96; p=q =0,5)
Erro mostral 7,5%

Recollida da informacion Entre o 1 de novembro de 2009 e 0 31 de xaneiro de 2010

FONTE: Elaboracién propia.

En definitiva, a metodoloxia empregada consiste en analizar os cuestionarios
enviados aos directivos da area de calidade co obxectivo de estudar os resultados
da implantacién da normativa EN 9100 nas empresas do sector aeroespacial es-
pafiol, asi como pescudar se os posibles beneficios derivados desa implantacién
estan influenciados polo tamafio desas empresas. Para analizar as relacidns entre
as variables e obter conclusiéns sobre os obxectivos propostos para esta investi-
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gacion, utilizouse a estatistica descritiva, xa que por ser unha poboacién pequena
resulta dificultoso utilizar analises paramétricas.

5. RESULTADOS

En relacién co primeiro obxectivo desta investigacion, é dicir, analizar os resul-
tados derivados da implantacion da normativa EN 9100 nas empresas do sector ae-
roespacial esparfiol, formulouse a seguinte pregunta no cuestionario que deben cu-
brir as empresas participantes:

“Cal é a sua valoracién da influencia da implantacion da normativa EN 9100 na stua
entidade para a aparicion de beneficios nas distintas modalidades que se indican?
Indicar a opcién que corresponda en cada caso: 1) nada relevante, 2) pouco rele-
vante, 3) bastante relevante, 4) moi relevante:

A.- EFECTOS INTERNOS

—EFECTOS ORGANIZATIVOS: control sobre a xestion da producion, establecemento de
responsabilidades e regras, documentacion dos procesos, coordinacién con prove-
dores, etc.

—EFECTOS SOBRE A EXECUCION DE OPERACIONS: mellor utilizacién dos recursos, redu-
cion de custos de inspeccién, mellora da eficiencia xeral, diminucién dos custos lo-
xisticos, diminucidn das non-conformidades, etc.

—EFECTOS RELACIONADOS COS RECURSOS HUMANOS: satisfaccién no traballo, funcio-
namento dos equipos de traballo, sistemas de suxestions de empregados, etc.

B.- EFECTOS EXTERNOS

—EFECTOS FINANCEIROS E COMERCIAIS: volume de vendas, cota de mercado, ratio de
vendas por empregado, volume de exportacions, etc.

—EFECTOS RELACIONADOS CON CLIENTES: retencion de clientes, repeticion de compra,
queixas recibidas, imaxe no mercado, etc.”.

As gréficas 1 e 2 recollen a porcentaxe das empresas que seleccionaron as op-
cions “bastante relevante” ou “moi relevante” para cada un dos efectos percibidos
(tanto internos coma externos), co fin de destacar a sua importancia relativa. A
grafica 1 pon de manifesto que para o conxunto dos beneficios internos existe
unha media dun 65% das entidades que consideran que implantar a normativa EN
9100 é “bastante relevante” ou “moi relevante” para a sia obtencién. Dentro des-
tes beneficios destacan as melloras organizativas (un 78% das entidades), as rela-
cionadas coa execucién das operaciéns (un 67% das entidades) e os efectos sobre
os recursos humanos (50% das entidades). Segundo se indica na grafica 2, para o
conxunto dos beneficios externos existe unha media dun 94% das entidades que
manifestan que implantar as normas EN 9100 é “bastante relevante” ou “moi rele-
vante” para o seu logro, obtéfiense porcentaxes elevadas nas melloras financeiras

e comerciais (un 93%) e na relacién con clientes (un 94%).
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O ranking de efectos observados tras a adhesion 4 familia de normas EN 9100,
en funcién da porcentaxe de empresas que consideran que esa adhesién é “bas-
tante relevante” ou “moi relevante” para a stia obtencidn, preséntase na taboa 7. A
porcentaxe de empresas participantes que consideran que implantar esta norma-
tiva é “bastante relevante” ou “moi relevante” é maior para calquera dos benefi-
cios externos (presentan un minimo do 93% das entidades) en comparacién con
calquera tipo de beneficio interno (presentan un maximo do 78% delas).

Grafica 1.- Efectos internos derivados da Grafica 2.- Efectos externos derivados da

implantacién da EN 9100 implantacién da EN 9100
100% 7 100% 1 94% 94% 94%
78
8o% | °% o 80%
65%
60% - [33% 60% 1| [S1% - %
40% A 17% 40% —
20% 1 |¥5% 40% 239 39% 20% 1 330, 43% 38%
0% T T T d 0% T T 1
Organizativos  Exec. Recursos  Media ef. Financeiros Relacién Media efectos
operacions humanos internos e comerciais con clientes externos
O Bastanterelevante @ Moirelevante O Bastante relevante [ Moi relevante
FONTE: Elaboracién propia. FONTE: Elaboracién propia.

Taboa 7.- Ranking dos efectos observados tras implantar a EN 9100

% de empresas EN 9100
bastante ou moi relevante

EFECTOS EXTERNOS DE RELACION CON CLIENTES

1° 94% Retencién de clientes, repeticiéon de compra, queixas recibidas, ima-
xe no mercado...

EFECTOS EXTERNOS FINANCEIROS E COMERCIAIS

20 93% Volume de vendas, cota de mercado, ratio de vendas por empregado,
volume de exportacidns...

EFECTOS INTERNOS ORGANIZATIVOS

Control sobre a xestién da producion, establecemento de responsabi-

30 78% - C o
lidades e regras, documentacion dos procesos, coordinacién con pro-
vedores...
EFECTOS INTERNOS DE EXECUCION DE OPERACIONS

40 67% Mellor utilizacidon dos recursos, reducioén de custos de inspeccion,

mellora da eficiencia xeral, diminucién dos custos loxisticos, diminu-
cién das non-conformidades...

EFECTOS INTERNOS SOBRE RECURSOS HUMANOS

52 50% Satisfaccion no traballo, funcionamento dos equipos de traballo, sis-
temas de suxestiéns de empregados...

FONTE: Elaboracién propia.
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Por outro lado, para completar a analise relativa ao primeiro obxectivo da in-
vestigacién, tamén se lles formulou 4s empresas participantes a seguinte pregunta
no cuestionario que debian cubrir:

“De acordo cos datos dispofiibles, como evolucionaron na sua entidade durante os
ultimos cinco anos os indicadores de calidade relativos aos seguintes aspectos? Indi-
car a opcién que corresponda: 1) empeoraron sensiblemente; 2) empeoraron le-
vemente; 3) mantivose similar; 4) mellorou levemente; 5) mellorou sensiblemen-
te:

A.- MELLORAS INTERNAS

—RESULTADOS ORGANIZATIVOS: nivel de definicion e estandarizacién dos procede-
mentos de producidn, a definicién das responsabilidades e das obrigas dos traba-
lladores, etc.

—RESULTADOS SOBRE EXECUCION DE OPERACIONS: nivel de non-conformidades, tempo
de entrega dos bens producidos, etc.

—RESULTADOS SOBRE RECURSOS HUMANOS: ntimero de suxestions, produtividade dos
seus empregados, etc.

B.- MELLORAS EXTERNAS

—RESULTADOS FINANCEIROS: nivel de facturacion, cota de mercado, facturacion por
empregado, etc.

—RESULTADOS RELATIVOS A CLIENTES: nivel de retencidn, nivel de satisfaccion, nivel
de queixas de clientes, etc.”.

Para observar as diferenzas existentes entre as empresas do sector aeroespa-
cial espafiol que implantaron a normativa EN 9100 e as que non se adheriron a ela
no que respecta a evolucion dos indicadores de calidade relativos tanto a melloras
internas (organizativas, de execucion de operacions e relacionadas con recursos
humanos) como a melloras externas (financeiras e comerciais e relacionadas con
clientes), realizase unha andlise da varianza (ANOVA). Mediante esta andlise com-
parase se a evolucion dos indicadores de calidade das empresas do sector aeroes-
pacial que implantaron a normativa EN 9100 é significativamente distinta da evo-
lucién das empresas do sector que non se adheriron a esa norma. Os resultados
mostranse na taboa 8.

A andlise da varianza dos indicadores de calidade relativos a melloras inter-
nas organizativas, de execucion de operacions e relativas a recursos humanos, asi
como dos relacionados coas melloras externas financeiras e comerciais e relacio-
nadas con clientes, mostra, con niveis de significacién menores de 0,05, a existen-
cia de distintos patrons de comportamento entre as empresas do sector aeroespa-
cial espafiol que implantaron a normativa EN 9100 e as que non se adheriron a
ela.
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Taboa 8.- ANOVA da evolucion dos indicadores de calidade
segundo se implantara ou non a EN 9100

Variables Sig.

Melloras internas organizativas 0,000
Melloras internas de execucion de operacions 0,002
Melloras internas relativas a recursos humanos 0,005
Melloras externas financeiras e comerciais 0,000
Melloras externas relacionadas con clientes 0,001
p < 0,05 é significativo ao 95%.

Factor: IMPLANTACION NORMATIVA EN 9100 (SI/NON)

FONTE: Elaboracidén propia.

Para completar esta andlise, nas graficas 3 e 4 preséntanse os resultados que se
obtiveron cos indicadores de calidade relacionados coas melloras internas e coas
externas, reflectindo as porcentaxes de empresas que recofleceron que os men-
cionados indicadores melloraron “levemente” ou “sensiblemente”, tendo en con-
ta que en funciéon do obxectivo perseguido eses resultados foron agrupados se-
gundo se trate de empresas que se adheriron a4 normativa EN 9100 ou de empre-
sas que non a implantaron. A este respecto, convén lembrar o indicado na seccién
4 deste traballo: das 115 empresas que cubriron o cuestionario, un 70,4% (81
empresas) implantou esa normativa, mentres que o 29,6% restante (34 empre-
sas) non o fixo.

Grafica 3.- Evolucion das ratios sobre melloras internas nos ultimos cinco
anos: empresas adheridas 4 EN 9100 versus non adheridas 4 EN 9100

100% -
O Mellorou levemente
80% @ Mellorou sensiblemente
0, 4
80% 72% 70%
59%
60% - 31%
56% 13% 33%
20% 44%
40% - 12% 36%
24% 25% 13%
20% - 1% a9 g5t e
249
% 16% 21% 23%
0% T T T 1
Si Non Si Non Si Non Si Non
EN9100 EN9100 EN9100 EN9100 EN9100 EN9100 EN9100 EN 9100
Organizativas Execucién Recursos Media melloras
operaciéns humanos internas

FONTE: Elaboracién propia.

Na grafica 3 pode observarse que todos os indicadores de calidade relativos
aos aspectos internos analizados evolucionaron de xeito mais positivo nas empre-
sas adheridas 4 familia de normas EN 9100 que naquelas outras empresas que
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non se adheriron a elas. Como se pode ver, na grafica 4, todas as ratios relaciona-
das cos aspectos externos analizados evolucionaron mais positivamente nas em-
presas que implantaron as normas EN 9100 que naquelas outras empresas que
ainda non o fixeron.

Grafica 4.- Evolucion das ratios sobre melloras externas nos tltimos cinco anos: em-
presas adheridas & EN 9100 versus non adheridas 4 EN 9100

100% 1
85% O Mellorou levemente
@ Empeorou sensiblemente
80% - 74%
40% 63%
60% - 33%
43% 26% 2% 42%
409 -
% 17% 10% 13%
i 45%
20% ° 260 37% 32% 41% 29%
0% T T 1
Si Non Si Non Si Non
EN9100 EN9100 EN9100 EN9100 EN 9100 EN 9100
Financeiras Relacion Media melloras
e comerciais con clientes externas

FONTE: Elaboracién propia.

Polo que se refire ao segundo obxectivo da investigacion, é dicir, investigar se os
posibles resultados derivados da implantacién da normativa EN 9100 nas empresas
do sector aeroespacial espafiol estdn influenciados polo seu tamario, tivéronse en
conta os segmentos por tamafio elaborados basedndose nos criterios xa expostos
na seccién 4, e cuxa composicidn cuantitativa se detallou na tdboa 4, que reflicte
que das 115 empresas participantes nesta investigaciéon 14 son grandes, 36 me-
dianas e 65 pequenas.

Para observar as diferenzas existentes nos resultados alcanzados por cada
segmento ao implantar a normativa EN 9100 con respecto aos distintos efectos in-
ternos (organizativos, de execucién de operacions e relativos a recursos humanos) e
externos (financeiros e comerciais e relacionados con clientes), realizouse unha
analise da varianza (ANOVA), mediante a que se comparou se os resultados obti-
dos polas empresas do sector aeroespacial que implantaron a normativa EN 9100
son significativamente distintos entre eles, segundo o tamafio desas empresas
-pequenas, medianas e grandes- (tiboa 9).

A andlise da varianza con respecto aos efectos internos organizativos, de execu-
cién de operacions e relativos a recursos humanos, asi como en relacién cos efectos
externos financeiros e comerciais e relacionados con clientes, mostra, con niveis de
significacién maiores de 0,05, que non existen diferenzas significativas entre os
patréns de comportamento das empresas do sector aeroespacial que implantaron
anormativa EN 9100 segundo o tamafio desas empresas.
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Taboa 9.- ANOVA dos beneficios de implantar a EN
9100 segundo o tamafio

Variables Sig.

Efectos organizativos 0,982
Efectos internos de execucion de operacions 0,374
Efectos internos relativos a recursos humanos 0,206
Efectos externos financeiros e comerciais 0,216
Efectos externos relacionados con clientes 0,626
p < 0,05 € significativo ao 95%.

Factor: TAMANO

FONTE: Elaboracién propia.

A andlise ANOVA realizada complétase estudando as porcentaxes de empresas
segmentadas segundo o seu tamafio (grandes, medianas e pequenas) que recofie-
ceron que a implantaciéon da normativa EN 9100 é “bastante relevante” ou “moi
relevante” para a aparicién de cada un dos efectos percibidos (tanto internos co-

ma externos), o que se reflicte nas graficas 5 e 6.

Grafica 5.- Efectos internos derivados da Grafica 6.- Efectos externos derivados da
adhesion a4 EN 9100 por tamafio de empresa adhesion & EN 9100 por tamafio de empresa

100% 1 100%
X
= NEEB ==
80% | 80% - ; HEE g
=
60% - = X @ 60% -
"
40% 40% -
20% 1 g 20% T
o~
0% - T T T — 0% - T T L
Organizativas  Exec. Recursos  Media ef. Financeiros Relacién Media ef.
operaciéns humanos internos e comerciais con clientes externos
B Pequenas [ Medianas 0O Grandes B Pequenas [ Medianas 0O Grandes
FONTE: Elaboracién propia. FONTE: Elaboracién propia.

En cada unha das modalidades dos efectos internos da grafica 5 vemos que, po-
lo que se refire &s melloras organizativas, as empresas pequenas presentan un re-
sultado algo inferior, xa que s6 un 72% delas manifesta que a adhesién a esta
normativa inflte de forma “bastante relevante” ou “moi relevante” para a obten-
cién deste tipo de melloras, en comparacién coas medianas e coas grandes (un
85% e un 82% das entidades, respectivamente). As{ mesmo, en relacién coas me-
lloras na execucion de operacions sucede algo similar, pois s6 un 60% das empre-
sas pequenas indican este tipo de influencia das normas EN 9100, mentres que os
resultados das medianas e das grandes son superiores (un 74% e un 73% das en-
tidades, respectivamente). Polo que respecta as melloras relacionadas con recur-
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sos humanos existe unha maior dispersion, pois son as empresas grandes as que
obtefien o peor resultado dos tres grupos, xa que sé un 27% destas entidades si-
nalan unha influencia “bastante relevante” ou “moi relevante” da certificacién ba-
seada nestas normas en comparacién coas pequenas e coas medianas (un 49% e
un 63% das entidades, respectivamente).

Como se pode observar na grafica 6, para o conxunto deste tipo de efectos ex-
ternos a porcentaxe de empresas que consideran que implantar a normativa EN
9100 ten unha influencia “bastante relevante” ou “moi relevante” para o seu logro
é similar en cada grupo de empresas segundo o seu tamafio, xa que se move
nunha galla de entre un 95% (empresas grandes) e un 91% (empresas medianas).
Esta reducida dispersién de resultados obtidos para cada grupo de empresas ta-
mén pode observarse para cada un dos efectos externos detallados.

Por tltimo, e para completar a andlise relativa ao segundo obxectivo da inves-
tigacién, tamén se lles formulou s empresas participantes a seguinte pregunta no
cuestionario que debian cubrir:

Cal é o seu grao de satisfaccién xeral coa normativa EN 91007
1) moi baixo, 2) baixo, 3) medio, 4) alto, 5) moi alto

Na grafica 7 reflictense agrupadas nun s6 bloque aquelas empresas que indi-
caron que o seu hivel de satisfaccién era “alto” ou “moi alto”, segundo o segmen-
to por tamafio ao que pertencen as empresas participantes e con base nos crite-
rios xa expostos na seccion 4 deste traballo, e cuxa composicién cuantitativa se
recolleu na tdboa 4. Como pode verse na grafica 7, un 82% das empresas grandes
ten un elevado grao de satisfacciéon con esta normativa, fronte a un 60% das pe-
quenas, mentres queas entidades medianas presentan un valor intermedio (un
74%).

Grafica 7.- Grao de satisfaccion alto ou moi al-
to coa adhesion a EN 9100 por tamafio de em-

presa
100% 7
82%
80% - 74% ]
60%
60% -
40% A
20% A
0% T T 1
Pequenas Medianas Grandes
FONTE: Elaboracion propia.
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6. CONCLUSIONS, LIMITACIONS E LINAS DE INVESTIGACION

Este traballo pretende analizar os resultados da implantaciéon da normativa EN
9100 nas empresas do sector aeroespacial espafiol, e pescudar se estes posibles
resultados estan influenciados polo tamafio desas empresas. Porén, por tratarse
dun estudo de tipo descritivo, os resultados deben interpretarse con cautela, e
considerarse como aproximacions ata que poidan ser confirmados con novos es-
tudos empiricos. Por outro lado, malia os resultados alcanzados, o estudo presen-
ta limitaciéns que se detallan mais adiante e que, 4 sta vez, suxiren areas para fu-
turas investigacions.

Polo que respecta ao primeiro obxectivo da investigacién, é dicir, a andlise dos
resultados derivados da implantacién da normativa EN 9100 nas empresas do sec-
tor aeroespacial espaiiol, os resultados obtidos pofien de manifesto que as empre-
sas do sector aeroespacial espafiol participantes nesta investigacion consideran
de forma maioritaria que esta normativa ten unha influencia positiva na aparicién
de beneficios relativos a aspectos internos, xa que para o conxunto deste tipo de
beneficios un 65% das entidades participantes manifestan esa influencia para a
stiia obtencion. Se profundamos en cada un destes beneficios, son as melloras or-
ganizativas as que obtefien un mellor resultado, figurando a continuacién as me-
lloras na execucion de operaciéns, e en menor medida as melloras relativas aos re-
CUrsos.

Asi mesmo, as empresas participantes manifestan maioritariamente que esa
normativa tamén ten unha influencia positiva na apariciéon de beneficios relativos
a aspectos externos, mesmo cunha maior intensidade que o verificado para os be-
neficios internos, xa que para o conxunto deste tipo de beneficios externos un
93% destas entidades sinalan a influencia destas normas para a stia obtencién, o
que igualmente é valido para cada un destes beneficios, é dicir, tanto as melloras
financeiras e comerciais como as relativas & relacion con clientes. Esta maior in-
fluencia desta normativa en canto aos beneficios de tipo externo tamén se mostra
no ranking recollido na seccién 4 (tdboa 7) deste traballo, de acordo co cal a in-
fluencia positiva da certificaciéon para a obtencién de calquera dos beneficios ex-
ternos supera outros tipos de beneficios internos.

Por outro lado, ao analizar o que manifestaron as empresas participantes sobre
a evolucion dos seus indicadores de calidade nos ultimos cinco anos, eses indica-
dores evolucionaron sensiblemente mellor nas empresas que implantaron a nor-
mativa EN 9100 en comparacién coas que non se adheriron a estas normas (no
caso dos aspectos internos, as empresas do primeiro grupo que obtiveron mello-
ras leves ou sensibles para o conxunto deste tipo de ratios son un 70% versus un
36% das empresas do segundo grupo, mentres que no caso dos aspectos externos
as empresas do primeiro grupo que obtefien melloras leves ou sensibles para o
conxunto deste tipo de ratios son un 74% versus un 42% para as empresas do se-
gundo grupo). A analise ANOVA realizada mostra a existencia de diferenzas signi-
ficativas entre a evolucién dos indicadores de calidade correspondente ao grupo
de empresas do sector aeroespacial espafiol que se adheriu as normas EN 9100, e
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a evolucidén deses indicadores no tocante ao grupo de empresas que non implan-
taron esa normativa.

Baseandonos no anterior, podemos concluir que os resultados desta investiga-
cién parecen ir en lifia co manifestado polo grupo de autores que se detallan no
terceiro bloque da taboa 2, que se recolle na seccién 3 deste traballo, isto é, que ao
estudar os efectos da norma ISO 9001 nas empresas certificadas atopamos que se
producen tanto beneficios internos coma externos.

En canto ao segundo obxectivo, é dicir, analizar se o tamafo das empresas do
sector aeroespacial espafiol infliie nos posibles resultados derivados da implantacién
da normativa EN 9100 nesas empresas, a analise ANOVA pon de manifesto que non
existen diferenzas significativas nos resultados alcanzados polas empresas parti-
cipantes segmentadas segundo o seu tamafio. Malia o anterior, ao completar a
analise realizada mediante o estudo da porcentaxe de empresas participantes que
sinalan que a adhesion a estas normas ten unha influencia “bastante relevante” ou
“moi relevante” para o logro de beneficios internos e externos, as empresas parti-
cipantes de tamafio pequeno parecen indicar unha maior dificultade para a sta
obtencion. Neste sentido, compre sinalar que polo que respecta as melloras orga-
nizativas e de execucién de operaciéns a porcentaxe destas empresas pequenas
que indican unha influencia positiva da implantaciéon desta normativa para o seu
logro (un 72% e un 60%, respectivamente) estan por baixo das cifras alcanzadas
polas medianas (un 85% e un 74% en cada caso) e polas grandes (un 82% e un
73%, respectivamente). Por outro lado, a porcentaxe de empresas pequenas satis-
feitas coa adhesién 4 familia de normas EN 9100 é dun 60%, cifra inferior a que
presentan as entidades medianas e grandes (un 74% e un 82%, respectivamente).

En definitiva, as empresas participantes sinalan que a influencia positiva de
implantar a normativa EN 9100 non presenta diferenzas significativas segundo o
tamafio das empresas, ainda que en relacién coas empresas pequenas parece
apuntarse unha maior dificultade para obter beneficios internos, o que parece ir
en lifia co indicado por Brown, Van der Wiele e Loughton (1998), asi como por
Nwankwo (2000), cando estudan os efectos do factor tamafio nos beneficios deri-
vados da adhesién 4 ISO 9001, tal e como se indica na seccién 3.

Verbo das limitaciéns deste traballo, hai que p6r de manifesto que, malia que
se analizou a influencia do tamafio da empresa na obtencién de resultados positi-
vos pola implantacién da normativa EN 9100, non se tivo en conta, porén, a in-
fluencia do factor tempo, é dicir, 0 ano de adhesién a esta normativa, tal e como
apuntan diversos estudos lonxitudinais relativos a4 ISO 9001. Asi mesmo, o “erro
mostral” que se reflicte na ficha técnica do estudo (tdboa 3) é dun 7,5%, é dicir,
supera o 5%, o que pode supor algun tipo de limitacién a posibilidade de extrapo-
lar ao conxunto do sector os resultados obtidos.

Neste sentido, xorden duas primeiras lifias de desenvolvemento desta investi-
gacidn, tratando de compensar as limitacions antes descritas. Unha primeira lifia
de actuacién futura irfa encamifiada a analizar a influencia do factor tempo na
aparicién de resultados como consecuencia da certificaciéon baseada nas normas
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EN 9100. Unha segunda lifa de avance poderia tratar de mellorar o tamafio da
mostra, para o que seria necesario involucrar as diversas asociacidons que englo-
ban as empresas deste sector, e que foron citadas no apartado 4.1, xa que a via do
envio directo do cuestionario en diversas ondadas, co reforzo de chamadas telef6-
nicas aos destinatarios, xa foi utilizada cos resultados antes descritos, maxime
tendo en conta que un elevado niimero de integrantes do colectivo que se quere
estudar son pequenas e medianas empresas, cuxa motivaciéon para participar de
forma directa neste tipo de investigacions pode ser reducido.

Por outro lado, a raiz da realizacién deste traballo xurdiron algunhas lifias de
estudo que poden constituir futuros campos de actuacién. En primeiro lugar, e
ainda que os resultados da investigacién mostraron que unha maioria das entida-
des declararon uns efectos positivos derivados da adhesién a esta normativa, é
certo que non existiu unanimidade, sobre todo no que se refire aos efectos de na-
tureza interna, polo que unha futura lifia de investigacién seria analizar os facto-
res internos e/ou externos as empresas do sector, que poden actuar como pancas
ou barreiras 4 hora de lograr resultados positivos pola implantacién desta familia
de normas. Asi mesmo, segundo se indicou na seccién 2, esta normativa xorde
como desenvolvemento da norma ISO 9001 co fin de completar os requisitos xe-
néricos desta ultima, incluindo unha serie de aspectos diferenciais aplicables ao
sector aeroespacial, polo que a implantacién da normativa EN 9100 en empresas
deste sector deberia proporcionar unha serie de beneficios adicionais sobre a ad-
hesién & ISO 9001. Polo tanto, unha dltima lifia de investigacion futura deberia fo-
calizarse en estudar as vantaxes diferenciais entre a implantacién das familias de
normas ISO 9000 e EN 9100 en empresas do sector.

BIBLIOGRAFIA

ANDERSON, S.; DALY, ].; JOHNSON, M. (1999): “Why Firms Seek ISO 9000 Certification: Regula-
tory Compliance or Competitive Advantage”, Production and Operations Management, 8
(1), pp. 28-43.

AsocCIACION ESPANOLA DE CONSTRUCTORES DE MATERIAL AEROESPACIAL (2008): Memoria anual.
Madrid: ATECMA.

ASOCIACION ESPANOLA DE EMPRESAS TECNOLOGICAS DE DEFENSA, AERONAUTICA Y ESPAcIO (2009):
Memoria anual. Madrid: TEDAE.

BELTRAN, ]. (2002): “El control de los dispositivos de seguimiento y medicién en la norma
EN 9100”, Forum de Calidad, 135, pp. 66-69.

BRISCOE, ].; FAWCETT, S.; TopD, R. (2005): “The Implementation and Impact of ISO 9000
among Small Manufacturing Enterprises”, Journal of Small Business Management, 43 (3),
pp- 309-330.

BROWN, A; VAN DER WIELE, T.; LOUGHTON, K. (1998): “Smaller Enterprises’ Experiences
with ISO 9000”, International Journal of Quality & Reliability Management, 15 (3), pp. 273-
-285.

BUTTLE, F. (1997): “ISO 9000: Marketing Motivations and Benefits”, International Journal of
Quality & Reliability Management, 14 (9), pp. 936-947.

172 Revista Galega de Economia, vol. 22, nim. 1 (xufio 2013), pp. 151-176
ISSN 1132-2799



Prado, C.; Del Castillo, C.; Mercado, C.; Soto, F. Os resultados da implantacion...

CASADESUS, M.; GIMENEZ, G. (2000): “The Benefits of Implementation of the ISO 9000 Stan-
dard: Empirical Research in 288 Spanish Companies”, TQM Magazine, 12 (6), pp. 432-
-441.

CASADESUS, M.; HERAS, 1. (2001): “Benefits of ISO 9000 Implementation in the Spanish In-
dustry”, Revista Europea de Direccion y Economia de la Empresa, 10, pp. 55-67.

CASADESUS, M.; HERAS, 1.; OcHOA, L. (2000): “Implantacién de la normativa ISO 9000 en las
comunidades auténomas de Catalufia y el Pais Vasco: conclusiones de dos estudios empi-
ricos”, Revista de Direccion y Administracién de Empresas, 8, pp. 43-60.

CASADESUS, M.; KARAPETROVIC, S.; HERAS, 1. (2004): “Beneficios y costes de la implantaciéon de
la normativa de calidad ISO 9000: un estudio comparativo (1998-2002)", Revista de Eco-
nomia y Empresa, 21 (51), pp. 57-74.

CENTRO DE DESARROLLO TECNOLOGICO INDUSTRIAL (2008): Memoria anual. Madrid: CDTL

CLIMENT, S. (2005): “Los costes, gastos, burocracia e incremento de productividad por la
certificacion en la norma ISO 9000 en las empresas certificadas en la norma ISO 9000 de
la Comunidad Valenciana”, Investigaciones Europeas de Direccion y Economia de la Empre-
sa, 11 (1), pp. 245-259.

COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS (2003): Recomendacién de la Comision de 6 de mayo
de 2003 sobre la definicién de microempresas, pequefias y medianas empresas UE (Nor-
ma 2003/361/CE). Diario Oficial de la Unién Europea, n® L. 124, de 20/05/03.

CORBETT, C.; MONTES, M.; KirscH, D. (2005): “The Financial Impact of ISO 9000 Certifica-
tion in the United States: An Empirical Analysis”, Management Science, 51 (7), pp. 1046-
-1059.

DBK (2011): Industria aeroespacial.(Resumo do informe sectorial elaborado en setembro
de 2011). Madrid: DBK. <http://www.dbk.es/pdf/sectores/sumarios/Industria%Z20Aero
espacial.pdf>.

DEL Rio, M.C.; MARTINEZ, M. (2008): “A aposta pola calidade das empresas galegas: un estu-
do descritivo”, Revista Galega de Economia, 17 (2), pp. 129-148.

ESADE (2010): Flash sectorial: aeroespacial. <http://www.esade.edu/guiame/flashes
/sectoriales/aeroespacial/>.

ESCANCIANO, C.; FERNANDEZ, E.; VAZQUEZ, C. (2001): “ISO 9000 Certification and Quality Mana-
gement in Spain: Results of a National Survey”, TQM Magazine, 13 (3), pp. 192-200.

GAVIN, D. (2000): “ISO 9000 Certification Benefits, Reality or Myth?”, TQM Magazine, 12 (6),
pp. 365-371.

GRIJALBO, M.; PRIDA, B. (2005a): “La implantacién de las normas EN 9100 y el esquema de
certificacién -Other Party- en Espafia”, Revista Dyna Ingenieria e Industria, 80 (8), pp. 37-
-41.

GRIJALBO, M.; PRIDA, B. (2005b): “Aviones con certificado de calidad (I): la implantacién de la
Norma EN 9100”, Qualitas hodie: Excelencia, desarrollo sostenible e innovacion, 108, pp.
55-58.

GRIJALBO, M.; PRIDA, B. (2005c): “Aviones con certificado de calidad (I1)”, Qualitas hodie: Ex-
celencia, desarrollo sostenible e innovacion, 109, pp. 32-34.

GUTIERREZ, E. (2008): “UNE-EN 9100:2003. Gestion de la calidad en el sector aerondutico”,
Forum Calidad, 197, pp. 27-30.

HARETON, L.; KEITH, C.; LEE, T. (1999): “Costs and Benefits of ISO 9000 Series: A Practi-
cal Study”, International Journal of Quality & Reliability Management, 16 (7), pp. 675-
-691.

HENDRICKS, K.; SINGHAL, V. (1996): “Quality Awards and the Market Value of the Firm: An
Empirical Investigation”, Management Science, 42 (3), pp. 415-436.

Revista Galega de Economia, vol. 22, nim. 1 (xufio 2013), pp. 151-176 173
ISSN 1132-2799



Prado, C.; Del Castillo, C.; Mercado, C.; Soto, F. Os resultados da implantacion...

HERAS, 1.; CASADESUS, M.; GAVIN, D. (2002): “ISO 9000 Certification and the Bottom Line: A
Comparative Study of the Profitability of Basque Region Companies”, Managerial Auditing
Journal, 17 (1-2), pp. 72-78.

HERAS, 1.; OcHOA, C.; ARANA, G. (2000): “Analisis empirico de la incidencia de la normativa
ISO 9000 en la rentabilidad econémica de las empresas”, Revista de Economia y Empresa,
14 (39), pp. 29-44.

HOPSORT, L.; FRANCES, M. (2011): EN 9100: decryptage dans un contexte aeronautique. Saint-
-Denis: Afnor.

INSTITUTO ANDALUZ TECNOLOGICO (2003): Guia para la aplicaciéon de la Norma EN 9100 en las
industrias del sector aerondutico. Sevilla: Junta de Andalucia, IAT.

INTERNATIONAL AEROSPACE QUALITY GROUP (2009): The EN 9100 Standard. London: IAQG.

JuNy, J. (2005): “Calidad en el sector aeronautico: UNE-EN 9100 una norma muy interesan-
te”, Forum de Calidad, 161, pp. 39-43.

LEONARD, C. (2011): Quality Assurance in the Aeroespace Industry: Implementation of AS
9100 Quality Management Standard at an SME. (Tese de doutoramento). Cape Town: Uni-
versity of Stellenbosch.

Lo, C.; YEUNG, A.; CHENG, T. (2009): “ISO 9000 and Supply Chain Efficiency: Empirical Evi-
dence on Inventory and Account Receivable Days”, International Journal of Production
Economics, 118 (2), pp. 367-374.

MACKENZIE, C. (2006): “Avec le Norme EN 9100: tout le monde embarque”, Revue Enjeux,
265, pp. 44-46.

MANN, R.; KEHOE, C. (1994): “An Evaluation of the Effects of Quality Improvement Activities
on Business Performance”, International Journal of Quality & Reliability Management, 11
(4), pp. 29-44.

MARTINEZ COSTA, M.; MARTINEZ LORENTE, A.; CHol, T. (2008): “Simultaneous Considera-
tion of TQM and ISO 9000 on Performance and Motivation: An Empirical Study of
Spanish Companies”, International Journal of Production Economics, 113 (1), pp. 23-
-39.

MARTINEZ LORENTE, A.; MARTINEZ CoSTA, M. (2003): “Effects of ISO 9000 Certifications on
Firms Performance: A Vision from the Market”, Total Quality Management and Business
Excellence, 14 (10), pp. 1179-1191.

MARTINEZ LORENTE, A.; MARTINEZ COSTA, M. (2007): “A Triple Analysis of ISO 9000 Effects on
Company Performance”, International Journal of Productivity and Performance Manage-
ment, 56 (5-6), pp. 484-499.

MERCADO, C.; CASTILLO, C.; MATEO, A. (2005): “La Normativa ISO 9000 como herramienta para
incrementar el valor percibido por el cliente en las entidades financieras espafiolas”, en:
Simultaneidad decisional y multifocalidad empresarial. A Corufia: AEDEM.

MUGARRA, P. (2003): “La experiencia de SENER respecto a EN 9100”, UNE-Boletin Mensual
AENOR, 176, pp. 36-40.

MURGA, ]. (2002): “Experiencia de ITP en calidad”, Revista Dyna de Ingenieria e Industria, 77
(7), pp. 32-36.

NICOLAU, J.; SELLERS, R. (2003): “Influencia de la calidad sobre la rentabilidad y la volatili-
dad”, Revista de Economia Aplicada, X1 (33), pp. 65-82.

NWANKWO, S. (2000): “Quality Assurance in Small Business Organisations: Myths and Reali-
ties”, Internacional Journal of Quality & ReliabilityManagement, 17 (1), pp. 82-99.

PRICEWATERHOUSECOOPERS (2011): Flight International Aerospace Top 100. <http://www
.pwc.com/gx/en/aerospace-defence/publications/top-performing-aerospace-companies
-for-growth.jhtml>.

174 Revista Galega de Economia, vol. 22, nim. 1 (xufio 2013), pp. 151-176
ISSN 1132-2799


http://europa.sim.ucm.es/compludoc/GetSumario?r=/S/10302/02132834_4.htm&zfr=0
http://europa.sim.ucm.es/compludoc/GetSumario?r=/S/10302/02132834_4.htm&zfr=0
http://ideas.repec.org/s/eee/proeco.html

Prado, C.; Del Castillo, C.; Mercado, C.; Soto, F. Os resultados da implantacion...

Quazi, H.; PADIBJo, S. (1998): “A Journey Toward Total Quality Management Through ISO
9000 Certification - A Study on Small and Medium-Sized Enterprises in Singapore”, Inter-
national Journal of Quality & Reliability Management, 15 (5), pp. 489-508.

RAHMAN, S. (2001): “Comparative Study of TQM Practice and Organisational Performance of
SMEs with and without ISO 9000 Certification”, International Journal of Quality & Reliabi-
lity Management, 18 (1), pp. 35-49.

RAYNER, P.; PORTER, L. (1991): “BS5750/IS09000 - The Experience of Small and Medium-
-Sized Firms”, International Journal of Quality & Reliability Management, 8 (6), pp. 16-28.
RoMANO, P. (2000): “ISO 9000: What is its Impact on Performance?”, Quality Management

Journal, 7 (3), pp- 38-56.

SANTOS, L.; ESCANCIANO, C. (2002): “Analisis de la influencia de la certificacién 1ISO 9000 so-
bre los resultados empresariales: implicaciones en el ambito de la calidad total y de la
orientacién al mercado”, ICADE: Revista de las Facultades de Derecho y Ciencias Econémi-
cas y Empresariales, 55, pp. 159-204.

SHARMA, D. (2005): “The Association between ISO 9000 Certification and Financial Perfor-
mance”, International Journal of Accounting, 40 (2), pp. 151-172.

SIMMONS, B.; WHITE, M. (1999): “The Relationship between ISO 9000 and Business Perfor-
mance: Does Registration Really Matter?”, Journal of Managerial Issues, XI (3), pp. 330-
-343.

SINGELS, J.; RUEL, G.; VAN DER WATER, H. (2001): “ISO 9000 Series. Certification and Perfor-
mance”, International Journal of Quality and Reliability Management, 18 (1), pp. 62-75.

TADDEL, D. (2007): Le management en suivant la norme EN 9100. Paris: Societé des Ecri-
vains.

TERLAAK, A.; KING, A. (2006): “The Effect of Certification with the ISO 9000 Quality Manage-
ment Standard: A Signalling Approach”, Journal of Economics Behavior & Organization, 60
(4), pp- 579-602.

TERZIOVSKI, M.; SAMSON, D.; Dow, D. (1997): “The Business Value of Quality Management
Systems Certification. Evidence from Australia and New Zealand”, Journal of Operations
Management, 15 (1), pp. 1-18.

TSIOTRAS, G.; GOTZAMANI, K. (1996): “ISO 9000 as an Entry Key to TQM: The Case of Greek
Industry”, International Journal of Quality, 13 (4), pp. 64-76.

VILAR, J. (2003): “La implantacién de la norma EN 9100 en EADS-CASA”, UNE-Boletin Men-
sual de AENOR, 177, pp. 42-45.

VINUESA, L. (2007): “La influencia de la certificaciéon ISO 9000 sobre los resultados”, Revista
Iberoamericana de Contabilidad de Gestién, 10, pp. 145-176.

VLOEBERGHS, D.; BELLENS, ] (1996): “Implementing the ISO 9000 Standards in Belgium”, Qua-
lity Progress, 29 (6), pp- 43-48.

WAHID, R.; CORNER, J. (2009): “Critical Success Factors and Improvements in ISO 9000 Main-
tenance”, International Journal of Quality & Reliability Management, 26 (9), pp. 881-893.
WAYHAN, V.; KIRCHE, E.; KHUMAWALA, B. (2002): “ISO 9000 Certification: The Financial Per-

formance Implications”, Total Quality Management, 13 (2), pp. 217-231.

Revista Galega de Economia, vol. 22, nim. 1 (xufio 2013), pp. 151-176 175
ISSN 1132-2799



