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RESUMEN

Los museos en Internet se han consolidado como recursos de ocio, aprendizaje y trabajo para un publico global.
A pesar de ello, un dmplio nUmero de museos de arte contemporaneo tiende a presentar sus fondos online
siguiendo modelos internos de catalogacion y documentacién, mas que a través de estrategias de difusién para
una audiencia amplia y diversificada. En consecuencia, los museos online de esta tipologia suelen funcionar
como repositorios digitales, cuando la informaciéon que proporcionan es amplia, o como folletos publicitarios del
museo fisico, cuando la informacién es menos abundante. Este articulo analiza los fondos artisticos y documen-
tales de 40 museos online de arte contemporaneo y presenta alternativas de divulgacién no basadas Gnicamen-
te en la clasificacion de datos sino en la contextualizacion de significados.
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ABSTRACT

Online museums have established themselves as leisure, learning and work resources for global audiences. How-
ever, a large number of contemporary art museums tend to communicate their online assets according to inter-
nal cataloguing and documentation models, rather than through communication strategies geared to a large
and diverse audience. Consequently, this type of museums usually become digital repositories of data when
information is vast, or brochures for the physical museum, when information is scarce. The present essay ana-
lyzes the artistic and documental online assets of 40 museums of contemporary art, and presents alternative
communication models not based solely on data classification, but on meaning contextualization.

Keywords: online museums, museum websites, virtual museology, contemporary art, contextualisation

Cuando los museos eran gabinetes de curiosida-
des enfocados principalmente a la adquisicion y el
mantenimiento de las colecciones, cualquier objeto
nuevo y desconocido era una fuente de asombro. La
misiéon del museo en aquel momento —desde su
punto de vista— era muéstranos el mundo. Ahora
con la comunicacion instantanea y el acceso ilimita-
do a imdgenes e informacion, la mision ha cambiado
a dinos qué significa.’

Los primeros museos en la Red surgieron a
mediados de los aflos 90%. Después de mas de
quince afios de asentamiento y consolidacion,
han quedado atras las reticencias iniciales sobre
su valor y funcion®. En la actualidad, la presen-

cia en Internet se entiende como un elemento
de apoyo a la misién del museo y se aprecia su
capacidad para ayudar a cumplir objetivos insti-
tucionales. A este respecto, el museo online,
como complemento del museo fisico*, busca un
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equilibrio entre mercado y cometido. Es decir,
combina la promocién de su ubicaciéon fisica
entre visitantes locales y turistas con la produc-
cion de contenidos online destinados a una
audiencia global y diversificada. Sin embargo,
aunque la inmensa mayoria de museos presen-
tes en la Red proporciona informacion sobre el
acceso al edificio y las actividades que tienen
lugar en él, pocas instituciones han desarrollado
una verdadera oferta de contenidos online para
los visitantes que se conectan con una finalidad
diferente a la visita presencial.

La mayor parte de museos de arte contem-
poraneo —a juzgar por los analizados en este
estudio— basa la difusion de sus fondos online
en una presentacién por categorias (artistas,
departamentos, fechas, etc.) cuyo contenido
consiste en imagenes de reducido tamafio
acompanadas de escuetas fichas técnicas. Sélo
en ocasiones puntuales, algunos museos afia-
den breves textos introductorios o informacién
adjunta para descargar. Este planteamiento
resulta muy proximo a modelos internos de
catalogacion y documentacion que resultan
especialmente relevantes para publicos expertos
pero poco significativos para visitantes no
expertos. Ya en 1999 Teather y Wilhelm propo-
nian distinguir entre museos online enfocados
hacia los objetos y la informacién y museos onli-
ne concebidos para la gente y el significado®.
Aplicando esta distinciéon a los museos actuales
de arte contemporaneo en la Red, la primera
categoria refleja el patron mas extendido entre
los museos estudiados, mientras que la segunda
apenas se contempla y permanece aln como un
objetivo deseable.

Este articulo analiza como 40 museos de
arte contemporaneo de todo el mundo presen-
tan sus contenidos en Internet con una finalidad
adicional a la promocion de visitas al museo fisi-
co. Por ello, en el estudio se ha ignorado la
informacion de tipo general destinada a facilitar
la visita al edificio y se ha investigado Unica-
mente la oferta de fondos artisticos y documen-
tales. No obstante, para realizar una valoracion
adecuada de éstos es preciso tener en cuenta
que los museos en la Red presentan, con res-
pecto a los museos fisicos, caracteristicas parti-
culares que condicionan la organizacién y el
acceso a los recursos online. Dos son los aspec-
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tos principales a considerar: el propio medio
online, que redefine el concepto de museo, y los
contenidos online, cuyo principio organizativo
es relacional e invita a una consulta abierta y fle-
xible de la informacién®.

El medio online

Un museo en la Red contiene reproduccio-
nes digitales de obras artisticas. Esta particulari-
dad hace que se pierdan caracteristicas esencia-
les asociadas al objeto fisico como el tamano, el
volumen o la textura, al igual que sus parame-
tros de autenticidad y originalidad. El museo
online desdibuja aspectos que han sido tradicio-
nalmente utilizados como base organizativa de
la cultura museistica, ya que difumina las fron-
teras entre la informacion primaria (el objeto
artistico), la secundaria (datos sobre el objeto) y
terciaria (interpretacion del objeto)’. Esta parti-
cularidad contribuye a que la obra artistica se
desmaterialice y que su lugar lo ocupe la infor-
macién, que se convierte en “el nuevo material
constructivo de los museos en la Red”®.

La desmaterializacion no afecta sélo al obje-
to artistico sino también al espacio museografi-
co ya que en el medio online los museos son
entornos desprovistos de limitaciones arquitec-
ténicas. La ausencia de referencias fisicas hace
que la presentacion de los objetos artisticos sea
mucho mas flexible y no tenga por que respetar
ni imitar necesariamente los patrones de la
museografia tradicional.

Los contenidos online

En el museo fisico, si el visitante quiere obte-
ner mas informacién de la que ofrecen paneles,
cartelas, folletos o audioguias, puede apuntarse
a una visita guiada, visitar el centro de docu-
mentacién o adquirir una publicacién en la tien-
da. En Internet la limitacién de acceso a infor-
macioén adicional no existe —al menos en
teorfa— porque “todo enlaza con todo"®. La
conectividad™ que ofrece la Red permite rela-
cionar datos en una cadena practicamente infi-
nita. Esto resulta especialmente relevante para
los museos ya que, como sefiala el ICOM, el
soporte digital permite “capturar y preservar la
informaciéon polifacética presente en los obje-
tos”". Es decir, facilita la presentacion de las
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Fig. 1. Coleccion online del Centro Pompidou. Base de datos.

capas superpuestas de informacién que contie-
ne cada obra: aspecto fisico, valor artistico,
datos técnicos, procedencia, interpretacion, etc.

Adicionalmente, la capacidad de interrela-
ciéon de la Red favorece un acceso autodirigido
a la informacién ya que los datos asociados
mediante vinculos facilitan una visita selectiva,
marcada por la consulta de aquellos contenidos
qgue despiertan un interés personal. De este
modo, la experiencia online no se reduce a una
actividad meramente contemplativa sino que
cada visitante tiene la opciéon de construir sus
propios objetos de informacion' y dejar de ser
un sujeto-espectador para convertirse en un
sujeto-usuario®.

Los dos factores citados convierten la Red en
un medio versatil para difundir los fondos de
cualquier museo de una forma extensa, relacio-
nal y significativa. A pesar de ello, la difusion de
fondos artisticos y documentales que proponen
los museos aqui analizados en pocas ocasiones
da muestras de aprovechar ese potencial.

La difusion online de fondos artisticos

La presentacion de los fondos museogréficos
en la Red se realiza principalmente mediante tres
formatos: colecciones, exposiciones y moédulos

interactivos. Las colecciones online proponen,
con ligeras variantes, un acercamiento a las
obras similar a la presentacion en las salas. En el
museo fisico el grupo de piezas que comparte el
mismo espacio expositivo es el resultado de una
seleccion previa que las presenta como un con-
junto relacional; adicionalmente, cada obra
cuenta con una cartela que, de forma sucinta,
aporta datos especificos de cada pieza. En la Red
el resultado es similar cuando la coleccién se pre-
senta a través de bases de datos e indices. Asi
ocurre, por ejemplo, en la web del Centro Pom-
pidou, que cuenta con mas de 60.000 registros
online procedentes de su programa de gestion y
catalogacion NavigArt'™. El resultado de una bus-
queda (la Fig. 1 muestra una consulta sobre
Eduardo Arroyo) proporciona Unicamente una
serie de imagenes y sus fichas técnicas. En este
caso, el conjunto de obras mostradas no es el
resultado de un planteamiento especifico de
divulgacion museogréfica sino del interés parti-
cular de un visitante que momentaneamente se
convierte en comisario al seleccionar un conjun-
to de fondos que resultan de su interés. A pesar
de la flexibilidad de un sistema que ofrece hasta
diez criterios de busqueda (titulo, artista, pais,
fecha, etc.) su funcionalidad se reduce a acotar
la base de datos online al rango de resultados
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Fig. 2. Coleccién online del MUDAM de Luxemburgo. Indice
de artistas.

solicitados por el usuario. La apreciaciéon de las
obras, por tanto, no depende de una propuesta
desarrollada por el museo, sino de los conoci-
mientos previos de cada visitante. Otros museos
que ofertan sus fondos a través de bases de
datos con una funcionalidad similar, aunque de
menor envergadura, son el IMMA de Dublin, el
ARTIUM de Victoria-Gasteiz o el Hirshhorn de
Washington.

La presentacion mediante indices o directo-
rios produce idénticos resultados a los que pro-
porcionan las bases de datos. El MUDAM de
Luxemburgo, el ICA de Boston o el Kunstmu-
seum de Wolfsburg son algunos de los museos
que ofrecen indices alfabéticos de artistas como
Unico criterio articulador de la coleccién online.
Otros museos, como el Whitney de Nueva York,
amplian esta opcion y utilizan dos indices sepa-
rados (artistas y décadas) para proporcionar
mayor flexibilidad de busqueda a los visitantes.
AUn asi, este tipo de acceso resulta especial-
mente limitado y su consulta produce resultados
poco significativos para los publicos menos
especializados.

El acceso a la coleccion mediante bases de
datos o indices parece indicar que aquellos mu-
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Fig. 3. Coleccién online del museo Whitney. Indices (artistas y
décadas) y una seleccién de imagenes.

seos gque optan por esta soluciéon conciben sus
fondos en la Red como un servicio a investiga-
dores o profesionales interesados en localizar
informacion de caracter técnico. La ausencia de
recursos interpretativos relativiza el valor de la
consulta para un amplio segmento de publico
ya que la informacién que ofrece el museo no
ayuda a la apreciacién de la obra ni aporta re-
ferencias adicionales que sirvan de punto de
partida para profundizar en ella. Por una par-
te, los resultados de la consulta requieren cier-
to nivel de conocimiento sobre arte contempo-
raneo —es necesario saber qué buscar—y, por
otra, el acceso a los fondos exige estar familia-
rizado con las taxonomias que el museo em-
plea para gestionar sus fondos. Algunas insti-
tuciones han tratado de solventar estas caren-
cias afadiendo desde los indices de artistas
breves resenas sobre cada creador, como el
MUDAM de Luxemburgo (Fig. 2), o comple-
mentando los indices con una seleccién de
imagenes, como el Whitney de Nueva York
(Fig. 3). En el primer caso la informacion ofre-
ce una aproximacion basica al discurso de ca-
da artista y ayuda a situar su producciéon en un
contexto general. En el sequndo caso, la selec-
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Fig. 4. Coleccién del Albright Knox de Bufalo. Una seleccion
de obras con textos para docentes.

cion de imagenes ofrece la opcién de una con-
sulta visual que ya no requiere necesariamente
conocimientos sobre arte.

Un segundo grupo de museos ha optado
por alejarse de modelos basados en catalogos
extensos y ha decidido dedicar su atencién a
una seleccién reducida de piezas. En este caso,
cada obra estd acompafiada, ademds de su
ficha técnica, de un texto introductorio que
contribuye minimamente a su interpretacion.
Asi, el Albright-Knox de Bufalo ofrece 52 obras,
a las que afade materiales educativos para cen-
tros académicos de primaria y secundaria (Fig. 4)
y el MART de Trento acompafia 204 obras con
textos especificos sobre cada pieza y su creador
a los que, puntualmente, afade un fichero de
audio sobre algun aspecto relacionado. Una
variante de este tipo de contextualizacion con-
siste en utilizar un texto de presentacién gené-
rico para las obras englobadas dentro de un
mismo movimiento artistico o momento tempo-
ral. De este modo, la contextualizacién deja de
ser individual y hace referencia al grupo aunque
la presentacion de cada obra revierte al modelo
basico de imagen y ficha. El Patio Herreriano,
por ejemplo, sigue esta pauta y presenta su

Fig. 5. Coleccién online del MOCA de Sedl, Corea. Fondos de
pintura a partir de una cronologia.

colecciéon en bloques precedidos de una intro-
ducciéon en texto. El Reina Soffa distribuye su
coleccion en la Red a partir de un plano de las
salas (organizadas cronolégicamente), haciendo
que coincidan la presentacion fisica y online. Por
su parte, el MOCA de Seul presenta como ele-
mento introductorio un grafico de periodos
artisticos (Fig. 5).

Los modelos de difusion de los museos
anteriormente mencionados se ven lastrados
por una limitacion adicional. La contextualiza-
cion bdésica que proponen se reduce general-
mente al &mbito artista-obra. Por ejemplo, aun-
gue es posible consultar diferentes obras de un
mismo artista y acceder a su biografia, o vice-
Versa, No se proporcionan opciones para con-
traponer artistas de diferentes momentos o
corrientes artisticas, obras de diferentes creado-
res o piezas artisticas de diferentes técnicas.
So6lo es posible asociar una pintura con una
fotografia si ambas pertenecen a la produccién
de un mismo artista. Esta tendencia podria
entenderse como el resultado de “la centraliza-
cion de la creacion artistica y de la teorfa critica
del s. XX en el potencial creativo de individuos
particulares” .

QUINTANA N°10 2011.ISSN 1579-7414. pp. 253-267

257

J. Nicolas del Rio Castro



258

J. Nicolas del Rio Castro

Los fondos artisticos y documentales en los museos online de arte contempordneo ...

PR e————

Fig. 6. Coleccion online de la Tate londinense. La catalogacion
de cada obra incluye un conjunto de términos descriptivos
(esquina inferior izquierda) que funcionan como enlaces a
otras piezas.

Los modelos de acceso a la coleccion
mediante taxonomias —ya sea a partir de bases
de datos o indices— presentan los fondos del
museo como conjuntos de items aislados en
compartimentos estancos. Este planteamiento
organizativo hace que los museos que utilizan
cualquiera de estos sistemas tiendan a funcio-
nar como repositorios digitales para la consulta
de datos puntuales, mas que recursos destina-
dos a proporcionar una experiencia de explora-
cion y descubrimiento. La ausencia de valores
relacionales amplios hace que la busqueda de
informacion guede resuelta —o no— en cada
consulta y que la Unica alternativa de explora-
cion consista en repetir el proceso: volver a la
base de datos, a la seleccion inicial de obras, a
la cronologia o al indice y elegir una nueva
opcién. Como resultado, las visitas a los museos
con este tipo de acceso son de caracter episodi-
Co ya que, una vez hecha la consulta, no hay
necesidad de repetirlas para seguir indagando.

Los ejemplos méas préximos a un verdadero
contexto relacional son muy escasos entre los
museos de arte contemporaneo analizados y
tan solo la Tate londinense y el Walker Art Cen-
ter de Minneapolis ofrecen aproximaciones de
diferente calado. El museo britanico, ademas de

QUINTANA N°10 2011.ISSN 1579-7414. pp. 253-267

Fig. 7. Coleccién online del Walker Art Center de Minneapo-
lis. A partir de una obra se ofrecen recursos relacionados:
otras obras, otros artistas, palabras clave y otros materiales
disponibles.

poner a disposicion de sus visitantes indices de
diversas categorias, propone descubrir obras
transversalmente a partir de sus aspectos comu-
nes. El museo asigna a cada pieza un grupo de
etiquetas, tanto descriptivas como connotativas
(Fig. 6) que funcionan como enlaces a otras
obras con las que comparten uno o varios des-
criptores. De este modo, las obras que contie-
nen los mismos términos permiten establecer
un entramado de relaciones que funcionan
como una via de exploracién alternativa para los
visitantes cuyos intereses no encajan en los
pardmetros organizativos de la catalogacion
museografica. Aun asi, el tejido relacional que
propone la Tate se limita a las obras; no se plan-
tean relaciones entre creadores, corrientes artis-
ticas, técnicas o contexto historico-social. La
propuesta del Walker Art Center estadouniden-
se es mas elaborada y se aproxima a una inte-
rrelacion global de los recursos online del
museo. Por ejemplo, al seleccionar una obra de
Joseph Beuys, (Fig. 7) se muestra, no sélo la
obra y su ficha técnica, sino también enlaces a
cuatro tipos de contenidos asociados: obras
relacionadas (del mismo autor), artistas relacio-
nados, recursos relacionados (tanto en el centro
de documentaciéon como en la Red) y palabras
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Fig. 8. MoMA de Nueva York. Interactivo “What is a print”
(;Qué es un grabado?).

clave, un planteamiento similar al de la Tate
aunque menos exhaustivo. A diferencia de los
primeros modelos que hemos descrito, los con-
textos relacionales desarrollados por ambos
museos ofrecen al visitante opciones de consul-
ta gue invitan a repetir la visita para descubrir
gué contenidos hay detras de las conexiones
gue sugiere la coleccion.

Una segunda opcion para difundir los fon-
dos artisticos del museo en la Red son las ex-
posiciones online. Estas pueden ser el comple-
mento a una exposicion fisica, como la que de-
dica el MOMA de San Francisco a una obra de
Louise Bourgeois, o pueden existir sélo en ver-
sién online, como la retrospectiva del MACM
de Montreal sobre Claude Tousignant'®. Este ti-
po de proyectos son mas populares entre los
grandes museos anglosajones; asi lo delata el
hecho de que la mayoria de museos fuera de
este dmbito apenas llevan a cabo este tipo de
producciones y cuando las elaboran no suelen
ser mas de dos. Sin embargo, el modelo mas
comun entre los museos analizados no consiste
realmente en exposiciones online sino en rese-
flas de exposiciones fisicas. Cuando esto ocu-
rre, la informacion online no da pie a que los
futuros visitantes presenciales lleguen al museo

Guggenheim s
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Fig. 9. Fondos documentales del Guggenheim de Bilbao. Los
audios archivados en la seccion “multimedia” se organizan
en directorios sin vinculos a las obras.

mejor informados ni a que los visitantes que ya
disfrutaron de la exposicion revisen el material
online a posteriori para profundizar o reflexio-
nar. Como resultado, las exposiciones online
concebidas Unicamente con fines promociona-
les hacen que las webs de museos tiendan a
percibirse como folletos digitales cuyo Unico
objetivo consiste en redirigir a las visitas virtua-
les al museo fisico. Al igual que ocurria con las
colecciones online, un reducido nimero de mu-
seos (el ICA de Filadelfia, el museo Van Abbe
de Eindhoven o el FRAC Center de Orleans, en-
tre otros) proporcionan documentacion adicio-
nal para algunas exposiciones fisicas en forma
de ficheros descargables: guias de la exposi-
cion, hojas de sala, textos de paneles o mate-
riales didacticos. Pero, en realidad, estos conte-
nidos no abren nuevos caminos de investiga-
Cion sobre otras exposiciones, obras o artistas,
sino que simplemente aprovechan la capacidad
de la Red como biblioteca digital.

Los modulos interactivos pueden conside-
rarse como una variante de las exposiciones
online”. De hecho, el MOMA de Nueva York
incluye ambos modelos dentro de su seccion
interactivos, cuyas mas de 100 propuestas abar-
can diferentes temdticas y aproximaciones: un
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interactivo sobre las diversas técnicas de graba-
do (Fig. 8), una retrospectiva sobre 40 afos de
escultura de Richard Serra o un promocional de
una publicacion sobre mujeres artistas'®. Aun-
gue no existe un modelo estandar y su comple-
jidad varia enormemente', los interactivos —
junto con las exposiciones mas elaboradas—
son contenidos que se caracterizan por incluir
una miscelanea de medios (audios, videos, gale-
rfas, textos, juegos, etc.), por demandar del
usuario cierto grado de implicacion y por fun-
cionar como ensayos monograficos de reducido
tamano. A pesar de no tener un caracter mar-
cadamente experto, no por ello son menos rigu-
rosos y, tanto por su amplitud como por sus
contenidos multimedia, sirven como una base
atractiva y accesible para iniciar a las audiencias
menos conocedoras.

La difusion online de fondos documentales

Entre los recursos documentales mas exten-
didos se encuentran videos y audios (Les Abat-
toirs de Toulouse, CCCB de Barcelona), y junto
a ellos aparecen, aunque con menor frecuencia,
guias de exposiciones y folletos (Baltic Mill bri-
tanico, MACRO de Argentina), materiales edu-
cativos (Fundacion Montenmedio de Cadiz,
MARCO de México), criticas y resefas (MAC's
belga, MAC de Val de Marme, Heide australia-
no) e incluso revistas (Kiasma de Helsinki, Tate).
Esta riqueza solo resulta significativa cuando se
enlaza con las obras a las que hacen referencia
pero sélo unos pocos de los museos analizados
vinculan las obras a recursos complementarios.
Con frecuencia los fondos documentales se
presentan organizados en directorios segun su
formato o tipo de contenido (videos, materiales
para docentes, dossiers, etc.) pero a ojos del
visitante resultan una pluralidad de fragmentos
dispersos ordenados por orden alfabético o
simplemente alojados en una seccion de la
web. Por ejemplo, los audios y videos que ofre-
ce el Guggenheim de Bilbao se encuentran reu-
nidos en la seccién multimedia (Fig. 9) pero sin
vinculacién a las obras a las que hacen referen-
cia. El mismo patrén se repite con los modulos
interactivos del MOMA de San Francisco y los
materiales educativos de la South London
Gallery, de la Schirn Kunsthalle de Frankfurt o
del ACCA de Melbourne®.
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Cuando el acceso a los fondos artisticos y
documentales se plantea Unicamente bajo crite-
rios afines a la catalogacién y documentacion
museografica, queda al descubierto cierta des-
conexion con un amplio sector del publico que
se muestra menos preocupado por las clasifica-
ciones de los profesionales del arte y mas inte-
resado en descubrir obras, artistas o tendencias.
No se trata de que desaparezca la capacidad de
repositorio de las webs de museos, puesto que
cumple una funcion para determinados seg-
mentos de publico; se trata de que la informa-
cién también resulte invitadora para un rango
mayor de visitantes. Aunque la popularidad de
los museos en la Red y el elevado crecimiento de
su audiencia virtual han impulsado a los muse-
os a ampliar y mejorar su oferta online, entre los
museos de arte contemporaneo analizados son
pocos los que han reconocido “la importancia
de contextualizar sus colecciones, de centrarlas
en el usuario, de la interactividad y de usar téc-
nicas de gestion de la informacion que cumplan
las necesidades de los usuarios”?'.

En los ejemplos anteriores, todos ellos extra-
idos de museos de arte contemporaneo, hemos
visto —con la excepciéon de la Tate y el Walker
Art Center— como la contextualizacién ocurre
a pequena escala y como ésta se centra funda-
mentalmente entre obra y creador. Por contras-
te, otros museos online de diferente tipologia
proponen iniciativas que sirven como valiosos
modelos de referencia para la difusién basada
en relaciones de significado.

La contextualizacién online:
modelos institucionales

Utilizaremos dos museos de diferente enver-
gadura, el Art Institute de Chicago y el Metro-
politan de Nueva York, para analizar la divulga-
cion mediante modelos de contextualizacion
extensa. El museo de Chicago complementa las
categorias habituales de catalogaciéon con una
propuesta transversal a ellas. Se trata de ocho
selecciones temaéticas que facilitan la explora-
cién conjunta de obras de diferente técnica,
época, autoria y procedencia (Fig. 10)*. Los
ocho temas propuestos resultan un tanto alea-
torios ya que proponen un acercamiento a la
coleccion en base a parametros heterogéneos:
la zona geogréfica en la que se ubica el museo
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Fig. 10. Coleccion online del Art Institute of Chicago. Ademas
de indices, es posible explorar la coleccion por temas.

(artistas de Chicago), las obras mas representa-
tivas (iconos del Art Institute), tipos de obra
(retrato) y temas diversos presumiblemente
populares entre un publico general (nifios, mito-
logia, etc.). Por ejemplo, la seleccién del lienzo
de Edward Hopper “Noctdmbulos”, dentro de
la categoria Iconos del Art Institute, muestra en
primer lugar una imagen, un texto introductorio
y una ficha técnica. Esta informacién sigue la
pauta de los museos de arte contemporaneo
gue hemos descrito anteriormente, aunque se
diferencia de ellos en que los datos sobre el
artista y el departamento son enlaces vy, por
tanto, remiten a otros contenidos relacionados.
Asi, a partir del artista se accede a otras obras
de la produccion de Hopper y a partir del depar-
tamento, se pueden conocer otros fondos de
arte norteamericano. En segundo lugar, tam-
bién se indica si la obra se encuentra en exhibi-
cién y, en caso de ser asi, se proporciona un
enlace al conjunto de obras que se encuentran
en la misma sala. En tercer lugar, se ofrece infor-

macion sobre tres aspectos técnicos: un histori-
co de las exposiciones del museo de las que
formo parte esta obra, una bibliografia en la
gue aparece resefada la pieza, e informacion
sobre su procedencia. En cuarto lugar y en con-
traste con los datos anteriores de caracter espe-
cializado, la secciéon consultas relacionadas pro-
pone exploraciones a través de rutas tematicas
asociadas a la obra: pintura (1900-1955),
moderno, Nueva York, arquitectura, figurativo,
luces y sombras, etc. En quinto y dltimo lugar, la
seccion recursos de interpretacion ofrece al visi-
tante herramientas para comprender y apreciar
la obra; en este caso se trata de un fichero de
audio correspondiente a una conferencia sobre
Hopper. En resumen, la propuesta divulgativa
del Art Institute combina tres aproximaciones: la
exploraciéon de temas afines, los datos técnicos
sobre la obra y el uso de recursos de apoyo a la
interpretacion. A priori, este es un planteamien-
to de difusion que cubre las necesidades de un
publico con diferentes intereses y conocimien-
tos sobre arte.

Otro ejemplo de una estructura contextual
verdaderamente extensa corresponde al Timeli-
ne of Art History (Cronologia de la Historia del
Arte) desarrollada por el Metropolitan Museum
de Nueva York. Se trata de una visidon panora-
mica sobre arte mundial que sélo un museo de
este calibre es capaz de abordar ya que ilustra
todas las épocas artisticas gracias a su amplisi-
ma coleccién. Aunque resulte una propuesta
inasumible para muchos museos, resulta revela-
dor conocer su planteamiento. El museo define
este recurso como “una referencia invaluable y
una herramienta de investigacion para estu-
diantes, educadores, investigadores y para cual-
quier persona interesada en el estudio del arte y
temas afines”#. La relevancia de este texto es
gue identifica claramente como objetivo divul-
gativo a una audiencia amplia y diversa, lo que
implica que los recursos online han sido conce-
bidos y desarrollados para satisfacer intereses
diferenciados.

Efectivamente, el visitante puede acceder a
la informacién de varias formas: a través de una
linea temporal, mapas geogréficos, indices y
temas. La pagina inicial estd maquetada como
la portada de un periodico con cuatro secciones
principales (Fig. 11): una barra superior con diez
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Fig. 11. Metropolitan Museum, The Timeline of Art History.
Acceso a los fondos del museo a través de mapas, temas,
ensayos, épocas e indices.

obras representativas de otros tantos periodos
artisticos, desde la prehistoria hasta la actuali-
dad, y un cuerpo central que contiene una obra
destacada, un periodo artistico y un ensayo
tematico. La caracteristica comun a todos los
bloques de contenido es que son aleatorios, es
decir, cada vez que se consulta la pagina se
muestran contenidos diferentes, elegidos al azar
entre todos los contenidos disponibles. Presumi-
blemente, este modo de presentacion esta con-
cebido para visitantes que exploran esta seccion
de la web sin una idea demasiado concreta o
que se acercan de forma ludica, dejandose guiar
como punto de partida por las sugerencias,
siempre cambiantes, que propone el museo.
Una segunda opcién de acceso consiste en la
utilizacién de mapas y cronologias que ofrecen
una aproximacion de general a particular. Posi-
blemente esta opcién estd concebida para visi-
tantes que tengan conocimientos o interés en
una cultura o una época y quieran profundizar
en ella. Una tercera posibilidad, presenta ensa-
yos (por ejemplo, Influencias africanas en el arte
moderno o Dualismo en el arte andino) que per-
mite explorar los fondos del museo a partir de
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Fig. 12. Fotografia de una exposicién del MART de Trento en
la pagina de Flickr. Bajo la imagen se incluyen los comenta-
rios de diversos usuarios.

nodos tematicos. Finalmente, una cuarta opcion
proporciona indices alfabéticos para acceder
directamente a informacion especifica como
numero de catalogo, titulo de obra, etc.; podri-
amos asumir que esta modalidad es mas rele-
vante para investigadores.

El planteamiento online de ambos museos
supone una reformulacion interactiva de los
fondos artisticos y documentales. En contraste
con grandes cantidades de registros organiza-
dos en categorias y directorios, las propuestas
de contextualizacién implican una seleccion pre-
via. De este modo el museo puede establecer
un entramado de asociaciones que sugieren al-
ternativas y presentan nuevas relaciones al visi-
tante. La forma de conectar la informacién pue-
de darse a tres niveles: horizontal, enlazando te-
mas afines; vertical, profundizando en un mis-
mo tema y transversal, interrelacionando areasy
conceptos diversos. El Rijksmuseum de Amster-
dam, que también presenta parte de su colec-
cién online de forma contextualizada, ejemplifi-
ca este aspecto en su texto de presentacion:
“los enlaces permiten interconectar objetos de
varios departamentos de la amplia coleccion del
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Fig. 13. Arts Connected (Walker Art Center de Minneapolis y
Minneapolis Institute of Arts). Herramientas para reorganizar
los fondos online del museo. En la imagen se muestran los
contenidos de un dossier sobre expresionismo abstracto ela-
borado por un estudiante.

museo; unir una pintura con una jarra de plata,
por ejemplo, o un paisaje del siglo XIX con su
antecedente del XVII"*. Este esfuerzo da como
resultado una base de conocimiento mas signi-
ficativa que la mera presentacion de datos. La
seleccién personal de informaciéon que realiza
cualquier visitante —siempre dentro de los limi-
tes que permite la estructura relacional disefia-
da por el museo— resulta mas conducente a
una consulta que no se agota con una sola visi-
ta 'y, sobre todo, resulta mas valiosa y satisfacto-
ria a nivel personal.

Los ejemplos citados muestran casos de
contextualizaciéon desarrollados por los museos,
sin embargo, la Web 2.0* ha aportado forma-
tos basados en la participacion de los usuarios
(foros, blogs, wikis, redes sociales...) que abren
las puertas a la posibilidad de que los visitantes
reorganicen y reestructuren los fondos online
del museo desde su propia perspectiva.

La contextualizacién online:

modelos con aportaciones de la audiencia
La Web social ha permitido que los visitan-

tes de museos online encuentren espacios para

Fig. 14. Smithsonian Photography Initiative. El término “belle-
za", propuesto por la audiencia, enlaza con otros fondos des-
critos con la misma etiqueta.

participar, tanto en el website de la institucién
como en webs externas que funcionan como
satélites promocionales del museo. Por ejem-
plo, de forma interna, la coleccién online del
MCA de Denver y la exposiciéon online sobre
Olafur Eliasson del MOMA de San Francisco
permiten escribir apreciaciones personales (de
forma similar a un libro de visitas) aunque sin
una interacciéon colectiva entre los que contri-
buyen. Los museos que disponen de blogs
(Centro José Guerrero de Granada, MassMOCA
de Massachusetts) si permiten una comunica-
cion directa con el museo y las réplicas de otros
participantes. De forma externa, la presencia
de museos en comunidades de video como
YouTube (MUMOK de Viena, ARKEN de Dina-
marca) o de fotografia, como Flickr (MART de
Trento o Stedelijk de Amsterdam) también per-
miten a los usuarios escribir comentarios,
pudiendo llegar a generar cierto debate entre
los participantes (Fig. 12). Cada vez mas, los
museos también estdn presentes en redes
sociales de gran popularidad como Facebook o
Twitter (Les Abattoirs de Toulousse, MOCA de
Los Angeles), cuya actividad gira en torno a
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grupos de interés, intercambio de informacion
y recomendaciones personales.

Gracias a su caracter participativo, la Web 2.0
ha puesto en valor los conceptos de aportacion
personal y contribuciéon colectiva. Algunos muse-
os han entendido esta posibilidad como una
accion paralela a la web del museo, proporcio-
nando espacios separados (blogs, foros®* y webs
de redes sociales) en los que el publico puede
expresarse sin interferir con la oferta oficial de la
entidad. Otros museos, de forma mas innovado-
ra, proporcionan herramientas para que parte de
sus recursos online puedan ser manipulados —e
incluso creados— por los visitantes. Por ejemplo,
el Patio Herreriano enfoca esta funcionalidad
como un componente ludico para los mas jove-
nes, que tienen la posibilidad de hacer sus pro-
pios dlbumes (grupos de imagenes de la colec-
cién) y constelaciones (imagenes agrupadas bajo
un tema comun)”. La Tate plantea la seleccién
personal de obras en relacién con la ubicacién de
éstas en el museo fisico, de manera que las obras
seleccionadas en la Red se convierten en un iti-
nerario que es posible imprimir como guia para la
visita presencial®®. EI Walker Art Center” es el
Unico museo de arte contemporaneo que permi-
te combinar obras de la coleccién con recursos
adicionales de video, texto y audio de tal forma
gue el resultado final son dossiers multimedia
creados por los visitantes (Fig. 13). El MoMA de
Nueva York, en vez de invitar a la audiencia a reu-
tilizar sus fondos online, propone a los visitantes
que los utilicen como inspiraciéon para crear sus
propios podcasts (audioguias)® que, si son apro-
bados por el museo, pasaran a formar parte de la
lista oficial. De forma similar, el Guggenheim de
Bilbao propone a los profesores crear unidades
didacticas e incorporarlas a su repositorio educa-
tivo WikiDocentes®. La posibilidad de aportar
fotografias o videos personales es mas compleja
debido a las limitaciones que imponen los dere-
chos de reproduccién, aun asi, el MART de Tren-
to o el Stedelijk de Amsterdam® proponen al
publico enviar sus fotografias de las actividades o
del edificio y de este modo documentar las mira-
das particulares de los visitantes sobre el museo.
Individualmente, la reorganizacién personal de
los recursos online, la aportacién de materiales
propios y las recomendaciones personales supo-
nen una contextualizacion basada en las prefe-
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rencias particulares de cada visitante. En conjun-
to, se convierten en multiples puertas de entrada
a los fondos del museo para que otros visitantes
con intereses similares puedan utilizarlas como
puntos de acceso.

Una forma adicional de incorporar no sélo
una contextualizacién personal, sino también el
propio lenguaje del visitante es el etiquetado
social (social tagging o folksonomies), que con-
siste en que los visitantes describan con sus pro-
pias palabras las obras de la coleccién. Aunque
mencionamos anteriormente cémo la Tate utili-
zaba términos descriptivos para su coleccion,
éstos eran asignados por el museo, no por el
publico. En el ejemplo del Smithsonian (Fig. 14)
se aprecia cémo, paralelamente a los términos
técnicos de catalogacion, los visitantes descri-
ben una fotografia en blanco y negro de Greta
Garbo con otros términos mas prosaicos y emo-
tivos como belleza, pose, soledad o Hollywo-
od”. Una experiencia similar se habfa llevado a
cabo a finales de 2005 en el Metropolitan de
Nueva York; un grupo de voluntarios habia afia-
dido términos descriptivos a 30 imagenes de
piezas artisticas. Al comparar los resultados con
el catdlogo de la institucion se comprobd que
mas del 80% no coincidian. Ante este dato, el
museo reconocia que habia “un abismo seman-
tico enorme entre los museos y el publico”*. El
etiquetado social puede ayudar a aproximar
ambos discursos. Este formato 2.0 acerca la
coleccién al visitante gracias una contextualiza-
ciéon tematica realizada en un lenguaje que osci-
la entre lo obvio y lo mundano pero que resulta
mas préximo para una gran parte de los visitan-
tes, a quienes puede servir como guia de con-
sulta. Al clasificar los fondos del museo con tér-
minos no cientificos, algunos museos creen que
el etiquetado social puede afectar negativamen-
te a la fiabilidad de la informacién institucional.
Por el contrario, otras instituciones ven la opor-
tunidad de atraer a un publico que hasta ahora
les habia considerado con reticencia. En Ultimo
término, la convivencia de dos lenguajes dife-
rentes en la web institucional encubre cierto
equilibrio de poder entre museo y publico que
aun resulta dificil de calibrar.

La Red ofrece multiples opciones para que los
museos presenten sus fondos artisticos y docu-
mentales de forma significativa para audiencias
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con diferentes intereses y niveles de conocimien-
to. Sin embargo, la escasez de planteamientos
basados en relaciones de significado entre los
40 museos analizados sugiere que la mayoria de
las instituciones sigue apegada a modelos de
difusion deudores de una catalogacién tradicio-
nal desarrollada por profesionales para publicos
expertos. Como posible alternativa a una oferta
online centrada principalmente en la “provision
de informacion” Anderson propone un “mode-
lo de aprendizaje”™. Este no debe entenderse
desde la perspectiva académica de la educacion

formal, sino como una propuesta informal en la
gue los museos online proporcionan contenidos
gue favorecen un aprendizaje autodirigido. Si el
acceso a los fondos esta basado en un tejido
relacional que facilita la consulta de intereses
particulares y si, ademas, contempla la posibili-
dad de que los visitantes organicen los fondos
online segln sus gustos y necesidades, el museo
estard invitando a sus visitantes a saber mas vy,
adicionalmente, potenciard visitas repetidas
para descubrir lo gue no se pudo abarcar en una
sola consulta.

Centre Pompidou
FRAC Center
Fund. Montenmedio

José Guerrero

Museos consultados

ACCA Melbourne, Australia
ARKEN Ishgj, Dinamarca
ARTIUM Vitoria-Gasteiz, Espafia
Albright-Knox Bufalo, EE.UU.

Baltic Mill Gateshead, Inglaterra
CCCB Barcelona, Espafa

Paris, Francia
Orleans, Francia
Cadiz, Espana

Heide Heide, Australia
Hirshhorn Washington, EE.UU.
ICA Boston Boston, EE.UU.

ICA Filadelfia Filadelfia, EE.UU.
IMMA Dublin, Irlanda

Granada, Espafia

Kiasma Helsinki, Finlandia
Kunstmuseum Wolfsburg, Alemania
Les Abattoirs Toulouse, Francia
MACM Montreal, Canada
MAC Val de Marme, Francia
MAC's Grand Hornu, Bélgica
MACRO Rosario, Argentina
MARCO Monterrey, México
MART Rovereto, Italia
MassMOCA Massachusetts, EE.UU.
MCA Denver, EE.UU.

accaonline.org
arken.dk
artium.org
albrightknox.org
balticmill.com
cccb.org
centrepompidou.fr
frac-centre.fr
fundacionnmac.com
heide.com.au
hirshhorn.si.edu
icaboston.org
icaphila.org
imma.ie
centroguerrero.org
kiasma.fi
kunstmuseum-wolfsburg.de
lesabattoirs.org
macm.org
macval.fr

mac-s.be
macromuseo.org.ar
marco.org.mx
mart.tn.it
massmoca.org

mcadenver.org
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MOCA

MoMA

MoMA

MUDAM
MUMOK

Patio Herreriano
Reina Sofia

Schirn Kunsthalle
South London Gallery
Stedelijk

Tate

Van Abbemuseum
Walker Art Center
Whitney

Art Institute
Metropolitan
Rijksmuseum
Smithsonian

Los Angeles, EE.UU.
San Francisco, EE.UU.
Nueva York, EE.UU.
Luxemburgo

Viena, Austria
Valladolid, Espafa
Madrid, Espafia
Frankfurt, Alemania
Londres, Inglaterra
Amsterdam, Holanda
Londres, Inglaterra
Eindhoven, Holanda
Minneapolis, EE.UU.
Nueva York, EE.UU.
Chicago, EE.UU.
Nueva York, EE.UU.
Amsterdam, Holanda
Washington, EE.UU.

moca.org
sfmoma.org

moma.org

mudam.lu

mumok.at
museopatioherreriano.org
museoreinasofia.es
chirn.de
southlondongallery.org
stedelijk.nl

tate.org.uk
vanabbemuseum.nl
walkerart.org

whitney.org

artic.edu/aic
metmuseum.org
rijksmuseum.nl

photography.si.edu
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2 http://www.guggenheim-bilbao
.es/secciones/multimedia/audios.php?i
dioma=es
http://www.schirn-kunsthalle.de/
index.php?do=connected_download
&lang=en
http://www.accaonline.org.au/Educati
onKits
http://www.southlondongallery.org/
page/3100/Teachers+Packs

21 1. J. Baillargeon, “Planning,
Developping and Evaluating eMu-
seums; Step-by-step Handbook for
Museum Professionals”, 2008, p. 1.
[Fecha de consulta 18/07/2010] http:/
krex.k-state.edu/dspace/handle/2097
/699

2 http://www.artic.edu/aic /collec
tions/citi/themes

23 http://www.metmuseum.org/

TOAH/intro/atr/atr.htm

2 http//www.rijksmuseum.nl/

collectie/ontdekdecollectie

%* Este término, acuiado por Tim
O'Reilly en 2005, describe formatos
online que se caracterizan por las
aportaciones de particulares y la crea-
cion colectiva. Algunos ejemplos
populares son Wikipedia (una enciclo-
pedia realizada por los usuarios), Flickr
(una web para compartir imagenes
fotograficas), Facebook (una comuni-
dad social) o los blogs.

%6 | os foros, uno de los modelos
2.0 inicialmente adoptados por los
museos, desaparecieron paulatina-
mente de las webs de museos de arte
contemporaneo entre 2007 y 2009.
Solo el Guggenheim de Nueva York
mantiene el suyo; el del Patio Herreria-
no aunque permanece accesible, no
incorpora aportaciones desde 2008.

7 http:/Aww.exploradorarte. com
/ArTempus/

8 http://www.tate.org.uk/ modern
/explore/

* En colaboracion con el Minne-
apolis Institute of Art: http://www.
artsconnected.org/

* |a apertura a contribuciones
externas surgio a raiz de que el colec-
tivo Art Mobs crease versiones alterna-
tivas a los “podcasts” (término
derivado de iPod, el nombre comercial
de un popular reproductor de musica)
oficiales del MoMA.

[Fecha de consulta 05/07/2010]
http://www.MoMA.org/visit_MoMA/
createyourown.html

31 http:/Avww.guggenheim-bilbao
.es/wikidocentes/

32 http://journal.stedelijk.nl/2011/
04/fotos-stedelijk-museum

3 http://photography.si.edu/Search
Image.aspx?t=3&g=garbo&id=800&in
dex=1

34 ). Trant, op. cit.

% M. Anderson, “A Common
Wealth: Museums in the Learning
Age” [Fecha de consulta 06/07/2010]
http://www.culture.gov.uk/images/
publications/fCommon_Wealth2.pdf
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