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ReEsUMEN: El objetivo de este trabajo es disefiar un instrumento de andlisis que sirva para describir el
nivel microestructural de un corpus inglés-espafiol de sitios web corporativos sobre automocion. Para
ello, nos hemos servido de los elementos que caracterizan nuestro objeto de estudio: el concepto de
texto técnico, la relevancia de los sitios web en la actualidad y la relacion del sector GILT con la funcion
textual. El instrumento que pretendemos eshozar se basa, desde una perspectiva funcional, en la selec-
cion de dos grupos de parametros de estudio: el primero se estudia con un método cuantitativo e incluye
la descripcién del Iéxico técnico, el Iéxico especializado y el 1éxico modalizado; el segundo se estudia
con un método cualitativo e incluye la descripcion de la neologia, los recursos expresivos, las abrevia-
ciones o el uso de nombres propios, entre otros.
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ABSTRACT: This article aims to design an instrument of analysis which can describe the microstructure
of an English-Spanish corpus on corporate websites in the automotive sector. In order to do this, we
have studied the aspects which characterize our object of study: the concept of the technical text, the
relevance of websites and the relation between the GILT sector and textual function. This instrument is
based, from a functional point of view, on the selection of two groups of parameters of study: the first
one is studied with a quantitative method and includes the description of technical vocabulary, special-
ized vocabulary and modalized vocabulary; the second one is studied with a qualitative method and
includes the description of the neology, rhetorical devices, abbreviations, or the use of proper names,
among others.
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1. INTRODUCCION

La globalizacion ha hecho posible que la comercializacién de productos supere las
barreras internacionales y culturales. En este panorama, la localizacion y la traduccion
desempefian un papel clave como vehiculos para hacer efectiva la comunicacion y la men-
cionada comercializacion. En este sector tan amplio, conocido cominmente como sector
GILT (globalizacion, internacionalizacion, localizacion, traduccion), los sitios web constitu-
yen actualmente la herramienta més empleada como medio de informacién y comunicacion
de productos y servicios por parte de las empresas. Sus peculiares caracteristicas técnicas y
linglisticas, favorecidas por la World Wide Web, suponen una herramienta Gtil, ademas de
rentable, para dichos fines.

El interés del sector automovilistico como objeto de estudio estd motivado, por una
parte, por su importancia en el ambito tecnoldgico, del que se nutre constantemente, y, por
otra, por su relevancia en el ambito comercial. De igual forma, este sector es uno de los mas
productivos a nivel mundial en Estados Unidos y a nivel europeo en Reino Unido, lo que
repercute directamente en la produccion lingiistica y la generacién de medios de publicidad
como los sitios web. Si centramos nuestra atencion en la relevancia de este sector en traduc-
cién y localizacidn, es posible comprobar que atn existen multitud de aspectos inexplorados
en la investigacién, que podrian tener una importante proyeccidn posterior en el ambito de la
didéctica de la traduccion, la investigacion o el sector profesional.

2. OBJETIVOS

En este trabajo eshozamos un esquema de analisis que alna los fundamentos teéricos
para el estudio de textos técnicos sobre automocion extraidos de sitios web corporativos y
los procedimientos metodoldgicos para su analisis y descripcion. Para ello, empleamos dos
parametros de estudio: uno cuantitativo, que engloba los aspectos relacionados con la canti-
dad de Iéxico técnico, especializado y modalizado (caracteristicos de este objeto de estudio
desde nuestro punto de vista), y otro cualitativo, que describe aspectos como la neologia, los
aspectos expresivos o las abreviaciones. Este esquema pretende constituir un instrumento con
el que poder caracterizar de forma contrastiva la microestructura de un texto o un conjunto
de textos (en nuestro caso, un corpus con textos en diferentes lenguas). Los resultados de este
esquema de analisis se exponen en la segunda parte de este trabajo, en contribuciones poste-
riores (Rodriguez-Tapia, prox.).

3. TEXTO TECNICO Y AUTOMOCION

A pesar de la falta de consenso en la distincion entre texto cientifico y técnico (Sevilla
& Sevilla 2003: 23 y ss., Gallardo San Salvador 2010: 1007), las investigaciones mas acep-
tadas han partido de la funcion o de la tematica como criterio diferenciador. En el segundo
caso, se han adoptado los campos, disciplinas y subdisciplinas propuestos por la Nomencla-
tura Internacional de la UNESCO para los campos de Ciencia y Tecnologia. De acuerdo con
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este criterio, el texto técnico podria englobar aquellos textos que versen sobre los campos de
las Ciencias Agrarias (cédigo 31) o Ciencias Tecnoldgicas (cédigo 33) segiin Gamero (2001:
28), que defiende que «hay que acudir a otros criterios relacionados con la situacién comu-
nicativa, los interlocutores y la funcidn textual».

Es decir, la contribucién de Gamero, de forma muy acertada, pretende aunar los cri-
terios tematico y funcional que hasta entonces sirvieron para establecer las diferencias entre
texto cientifico y texto técnico. Y sin interrumpir ahi esta distincién de corte teérico, la in-
vestigadora define el texto técnico seleccionando las que, a su juicio, son sus caracteristicas
esenciales de acuerdo con parametros como la comunicacion, el receptor, la tematica, la fun-
cidn o sus condicionantes:

[...] proponemos definir el texto técnico como un acto concreto de comunicacion en el que los
emisores son ingenieros, técnicos o profesionales; los receptores son otros ingenieros, técnicos,
especialistas en formacién o publico general; la situacion comunicativa esta relacionada con la
industria, la explotacion agricola, la fabricacion de productos o la oferta de servicios; el foco
predominante es la exposicion o la exhortacién; el modo es generalmente escrito; el campo es
de caracter exclusivamente técnico, de acuerdo con los epigrafes 31 y 33 de la Nomenclatura
Internacional de la UNESCO; presenta escasa variedad en cuanto a dialectos temporales, geo-
gréficos e idiolectos; y sus rasgos intratextuales son muy variados y estan determinados funda-
mentalmente por las convenciones del género como categoria semiética (Gamero 2001: 38).

3.1. Traduccion técnica

No son muy numerosas las publicaciones que tratan la traduccién técnica como objeto
individual? sin incluirla en el conjunto denominado traduccion cientifico-técnica. Entre ellas
destacan las obras publicadas por Gamero (2001), Jiménez Serrano (2002) y Byrne (2006).

Segln Gamero (2001: 35-7), la traduccion técnica se caracteriza por su funciona-
miento textual (el campo tematico, la terminologia y los géneros —Ilas formas textuales que
suele adoptar el contenido teméatico—) en relacién con las competencias del traductor
(2001: 42 y ss.).

Sobre el concepto de género, anteriormente mencionado, Gamero (2001: 51) propone
un modelo de caracterizacion de los géneros basados en rasgos convencionales, funcién tex-
tual, elementos de la situacion comunicativa (emisor, receptor, campo, modo y tono), influen-
cias del contexto sociocultural (que provocan que las convenciones varien) y elementos in-
tratextuales. Profundizando en esta caracterizacion, la autora realiza un estudio sobre los
principales géneros de la traduccion técnica escrita usando como criterios las funciones prin-
cipales y complementarias y los potenciales receptores del texto. Nuestro objeto de estudio
podria tener lugar dentro de la categoria anuncio técnico en medio general, que esta incluido
dentro de los géneros técnicos exhortativos con foco secundario expositivo dirigido a un re-
ceptor general (Gamero 2001: 81).

2 Esta distincion parte de la caracterizacion de texto técnico.
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3.2. Investigacion en traduccién del sector de la automocion

La investigacion dedicada a la automocion en los estudios de traduccidn ha sido rela-
tivamente escasa en comparacion con las contribuciones cientificas sobre otras disciplinas,
como la traduccion de contratos en el ambito de la traduccién juridico-econémica o los en-
sayos clinicos en el &mbito de la traduccion biosanitaria, por nombrar tan solo dos ejemplos.
Asi lo reflejan Jiménez Gutiérrez & Astorga Zambrana (2010: 208) cuando sefialan que la
importancia del campo automovilistico en el mercado, «asi como el ingente volumen de pé-
ginas traducidas no van en consonancia con el aporte bibliogréfico existente al respecto» y
que «la relevancia de este tipo de textos contrasta con la falta de documentacion didactica
especifica» (2010: 210). En otras palabras, la investigacion y orientacidn didactica sobre tra-
duccion en el sector de la automocidn no es solo escasa en la actualidad?, sino necesaria, mas
aun cuando se observa la diversidad de textos que pueden relacionarse con la industria del
automavil. De acuerdo con estas autoras, los textos mas comunes son:

[...] manuales de reparacion, manuales técnicos, catalogos, folletos promocionales, carteles pu-
blicitarios, fichas técnicas, manuales de servicio, paginas web, manuales de garantia y mante-
nimiento, manuales de diagnéstico, informes técnicos, listados de piezas, patentes, publirepor-
tajes [sic], CD con informacidn para los clientes, etc. (2010: 208).

Como se observa, entre ellos se incluye nuestro objeto de estudio: la pagina web. Por
su versatilidad informativa y por las caracteristicas del propio género, es frecuente que la
pagina web incluya el resto de los tipos de texto que mencionan las autoras, lo que la con-
vierte en un recurso muy Util para la investigacién lingiistica profesional y académica.

Entre las investigaciones dedicadas a la traduccién en el sector automovilistico en-
contramos la mencionada hasta el momento (centrada en las fichas técnicas), el trabajo sobre
las siglas de la automocién de Corpas Pastor (2002) y los estudios de Jiménez Hurtado &
Pradas Macias (2006) y Martinez Garcia (2010), que nos serviran de base tedrica para los
siguientes apartados.

3.3. Relevancia del sector de la automocion y lenguas més frecuentes

Hasta convertirse en practicamente una necesidad actual, el automdvil ha pasado por
diversas etapas caracterizadas por los hitos tecnolégicos que permitian un constante avance
con la consiguiente generacion de textos y de difusion del conocimiento. En este contexto,
hablamos de la generacion de textos en todo el mundo, en multitud de lenguas, a partir de
multitud de marcas, debido a multitud de modelos. A esto se suman todos los tipos de texto
gue menciondbamos antes a través de las palabras de Jiménez Gutiérrez & Astorga Zambrana
(2010).

En relacién con las lenguas que tienen un perfil relevante en el sector y, por tanto, en
la traduccion, vamos a centrarnos en dos grandes blogues: el mundial y el europeo. Segun el
informe de la OICA (2013), a la cabeza de la produccion global de vehiculos (y de generacién
de informacion y textos) se encuentra China, con 22 116 825 vehiculos fabricados, seguida

8 Algunas de las razones de la falta de bibliografia especifica se sefialan en Jiménez Serrano (2002).
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de Estados Unidos, con 11 066 432, y de Japdn, con 9 630 181. En el mercado europeo, po-
demos servirnos de las palabras de Gamero, que afirma que:

La traduccidn técnica desde el inglés, el aleman y el francés hacia otras lenguas es la que da
lugar a un mayor volumen de actividad en Europa, debido a la situacién hegeménica como
potencias industriales de los paises en los que se habla estos dos [sic] idiomas (2001: 28-9).

Esta cita coincide con los primeros puestos europeos de la OICA: Alemania es el pri-
mer productor europeo Y el cuarto mundial; Francia, el tercero europeo y el decimotercero
mundial y Reino Unido, el cuarto europeo y el decimocuarto mundial. Justo por delante de
Francia se encuentra Espafia, con una produccion de 2 163 338 vehiculos en 2013, aunque,
por lo que defienden algunos autores, el espafiol no es una lengua destacable en relacién a la
produccion automovilistica:

Es importante hacer notar que en el sector de la automocion tienen mayor peso especifico las
empresas estadounidenses, britanicas y alemanas, seguidas por las francesas, por lo que gran
parte de la documentacién disponible est4 redactada en lengua inglesa (Jiménez Gutiérrez &
Astorga Zambrana 2010: 214).

4, LOCALIZACION Y SITIOS WEB CORPORATIVOS

Las nuevas tecnologias han ido introduciendo nuevas formas de comunicacion desde
hace mas de tres décadas. Con ello, han ido cambiando las necesidades comunicativas y los
entornos de actividad de la traduccién. Asi nace y se consolida la localizacion, que la Loca-
lization Industry Standards Association (LISA) define como «the process of modifying pro-
ducts or services to account for differences in distinct markets» (LISA: 13) con especial foco
de atencion en las caracteristicas que condicionan el proceso: las linglisticas, las conceptua-
les (y de contenido) y las técnicas. Con este trinomio, la LISA indica que el producto locali-
zado debe ofrecerse teniendo en cuenta las necesidades del potencial cliente y superando el
nivel exclusivamente linglistico.

La localizacién es actualmente uno de los sectores de la industria de la traduccion con
mayor volumen de trabajo del mundo (Schéler 2008: 195). En ella se incluye la traduccién
de programas informaticos, de sitios web y de videojuegos (estos dos ultimos ambitos surgen
a partir del primero). No obstante, la localizacion no se establecié en el mercado con «una
aplicacion plena del cuerpo de conocimiento de los Estudios de Traduccion» (Jiménez Crespo
2009), posiblemente porque la traduccion constituye tan solo una parte del proceso de loca-
lizacién.

4.1. Sector GILT

Como indicamos en la seccion anterior, existe una relacion entre la localizacion y la
traduccion. Estos dos conceptos se inscriben dentro del denominado sector GILT, es decir,
el sector que incluye las actividades y los procesos relacionados con la globalizacion, la in-

191



Sergio Rodriguez-Tapia

ternacionalizacion, la localizacién y la traduccién®. Dado que las imbricaciones de estos con-
ceptos pueden llegar a ser muy complejas, en este trabajo nos centraremos en representar una
panordmica del sector GILT. En otras palabras, centraremos nuestra atencion en el sector de
localizacidn de sitios web, que estudiaremos posteriormente:

A) La internacionalizacidn es el procedimiento que se lleva a cabo con el objetivo de
identificar todos los elementos marcados lingiistica, técnica y culturalmente (se trata de los
tres conceptos que expone la LISA) de la lengua y region donde se disefié originariamente el
sitio web (la locale®), lo que incluye la formulacién de las fechas, los nimeros, la moneda,
los datos de contacto, los iconos, las imagenes, etc. El fin ulterior de la internacionalizacién
es disefiar un proyecto que pueda traducirse en las condiciones técnicas éptimas con el mi-
nimo esfuerzo e inversion de trabajo. En definitiva, la internacionalizacion es el proceso que
prepara un producto para su posterior adaptacion cultural y lingliistica (Tercedor 2005: 152).

B) La localizacion es el procedimiento por el cual se adapta linguistica y culturalmente
un sitio web a una locale concreta de forma que el usuario acceda al sitio y reciba la infor-
macion como si el contenido hubiese sido creado en su lengua (LISA: 13). Los elementos
identificados en la internacionalizacion son de gran relevancia y utilidad a la hora de llevar a
cabo la localizacion. En este proceso interviene la traduccion.

C) La globalizacion, el proceso mas amplio, incluye la internacionalizacion y la loca-
lizacidén (asi como la traduccion). Se trata de un concepto que hace referencia a las decisiones
que conllevan que los sitios web de una empresa u organizacion contribuyan a alcanzar un
perfil internacional, es decir, que puedan ser empleados en cualquier tipo de locale.

En un principio, podria considerarse que los sitios web globalizados que proyectan su
informacion a través del inglés como lengua franca representan un medio suficiente de co-
municacién internacional. Sin embargo, son numerosos los estudios que revelan que los usua-
rios necesitan o prefieren visitar un sitio web en su lengua nativa, independientemente del
nivel de inglés que posean (Hayward & Tong 2001, LISA: 12), lo que constituye un nicho
de mercado muy importante para la localizacion y la traduccion pero que obliga a que se
realicen investigaciones lingiisticas rigurosas previamente.

4 Es frecuente encontrarse con los sigloides o numerénimos de cada término en inglés (que se han
acabado empleando en espafiol con el paso del tiempo) y que incluyen en su desarrollo el nimero de letras
que existen entre la primera y la Gltima de cada palabra: globalization (G11n), internationalization (118n),
localization (L10n) y translation (T9n).

5 El término locale da origen a la denominacion de localizacion. Se trata de «un conjunto de informa-
cidn especifica que combina la lengua, region y codificacion informatica» (Jiménez Crespo, 2008a: 38) y que
Microsoft define como «the collection of features of the user’s environment that is dependent on language,
country/region, and cultural conventions. The locale determines conventions such as sort order; keyboard
layout; and date, time, number, and currency formats. In Windows, locales usually provide more information
about cultural conventions than about languages» (Dr. International, 2003: 7).
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4.2. Los sitios web

Con el breve andlisis anterior hemos comprobado que el sector GILT hunde sus raices
en las necesidades de las relaciones comerciales, lo que conlleva el empleo de medios de
publicidad como Internet. En este contexto, los sitios web son el principal protagonista, tanto
para cumplir la funcién persuasiva para adquirir el producto o servicio, como para llegar al
maximo numero posible de usuarios, debido a las caracteristicas de internet. Al respecto,
Jiménez Crespo sefiala que:

[...]la presencia de las empresas en la WWW se ha convertido en un imperativo [...] al haberse
constituido en el principal medio de informacién sobre sus productos, servicios, y sobre la em-
presa en si (2008a: 18).

El sitio web que sirve de una forma dptima a los objetivos de la globalizacion es el
sitio web corporativo, que constituye el objeto principal de estudio de Jiménez Crespo (2008a
y 2008b). Para este investigador, se trata de un género textual marcado por convenciones
culturales que posee funcién informativa principal y apelativa secundaria, cuyo emisor es la
empresa en cuestion y cuyo rango de receptores es variado. Con respecto a las caracteristicas
basicas del género, la web recoge la brevedad, concisién, informalidad, claridad, accesibili-
dad, especificidad y calidad (Jiménez Crespo 2008a: 211).

No debemos pasar por alto que la configuracion del sitio web y de su contenido res-
ponden al objetivo y receptores del mismo (Mata Pastor 2005: 196). Es decir, se adopta un
criterio funcional que alcanza su meta en el proceso de localizacion. En cuanto al contenido,
desde una perspectiva traductora, este criterio funcional es determinante a la hora de tomar
diferentes decisiones que afectan a la presentacién de la informacidn (seleccién de vocabu-
lario y terminologia, jerarquizacion de la informacion, etc.).

4.3. Caracteristicas de la localizacion web

Desde nuestro punto de vista, las principales caracteristicas de la localizacion web
estan determinadas por dos pardmetros: la finalidad y la equivalencia dinamica.

A) De acuerdo con Sandrini (2005: 3-4), la adopcion de una teoria funcional a la hora
de llevar a cabo el proceso de localizacién web se debe a que «el propdsito general del sitio
web determina las estrategias y técnicas de localizacién méas adecuadas para la situacion co-
municativa» (Diéguez & Lazo 2011-2: 305). Jiménez Crespo (2008: 37) asimila la funciona-
lidad en localizacién con la funcién comunicativa de los paradigmas funcionales y pragma-
ticos traductolégicos (Hatim & Mason 1990, Nord 1991, 1988, Reiss & Vermeer 1996, etc.)
y sostiene que uno de los objetivos de la internacionalizacion consiste en la definicion de la
funcion pragmatica del texto y su posterior abstraccion a fin de que pueda expresarse en
cualquier lengua o cultura.

B) La equivalencia dinamica postulada por Nida & Taber (1969) conlleva que la res-
puesta de los destinatarios de la cultura receptora ante un texto traducido sea esencialmente
la misma que la de los destinatarios del texto origen en la cultura origen. Esta teoria se apro-
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xima a los tipos de traduccion clasificados como instrumentales (Nord 1988), es decir, aque-
llos en los que «el receptor del texto meta interactda con el texto localizado como si de una
produccion original en su lengua y cultura se tratara» (Jiménez Crespo 2009: 1).

La cuestion que surge tras analizar brevemente estos dos parametros atafie a cuéales
son los criterios para determinar la equivalencia dindmica y la clasificacion de la traduccion
del texto (el sitio web) como instrumental. A nuestro parecer, los dos condicionantes princi-
pales son el segmento poblacional de destino, es decir, la locale, y las convenciones textuales.

A) La categoria difusa locale, que ya esbozamos en secciones anteriores, hace refe-
rencia tanto a la lengua de destino como a la cultura (en concreto, la regién) receptora de la
web localizada. Para ello, en el sector GILT se suele emplear una combinacién de los cédigos
establecidos por la 1SO 639-1 para las lenguas y la ISO 3166-1 para los paises (Jiménez
Crespo 2008b: 263). Por ejemplo, el cddigo correspondiente al espafiol de Espafia seria es-
ES.

B) Las convenciones textuales han sido estudiadas por diversos autores, a veces en
relacion con el concepto de norma (De Felipe Boto 2004). Nord (1991: 96) sostiene, desde
una perspectiva funcionalista, que las convenciones son:

[...] implicit or tacit non-binding regulations of behaviour, based on common knowledge and
the expectation of what others expect you to expect them (etc.) to do in a certain situation.

La dificultad de determinar convenciones textuales en localizacién proviene de los
limites difusos entre géneros y tipos textuales empleados, aunque pueden llegar a ser acota-
dos dentro de ciertos limites, como hizo Jiménez Crespo (2008b: 261 y ss.).

4.4. Unidad de anélisis y traduccién

En este trabajo entendemos la traduccion (y la localizacion web) como objeto anali-
zable a través del producto y no como un proceso. Por ello, en tanto que producto, podriamos
considerar nuestra unidad de localizacién cercana al concepto de texto de Bernardez
(1982: 85). No obstante, las investigaciones en localizacion concluyen por considerar que el
texto como unidad de localizacion no resulta lo suficientemente comprehensivo, por lo que
los especialistas han acabado por adoptar el concepto de contenido (Mata Pastor 2005:; 189-
90). Este concepto engloba todo el material localizable (texto, graficos, archivos multimedia
y un largo etcétera, entre el que se incluirfa el disefio o la interfaz, por ejemplo)®.

Jiménez Crespo (2008b: 261), en relacion con el contenido como unidad de localiza-
cién, concibe el sitio web corporativo (su objeto de estudio) como una «unidad textual, uni-
dad cohesiva y coherente que se muestra de modo unitario», alejandose de la concepcién de
la pagina web como unidad textual de analisis, ya que esta supone:

6 Desde nuestro punto de vista, el concepto de contenido se aproxima mucho a la nocién de texto que
propone Bernardez, ya que, al fin y al cabo, el contenido constituye una unidad comunicativa, con caracter
social y coherencia profunda y superficial, entre otros elementos caracteristicos.
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[...] un extracto textual y no constituye un texto unitario, pues no constituye una unidad textual
coherente sin su imbricacion en un sitio web global que lo contextualice, y depende de las
relaciones de cohesion y coherencia que le proporciona el sitio web para completar su textuali-
dad (2008b 265).

En definitiva, podriamos resumir esta Ultima seccién en forma de ilustracion de la
siguiente manera:

lHustracién 1: Unidad de anélisis y traduccion en los sitios web [elaboracion propia]
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5. CORPUS Y HERRAMIENTA DE ANALISIS

Esta investigacion se inscribe dentro de la lingiistica descriptiva. En concreto, nuestro
trabajo se enmarca en los denominados Estudios Descriptivos de la Traduccion. Se trata de
un estudio empirico con un enfoque mixto cuantitativo-cualitativo con aplicacion a la traduc-
ciény lalocalizacion, asi como a la redaccion de contenidos. Para lograr el objetivo planteado
en secciones anteriores, nos serviremos de los presupuestos de las teorias funcionalistas y de
los propugnados por la lingiistica de corpus.

En el primer caso, adoptaremos una perspectiva basada en la funcién (Nida & Taber
1969, Hatim & Masson 1990, Nord 1991, Reiss & Vermeer 1996, etc.), pues analizamos
productos relacionados con el marketing y la publicidad. Dado que las funciones se materia-
lizan en formas lingiisticas concretas, su estudio, adoptando esta perspectiva tedrica, nos
permitiria reconocer cuales de estas formas representan la funcion principal del texto de ma-
nera dptima vy, en definitiva, cuales son las representadas de forma empirica en el discurso.
Adoptaremos los modelos de analisis textual de Dijk (1980: 195 y ss., 1983: 54 y ss., 141y
ss.) para estudiar la microestructura de nuestro corpus, siempre desde una perspectiva fun-
cional.

En el caso de la linglistica de corpus, cabe destacar que se trata de un método de
analisis basado en datos empiricos que nos permite extraer y analizar informacion real. En
nuestro caso particular, nos permite observar y describir la microestructura de nuestro corpus,
tanto en su versién original en inglés como en las correspondientes versiones meta en espa-
fiol. A este respecto, Jiménez Crespo defiende su utilidad en aspectos tan relevantes como la
toma de decisiones a la hora de traducir:

195



Sergio Rodriguez-Tapia

[...] los analisis en corpus representativos pueden ayudar en el proceso de toma de decisiones,
mostrando las estructuras mas frecuentes en su contexto y en textos originalmente producidos
en lengua meta con el fin de producir localizaciones mas ajustadas a las expectativas de la
audiencia meta (Jiménez Crespo 2009: 5).

No debemos terminar esta seccion sin apuntar que nuestra herramienta no pretende
Ilevar a cabo una comparacion traductolégica de las versiones original y meta, sino servir de
instrumento para realizar un andlisis descriptivo de ambas, sin que ello impida que identifi-
guemos diferentes interferencias lingiisticas que se producen a causa de la traduccién o de
la localizacién. Por ello, debemos subrayar que adoptaremos una perspectiva a caballo entre
los métodos cualitativos desde el punto de vista analitico lingtistico del analisis del discurso
(Dijk 1983, Halliday 1982), por una parte, y de los cuantitativos del andlisis de contenido
(Neuendorf 2002, Krippendorff 2004), por otra, cuyos resultados pueden aplicarse a la pu-
blicidad.

5.1. Disefio del corpus

La relevancia de nuestro corpus esta relacionada no solo con su caracter de corpus ad
hoc y el nimero de palabras que aglutina, sino con sus caracteristicas particulares. Para su
compilacion, nos hemos servido de los presupuestos tedricos sobre representatividad de Bi-
ber (1993: 243-4, 247-8) y McEnery & Hardie (2012: 167 y ss.) y trabajaremos en diferentes
fases en las que descartaremos la informacion mas general para configurar un perfil de texto
concreto basado en nuestro objeto de estudio.

En primer lugar, llevamos a cabo un estudio en profundidad de las posibilidades tex-
tuales sobre automocidn en formato web. De las diferentes realizaciones textuales, nos cen-
tramos en los sitios web corporativos sobre automocién que publicitan sus productos para la
venta al publico en la lengua inglesa segun la justificacién que aportamos en secciones ante-
riores. En este caso, distinguimos entre inglés de Reino Unido e inglés de Estados Unidos
debido a las diferencias linguisticas y conceptuales en el tratamiento de la informacién que
prevemos que pueden existir entre estas dos variedades de inglés y que comentaremos en las
conclusiones. A fin de delimitar el marco de estudio del trabajo, documentamos un primer
grupo de empresas automovilisticas en Reino Unido” y en Estados Unidos®.

Debido a la diversidad de las marcas automovilisticas, investigamos los sitios web de
las diferentes empresas. De esta manera, comprobamos su actividad comercial en Espafia en
forma de web localizada o traducida o a través de las opciones se seleccion de idioma. Los
resultados de este segundo filtrado nos llevan a trabajar con los textos pertenecientes a las
siguientes empresas:

Aston Martin, Bentley, Jaguar, Land Rover, Lotus, McLaren MG, Mini, Prodrive y Rolls-Royce.
8 Buick, Cadillac, Chevrolet, Chrysler, Dodge, Ford, General Motors, Jeep, Lincoln y Ram.
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A) Reino Unido: Jaguar, Land Rover, Lotus®, Mini'® y Rolls-Royce.
B) Estados Unidos: Chevrolet, Chrysler, Dodge, Ford y Jeep.

En la siguiente fase nos centramos en la identificacion de las versiones espafiolas de
las webs de las empresas arriba mencionadas. Una de las principales dificultades metodold-
gicas del estudio estriba en la distincion entre las versiones web traducidas o localizadas'?,
es decir, aquellas en las que tan solo se ha llevado a cabo una adaptacion del texto respetando
el sentido pero sin modificaciones que contemplen la funcién, o aquellas versiones en las que
se observa notoriamente que se han llevado a cabo numerosas alteraciones técnicas, linguis-
ticas o culturales con el objeto de mantener o de adecuar la funcién al mercado meta. Debido
a las multiples posibilidades de localizacidn, en otras palabras, debido al grado de interven-
cién necesario o pertinente en la version de la locale espafiol de Espafia (es-ES), hemos de-
cidido optar por crear una Unica categoria en la que incluyamos todas las versiones meta en
espariol, sin hacer una distincion nitida del grado de localizacion al que se ven sometidas®?.

Debemos indicar que entre las diferencias principales que encontramos entre los sitios
web originales y los sitios meta se encuentran no solo la interfaz, sino los productos comer-
cializados, que alteran su denominacién o, simplemente, no tienen presencia en el mercado
meta?®. A proposito del caso de la denominacion, cabe sefialar que, como en el de cualquier
otro producto, existen multitud de razones por las cuales modificar el nombre de un automo-
vil. A este respecto, Ricks (2006: 39) afirma que «in 2003, General Motors decided to rename
its Buick “LaCrosse” in Canada. Why? Well, in Quebec, la crosse is slang for masturbation».
En cambio, la no modificacién de esta denominacion puede conllevar ciertos problemas:

The American Motors Corporation’s “Matador” usually conjures up images of virility and
strength, but in Puerto Rico it means “killer”—not a favorable connotation in a place with high
traffic fatality rates (op. cit.: 38).

Por tanto, estas diferencias afectan directamente a la compilacion de nuestro corpus,
que incluye tanto los textos originales como los textos meta, que engloban sus correspon-
dientes traducciones (textos paralelos) o productos de caracteristicas similares (textos com-

o Esta empresa ofrece la posibilidad de seleccionar la region de Espafia para observar la pagina en
espafiol. No obstante, aunque el dominio indica que se trata de una pagina localizada para la region de Espafia,
el contenido no ha sido adaptado y aparece en inglés. Por esta razon, la seccion del corpus reservada para
Lotus permanece vacia.

10 Actualmente, Mini es fabricado por BMW. Ademas, los textos de esta empresa comparten casi la
totalidad del contenido y la forma independientemente del modelo.
1 En relacién con los criterios para determinar creaciones originales o localizadas, vid. el trabajo de

Jiménez Crespo (2008b: 268 y ss.), que esboza una relacion de procedimientos con el fin de identificar el
grado de intervencion en el sitio web.

12 Algunos mercados, como el estadounidense, tienen disponibles diferentes webs localizadas en dis-
tinto grado segun la locale a la que se dirija la web. Estas diferencias pueden identificarse en la seleccion de
piezas léxicas del texto (manejar en lugar de conducir), en las opciones de seleccion de pais de la web, en el
cédigo fuente (content="es_ES”) o en el propio dominio del sitio web («.es» 0 «.Us»).

13 Por ejemplo, la empresa estadounidense Chevrolet no ofrece en su web espafiola los modelos Cruze
0 Equinox.
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parables). Podriamos, por tanto, defender que nuestro corpus puede clasificarse como un cor-
pus pseudocomparable. Esta configuracién particular no supone ninguna complicacién teé-
rico-metodoldgica a la hora de Ilevar a cabo el andlisis, ya que las caracteristicas de nuestro
estudio nos permiten analizar contenido relacionado aunque no idéntico: en nuestra investi-
gacion pretendemos estudiar las caracteristicas del nivel microestructural, es decir, el trata-
miento del texto, sin importar que las versiones coincidan en las lenguas.

La razon de que no incluyamos en el corpus textos pertenecientes a empresas espafio-
las se debe a que estas no tienen suficiente proyeccién internacional y a que la mas impor-
tante, Seat, es filial de la alemana Volkswagen. Asimismo, consideramos que el idiolecto de
cada empresa se materializa en las realizaciones lingiisticas, tanto originales como meta, ya
gue representan la marca de la empresa de forma linglistica.

A propdsito de esta Gltima cuestion, una vez identificadas las versiones meta, debemos
determinar el contenido que analizamos. En principio, cualquier tipo de texto de los sitios
web sobre automocion es susceptible de andlisis, en tanto que todos son potencialmente tra-
ducibles. Esto se aplica también a la seleccién de objetos de estudio concretos como, por
ejemplo, en el caso de la automocion, el andlisis de péginas dedicadas a modelos de coches
concretos (berlinas, hibridos, eléctricos, todoterrenos...), tiendas en linea, promociones, etc.
No obstante, una decision asi conllevaria centrarnos en un objeto concreto y excluir muchas
otras realidades alternativas. Analizamos, por tanto un nivel especifico, el microestructural,
de una amplia variedad de realidades, en otras palabras, de diferentes modelos de vehiculos.

En esta seleccion interviene solo el texto visible para el usuario: no analizaremos el
contenido oculto, las metaetiquetas, las imagenes, el disefio web, la interfaz, etc. Asimismo,
seleccionaremos los textos que a priori puedan incluir contenido de tematica técnica (es de-
cir, no incluiremos las secciones de quiénes somos, aviso legal, promociones...), por lo que
nos centraremos en el contenido correspondiente a las especificaciones, las caracteristicas
destacadas, el disefio del vehiculo, el apartado técnico (motor, neumaticos, etc.), los acceso-
rios, la eficiencia energética, etc.

En definitiva, trabajamos con un amplio abanico de posibilidades linglisticas aunque
nos centramos en aquellas que estan vinculadas con la caracterizacion del vehiculo y la in-
formacion que recibe el potencial comprador. De igual forma, entendemos que los textos son
correctos en forma y contenido, debido a los controles de calidad a los que esta sometido un
sitio web de dichas caracteristicas'.

Por ultimo, una vez extraido el texto analizable, relacionamos a continuacion el nd-
mero de palabras (contabilizado con el programa Antconc) del que estd compuesto nuestro
corpus. Por una parte, relacionamos el nimero de palabras de los textos en inglés de Reino
Unido (en-UK) e inglés de Estados Unidos (en-US) y, por otra, el nimero de palabras de los
textos de las versiones meta.

4 Arevalillo (2004: 91) sostiene al respecto que «bien es verdad que la cultura de la calidad no siempre ha
calado en el seno de las PYMES de servicios, y, sobre todo, su aplicacion se asocia a grandes empresas 0
grupos empresariales con un amplio abanico de recursos de toda indole.
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Tabla 1: Cémputo de palabras del corpus
Total de palabras del corpus: 89 331 |
Total en-UK: 20 144 Total es-ES (en-UK): 20421
Total en-US: 25099 Total es-ES (en-US): 23 667
Total de palabras originales: 45243 Total de palabras meta: 44 088

La diferencia de palabras entre versiones origen y meta deriva de dos cuestiones: la
primera esta relacionada con los productos, que no tienen por qué corresponder entre versio-
nes (y por tanto, tampoco el contenido o el nimero de palabras) y la segunda a la propia
localizacién, que tiende a aumentar o reducir el texto de cada version®®. Este factor también
afecta al nimero de unidades Iéxicas, que constituye uno de los elementos que nos ayudaré
a extraer porcentajes de Iéxico técnico, especializado y modalizado:

Tabla 2: Computo de unidades Iéxicas del corpus
Total de unidades léxicas del corpus: 52 315 |
Total en-UK: 11935 Total es-ES (en-UK): 11997
Total en-US: 15393 Total es-ES (en-US): 12990
Total de unidades Iéxicas originales: 27 328 Total de unidades léxicas meta: 24 987

Podemos defender, para terminar, que nuestro corpus resulta relevante y pertinente
para nuestra investigacion, dadas las caracteristicas tanto técnicas y cuantitativas (casi 90 000
palabras y mas de 50 000 unidades léxicas), que permiten abarcar un amplio rango de reali-
zaciones y de comportamientos textuales, como cualitativas, que permiten centrarnos en la
terminologia técnica y la microestructura de los sitios web sobre automocion. Puesto que no
contamos con un corpus anotado, no podemos realizar un tratamiento automatico del mismo,
por lo que nuestro trabajo contard con un analisis pormenorizado manual que preste atencion
a todos los pardmetros que desarrollamos a continuacién.

5.2. Elementos y perspectivas de analisis

Como adelantamos en diferentes secciones, nuestro analisis se centra en el nivel mi-
croestructural del corpus compilado. La microestructura, que es parte del grupo conformado
por los marcos abstractos macroestructura (Dijk 1983: 54 y ss.) y superestructura (1983:
141 y ss.), ha sido un pardmetro de estudio muy productivo en lingiistica y terminologia. El
nivel microestructural constituye la materializacion de las intenciones comunicativas del ha-
blante en segmentos textuales menores, analizables en torno a la forma de la expresion o la
forma del contenido en cuatro niveles inferiores (grafémico, morfoldgico, lexicoldgico y sin-
tactico). En nuestra investigacion atenderemos al nivel Iéxico-semantico y expresivo como
medio de interaccion social entre emisor-receptor, es decir, entre vendedor y potencial lector
(compradores y especialistas).

5 Hay que recordar que se trata de un corpus pseudocomparable, en el que el contenido de los sitios
web puede diferir en gran medida, lo que repercute directamente en el nimero de palabras. De ahi que, por
ejemplo, la versién es-ES del corpus en-US tenga un nimero de palabras menor que la versién original, a
pesar de que lo normal sea que el texto de la version es-ES crezca con respecto al en-US.
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El interés en este nivel encuentra su razén de ser en que, tal y como defiende Dijk
(1983: 59), «una macroestructura debe resultar, en cuanto a su contenido, de la microestruc-
tura» o, en otras palabras, que el contenido semantico global procede de los segmentos de
significado y sentido inferiores. En nuestro trabajo podriamos haber contemplado tanto el
estudio de la superestructura (configuracion de la interfaz de la web, clasificacion de los
vehiculos, etc.), del nivel paratextual (imagenes, videos, material grafico en general), como
el del nivel textual (reformulaciones, definiciones, adaptaciones, etc.) pero conllevaria una
acumulacién de variables que confeccionarian un objeto de estudio demasiado complejo. En
este nivel microestructural analizaremos dos grupos de parametros: uno, mediante un método
cuantitativo, y otro, mediante un método cualitativo.

5.2.1. Parametros cuantitativos

Este primer grupo esta conformado por la comparacion del nimero total de unidades
Iéxicas de cada texto con el nimero de unidades Iéxicas que se consideran: (a) técnicas (en
cuanto a temética), (b) especializadas (en cuanto a que transmiten conocimiento especiali-
zado, es decir, se consideran unidades terminoldgicas), y (c) modalizadas (en cuanto a que
expresan modalidad):

A) Unidades técnicas: aquellas que transmiten conocimiento del campo técnico.

Light aluminium engines and smart engineering solutions aid fuel efficiency. Figure achieved
with SDV6 Hybrid engine.
Land Rover Range Rover

El potente motor 3.0 V6 CRD Diésel de 218 caballos viene acompafiado de una transmision
automatica de cinco velocidades con funcion manual secuencial Autostick®.
Chrylser 300c

B) Unidades especializadas: aquellas que cumplen con el criterio de la Teoria Comu-
nicativa de la Terminologia de valor terminolégico (Cabré 1999: 133).

The Fiesta ST delivers 197 horsepower and 202 Ib.-ft. of torque,* thanks to its turbocharged
direct-injection 1.6L EcoBoost® engine.
Ford Fiesta

El extraordinario motor CRD (Common Rail Diesel) 2.8 16V DOHC, 4 cilindros, tiene una
potencia maxima de 200 CV a 3.600 rpm y un par motor de 460 Nm a 1.600-2.600 rpm (con
transmision automatica).

Jeep Wrangler Unlimited

C) Unidades modalizadas: aquellas en las que se percibe la postura individual del
hablante respecto al dictum (NGLE: 72), es decir, aquellas que expresan modalidad?®.

[...] XE Prestige has a stunning interior [...]
Jaguar XE Prestige

16 La modalidad es una categoria semantico-pragmatica en la que interviene una situacion externa (el
hablante), que muestra su actitud en relacién con el contenido de los mensajes (NGLE: ibid.).
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Un interior acogedor que mima a sus ocupantes.
Land Rover Range Rover

Con respecto al primer grupo de parametros, nos amparamos en los presupuestos ted-
ricos del andlisis de contenido, que avalan los métodos cuantitativos en las ciencias sociales
(vid. supra). Las relaciones porcentuales nos permiten representar con valores numéricos la
vinculacion de los tipos de unidades que analizamos con el texto. Es decir, este primer
computo permitiria conocer la relevancia de las diferentes unidades léxicas en el texto del
sitio web, conocer la funcion principal que cumple el texto en su conjunto y determinar si se
adecuan al formato y expectativas de la audiencia meta.

Cabe mencionar que las unidades que estudiamos, en tanto que unidades poliédricas
analizables desde diferentes puntos de vista, pueden clasificarse al mismo tiempo dentro de
diferentes categorias, por ejemplo, consideradas tanto técnicas como especializadas (twin in-
dependent variable camshaft timing (Ti-VCT)) o técnicas y modalizadas (stylish chrome side
power vents, [e]l extraordinario motor CRD). No obstante, no pueden clasificarse al mismo
tiempo como especializadas y modalizadas, dado que una de las caracteristicas de las unida-
des terminoldgicas es la ausencia de intervencion del hablante en la unidad.

5.2.2. Pardmetros cualitativos
5.2.2.1. El estilo publicitario y los recursos expresivos

Los sitios web constituyen el medio empleado para informar y ofertar el producto de
las empresas. Estas funciones, informativa o referencial y apelativa o persuasiva, constituyen
las dos funciones bésicas del lenguaje publicitario, caracterizado por ser un tipo de comuni-
cacion monodireccional, por su originalidad y por su permanente necesidad de innovacion
(Montes 2007: 220).

A pesar de que los textos especializados no ponen en marcha la funcién persuasiva,
debido principalmente a sus objetivos, la meta en las situaciones anteriores sigue atendiendo
a la doble funcién referencial y apelativa: referencial, puesto que se trata de textos que pre-
tenden comunicar las caracteristicas y los beneficios de los productos ofertados, y apelativa,
pues pretenden captar la atencion del receptor, hacer que se interese por el producto y conse-
guir que se sienta atraido por él. Para alcanzar dichas funciones, el lenguaje publicitario se
sirve de ciertos recursos que afectan al 1éxico y que quedan expuestos en Montes (2007: 222):

El léxico se emplea tanto para describir como para impresionar. Es por ello que [sic] nos en-
contramos sustantivos, adjetivos y verbos con un valor connotativo positivo y metaférico, re-
cursos gramaticales de ponderacion del producto, como son el comparativo y el superlativo, y
una variedad de figuras retoricas.

A proposito de las figuras retoricas, numerosos son los estudios que coinciden en su
aparicion en el lenguaje publicitario: Turrez (1997), Diez Arroyo (1998), Hernandez y Ma-
drid (1999). Por tanto, la identificacion de recursos expresivos sera uno de nuestros parame-
tros de estudio en el corpus que analizaremos.
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5.2.2.2. La neologia y los préstamos

La influencia del inglés, sobre todo en el campo tecnolégico, establece una relacién
de dependencia conceptual (Jiménez Serrano 2002: 97) y afecta a todas las lenguas y domi-
nios en diferente grado. Esta situacion implica que existan dos opciones ante las nuevas for-
mas en inglés: su adopcién cruda en forma de préstamos?’ o la creacion de una nueva opcion
neoldgica. En cuanto a la segunda, existen diferentes criterios de aceptabilidad de los neolo-
gismos en el sistema linguistico (Guerrero Ramos 1995: 14-5) y diferentes tipos: denomina-
tiva y estilistica (Guerrero Ramos 1995: 17) o referencial y expresiva (Cabré 1993: 446 y ss.)
segln la terminologia que empleemos. Los principales criterios para considerar una unidad
Iéxica como neoldgica son (Cabré 1993: 445):

a) La diacronia: la unidad ha aparecido recientemente.

b) La lexicografia: la unidad no aparece en los diccionarios.

C) La inestabilidad sistematica: la unidad no es estable formal o semanticamente.
d) La psicologia: el usuario la percibe como una unidad nueva.

5.2.2.3. Las abreviaciones

Los acrénimos, siglas y abreviaturas estan relacionados con causas estilisticas que
evitan la repeticion (Freixa 2005), entre otras, y se incluyen dentro de la categoria de proce-
dimientos de abreviacién Iéxica, entre los cuales también se incluyen las literaciones y los
sigloides (Belda Medina 2003: 144). Segun este autor (op. cit.: 141), las abreviaciones:

[...] son el resultado del acortamiento y la omision de una o varias partes de uno o varios lexe-
mas, mediante las cuales se reduce la forma completa a una serie de iniciales o silabas que
pueden ser leidas como una sucesion de letras o como una unidad Iéxica independiente, es decir,
como una palabra.

Debido a que no existe un consenso en cuanto a los conceptos de cada denominacion,
optaremos por hacer uso de las definiciones que propone el Diccionario de la Real Academia
Espafiola en su vigésima tercera edicion (en linea):

Sigla: Palabra formada por el conjunto de letras iniciales de una expresion compleja; p. ej.,
O(rganizacion de) N(aciones) U(nidas), o(bjeto) v(olante) n(o) i(dentificado), I(ndice de) P(re-
cios al) C(onsumo).

Acrénimo: 1. Tipo de sigla que se pronuncia como una palabra; p. €j., o(bjeto) v(olador) n(o)
i(dentificado).

2. Vocablo formado por la unién de elementos de dos o més palabras, constituido por el prin-
cipio de la primera y el final de la dltima, p. €j., ofi(cina infor)matica, o, frecuentemente, por
otras combinaciones, p. ej., so(und) n(avigation) a(nd) r(anging), Ban(co) es(pafiol) (de)
(crédi)to.

Abreviatura: Tipo de abreviacion que consiste en la representacion grafica reducida de una pa-
labra mediante la supresion de letras finales o centrales, y que suele cerrarse con punto; p. €j.,

w Los préstamos son tipos de creaciones neolégicas de acuerdo con la clasificacion de Cabré (1993:
446 y ss.) y Guerrero Ramos (1995: 17 y ss.).
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afmo. por afectisimo; Dir.2 por directora; id. por idem; SS. MM. por Sus Majestades; D. por
don.

El uso de las abreviaciones supone una estrategia de conviccion basada en la opacidad
o cripticidad terminol6gica. En otras palabras, se trata del empleo de una terminologia poco
accesible al usuario con objeto de que la relacione de forma positiva con la tecnologia. A
proposito del empleo de las siglas, Martinez Garcia (2010) menciona:

Las siglas se utilizan porque en el esquema mental que se hace el cliente cuando su coche tiene
linguatronic o multritronic, ABS, ESB y muchas més caracteristicas técnicas y cripticas que el
cliente no puede recordar [sic]. Pero sin embargo cree que su coche es de alta calidad y cuenta
con la tecnologia punta. La marca que mas siglas utiliza es BMW. Su portavoz, Luis [sic] San-
chez, afirma al respecto:

« Es una herramienta de marketing y lo utilizamos para demostrar a nuestro cliente que su coche
equipa la mejor tecnologia. Por supuesto no recordara todas las siglas, pero si que lleva muchas.
Es un método que funciona muy bien. El cliente asocia las siglas con que su coche es un buen
coche» (2010: 1053).

5.2.2.4. Las marcas registradas y los nombres propios

Se trata de segmentos de texto que se emplean desde un punto de vista informativo
(aunque a veces no con el objetivo de la funcionalidad comunicativa) y persuasivo (de forma
similar a las abreviaciones) pero que en multitud de casos no facilitan acceder al sistema
conceptual en el que se insertan. En otras palabras, resulta dificil comprobar si la unidad
léxica hace referencia a parte del sistema electrénico, a un tipo de motor, a parte del motor,
a algun accesorio mecanico, a algln sistema de procesamiento industrial usado en la fabrica-
cién del producto, etc. Las pistas sobre este sistema conceptual se hallan en el cotexto que
flanquea al nombre propio.

5.2.2.5. Los problemas de traduccion

En la actualidad no existe una definicién ni una clasificacion de la nocién de problema
de traduccion que haya sido aceptada ampliamente por la comunidad cientifica. Asi lo indi-
caba Hurtado Albir (2001: 280). Lo cierto es que la situacién no ha cambiado a grandes
rasgos, puesto que las dificultades empiricas y metodoldgicas de su definicion han impedido
llevar a cabo estudios sobre su naturaleza o tipologia. Algunas de las definiciones y de las
clasificaciones empleadas hasta ahora han sido las de Nord (1988: 166-7) o Hurtado Albir
(2001: 287-8), si bien existen otras contribuciones.

Nord (ibid.) define el problema de traduccidon como «an objective (or inter-subjective)
transfer task which every translator (irrespective of their level of competence and of the tech-
nical working conditions) has to solve during a particular translation process». De acuerdo
con Nord, existen cuatro categorias en las que puedan incluirse los problemas de traduccion
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(ibid.)®: (a) los pragmaticos, (b) los vinculados a las convenciones, (c) los lingiisticos y (d)
los especificos del texto.

A) Los problemas pragmaticos surgen del contraste de las situaciones de recepcion
del TOy del TM.

B) Los problemas vinculados a las convenciones estan relacionados con las diferen-
cias que existen entre las normas y las convenciones que adoptan o rigen la cultura origen y
la cultura meta.

C) Los problemas linguisticos se deben a las propias diferencias estructurales entre
lengua origen y lengua meta.

D) Los problemas especificos del texto derivan de las peculiaridades y caracteristicas
del texto origen que es objeto de traduccion.

Asimismo, Nord (ibid.) va un paso mas all y distingue la nocién de problema de la
de dificultad de traduccién, que, ademas de tener caracter subjetivo, tiene que ver con el
propio traductor y sus condiciones de trabajo (idem). Nord clasifica estas dificultades en otras
cuatro categorias: especificas del texto, dependientes del traductor, pragmaticas y técnicas.

Por su parte, Hurtado Albir, «a falta de estudios empiricos que sustenten un estudio
mas detallado», propone una clasificacion en cuatro categorias (2001: 287):

1) Problemas lingtisticos. Son problemas de caracter normativo, que recogen sobre todo dis-
crepancias entre las dos lenguas en sus diferentes planos: Iéxico, morfosintéctico, estilistico y
textual (cohesion, coherencia, progresion tematica, tipologias textuales e intertextualidad).

2) Extralinguisticos. Son problemas que remiten a cuestiones de tipo tematico, cultural o enci-
clopédico.

3) Instrumentales. Son problemas que derivan de la dificultad en la documentacién (por requerir
muchas busquedas o blsquedas no usuales) o en el uso de herramientas informaticas.

4) Pragmaticos. Son problemas relacionados con los actos de habla presentes en el texto origi-
nal, la intencionalidad del autor, las presuposiciones y las implicaturas, asi como los derivados
del encargo de traduccion, de las caracteristicas del destinatario y del contexto en que se efectia
la traduccién.

Desde nuestro punto de vista, estas clasificaciones tienen numerosas imbricaciones
que pueden provocar que un mismo problema de traduccion pueda catalogarse dentro de di-
ferentes categorias al mismo tiempo (lo que, en principio, no es un aspecto negativo, sino
descriptivo). Por ejemplo, en la clasificacion de Hurtado Albir, un problema relacionado con
el sistema conceptual de un texto sobre automocién puede observarse desde la perspectiva
instrumental (en tanto que son necesarias estrategias de documentacién), desde la extralin-
gliistica (ya que se pretende profundizar en la tematica) o desde la lingistica (puesto que el
Iéxico serd el principal problema documental). Por tanto, en nuestro estudio adoptaremos la
clasificacion de Nord (1988: 166-7) por considerarla lo suficientemente acotadora y abarca-
dora al mismo tiempo.

18 En su revision bibliografica, Hurtado Albir (2001: 282) los traduce como pragmaticos, culturales,
linguisticos y textuales.
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La identificacidn y descripcion de problemas permite establecer predicciones, estra-
tegias y propuestas de soluciones para evitar errores de traduccién, es decir, problemas de
traduccioén no resueltos de forma satisfactoria desde la perspectiva funcional de acuerdo con
los condicionantes que impone el medio y la locale meta. Por esta razdn, la descripcion de
problemas de traduccion constituira el bloque final de nuestro analisis.

5.2.2.6. Los errores de traduccion

Dado que nuestro objetivo en este apartado no es evaluar de forma exhaustiva el im-
pacto de los errores identificados, sino describirlos y clasificarlos, adoptaremos la distincién
de Hurtado Albir (2001: 304), que diferencia entre errores relacionados con el texto original
(asimilados a faltas de traduccion) y errores relacionados con el texto meta (asimilados a
faltas de lengua). A pesar de dicha clasificacion bipolar, existen ciertos errores de dificultosa
catalogacion debido a su naturaleza: «el sin sentido resulta dificil a veces saber si se debe a
un problema en la comprension del texto original o a una deficiente redaccién en lengua de
llegada» (2001: 305).

Entre los primeros, los errores de traduccion, se encontrarian los definidos por Delisle
(1993: 32-45): adicion, contrasentido, falso sentido, hipertraduccion, omision, sinsentido,
sobretraduccion y subtraduccidn. Por la otra parte, en los errores relacionados con el texto
meta se incluirian la ambigliedad, el barbarismo, el equivoco, la formulacién incomprensible,
la impropiedad, el pleonasmo, la repeticion abusiva y el solecismo, a los que sumamos los
errores de gramatica y ortografia, contemplados en la propuesta de Hurtado Albir
(2001: 304), entre otros.

Cabe destacar que la perspectiva funcional que impone la localizacién hace que la
relacion de equivalencia y fidelidad entre texto origen y texto meta quede condicionada por
factores pragmatico-comunicativos, lo que explica la naturaleza pseudocomparable del cor-
pus (las versiones no son idénticas porque los intereses del mercado son diferentes). Esto
también afecta a la identificacion de errores, cuyos limites no son del todo claros en los con-
dicionantes de la finalidad comunicativa y se alejan de la diferenciacion tajante de errores
binarios. Por tanto, nuestra seleccion de errores estaria relacionada con la adecuacion de una
serie de textos meta potenciales.

6. RECAPITULACION Y CONCLUSIONES

El conjunto de aspectos que tratamos en este trabajo representa, a nuestro juicio, un
instrumento representativo para estudiar como se configuran los textos técnicos sobre auto-
mocidn que se publican en los sitios web corporativos. La finalidad informativo-persuasiva
de este género textual constituye el marco en el que se encuadran los elementos linglisticos
principales. Entre ellos, se hallan: (a) el Iéxico técnico, como unidad de significacion tematica
(automocién y campos semanticos relacionados), (b) el 1éxico especializado, como unidad
de codificacién del conocimiento especializado, que actlia como puente informativo entre el
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conocimiento abstracto que dominan los especialistas y el conocimiento (desde una perspec-
tiva divulgativa) que recibe el receptor meta y (c) el I1éxico modalizado, como unidad que
muestra la actitud del hablante (en este caso de la empresa automovilistica) sobre los aspectos
(positivos en este caso) de sus productos (los vehiculos que comercializa).

La descripcion cuantitativa de estos tres elementos pretende mostrar en forma de valor
numerico la representatividad de los diferentes tipos de Iéxico en el texto, lo que repercute
en el aprovechamiento de estos datos en traduccion, terminografia o linglistica de corpus,
por nombrar tan solo tres casos.

El resto de los elementos, estudiados desde sus caracteristicas cualitativas, pretende
describir el uso de la neologia y los préstamos, las abreviaciones, las marcas registradas y los
nombres propios (tres elementos que representan la innovacion tecnoldgica y linguistica) de
la que hacen gala los sitios web y los textos técnicos divulgativos con fines comerciales, asi
como los problemas y errores de traduccion.

Como hemos pretendido ilustrar, esta herramienta parte de una concepcién aprioris-
tica del texto que analizamos pero se fundamenta en unos presupuestos tedricos (sobre mi-
croestructura linglistica) y metodol6gicos (sobre lingiistica de corpus y analisis empiricos
cuantitativo-cualitativos) sélidos. La siguiente tabla sintetiza la herramienta de analisis y
muestra algunos ejemplos extraidos del corpus en-UK.

206



Fundamentos tedrico-metodoldgicos para la descripcion microestructural contrastiva inglés-espafiol
de un corpus de sitios web corporativos sobre automocion

Tabla 3: Sintesis de la herramienta de analisis y ejemplos del corpus

1) PARAMETROS
CUANTITATIVOS
Contribuyen a valorar la relevancia
del léxico en la totalidad del texto
0 corpus.
1a) Cémputo de unidades
Iéxicas técnicas

HERRAMIENTA DE ANALISIS

2) PARAMETROS
CUALITATIVOS
Contribuyen a identificar tendencias en la internacionalizacion y dife-
rencias y similitudes entre versiones original y meta.

2b) Marcas registradas y nom-

2a) Recursos expresivos y
estilo publicitario

bres propios

1084 unidades de un total de 11 935
unidades Iéxicas hacen un 9,08 %
de Iéxico técnico.
—Ejemplos: Tyre Pressure
Monitoring System (TPMS),
tyre pressure, Tyre Pressure
Monitoring, pressure...

m La baja densidad de léxico téc-
nico permite defender la existencia
de otra clase de elementos comple-
mentarios para clasificar el 1éxico
como técnico.

Metéfora:
—One press of the start button and
the engine purrs into life.

Personificacion:
—More than just a pretty face.

Adjetivacion:

—Superb detailing, strong elegant
lines and clean surfaces combine
with luxurious soft-touch finishes.

Daytime Running Lamps, V12 en-
gines, 2,2 litre i4 163 Turbo-
charged diesel, Smart Key System,
Keyless Start, Bluetooth, Meridian
Sound  System,  BeatsAudio™,
SafetyTec™,  ParkView®, Ucon-
nect®, Sentry Key®.

1b) Cémputo de unidades
léxicas especializadas

2c) Neologia y préstamos

2d) Abreviaciones

52 unidades de un total de 11 935

unidades Iéxicas hacen un 0,44 %

de Iéxico especializado.
—Ejemplos: exhaust tips, igni-
tion circuit, torque, -eight-
speed automatic transmission,
torque steer, low-end torque...

m Este corpus podria clasificarse
como divulgativo debido a la baja
densidad terminoldgica (entre otras
cuestiones).

en-UK:

—Infotainment  [system], App,
transceiver ...

es-ES:

—Audio  streaming,  spoiler

trasero, subwoofers, performance,
premium, smartphone, crossover,
packs...

4WD (Four Wheel Drive)

ACC (Autonomous cruise control)
ASPC (All Surface Progress Con-
trol)

EPAS (Electric Power Assisted
Steering)

EPB (Electric Park Brake)

HSE (Health and Safety Executive)
TPMS (Tire pressure monitoring
system)

(-]

1c) Coémputo de unidades Iéxicas
modalizadas

2e) Errores de traducc

ion y errores de lengua

Caso

Categoria

87 unidades de un total de 11 935
unidades léxicas hacen un 0,73 %
de léxico modalizado.
—Ejemplos: fancy, beautiful,
amazing...

m No podria defenderse que la ca-
racteristica del corpus se halle en la
subjetividad o modalizacion de los
textos, dada su reducida aparicion.

«[...] las mejores prestaciones en
conduccion off-road sobre todo
tipo de terrenos».

Error de traduccion: préstamo in-
necesario

«Las nuevas oOpticas delanteras
LED proporcionan al Phantom
[...]».

Error de lengua:
No se corresponde con la locale es-
ES

«Los 250 mm adicionales para las
piernas de la parte trasera».

Error de traduccién:
Sinsentido / formulacién errénea

Los ejemplos que sefialamos en la tabla estan extraidos exclusivamente el corpus for-
mado por los textos de la locale en-UK y las conclusiones que se esbozan son muy parciales.
La segunda parte de este trabajo (Rodriguez-Tapia, préx.) pretende comprobar si el marco
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tedrico-metodoldgico que eshozamos aqui sirve realmente para describir empiricamente la
microestructura de un corpus sobre sitios web corporativos sobre automocion o si existen
aspectos errados en la concepcion aprioristica del texto. Ademas, este segundo trabajo per-
mite observar claras diferencias entre locales, aunque también ciertas similitudes.

Por ultimo, cabe mencionar la utilidad de esta herramienta en otros corpus diferentes.
Si bien este instrumento ha sido disefiado en el marco tedrico del texto técnico que aparece
en los sitios web corporativos de automocién, no puede descartarse que, bajo algunas modi-
ficaciones, dicha herramienta pueda dar resultados satisfactorios al aplicarse sobre otros cor-
pus de caracteristicas similares.
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