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Resumen: La incriminacion del stalking en 2015 ha determinado la
aparicion de estudios cuantitativos que permiten constatar la presencia
de este fendmeno en Espafia. Los resultados de estas investigaciones
revelan que aunque las victimas explican estos hechos a personas de
su entorno, raramente los denuncian. Tal hallazgo determina la con-
veniencia de analizar el recurso de estas victimas a los sistemas for-
males e informales de proteccion y, mas concretamente, el tratamiento
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que reciben tanto desde el &mbito asistencial como desde el sistema de
justicia penal. El presente trabajo, tomando como base 17 entrevistas
en profundidad realizadas a victimas y 27 entrevistas a profesionales,
intenta dilucidar cuales son las necesidades de tutela de las victimas, de
un lado, y cudl es la valoracion de la respuesta normativa al stalking, del
tratamiento institucional ofrecido y la receptividad a la incorporacion
de alternativas al proceso penal por parte de los integrantes del estudio,
de otro.

Palabras clave: stalking, acoso predatorio, victimas, profesionales, tra-
tamiento juridico

THE LEGAL TREATMENT OF STALKING FROM THE POINT OF
VIEW OF THE VICTIMS AND THE PROFESSIONALS INVOLVED:
RESULTS FROM A QUALITATIVE ANALYSIS

Abstract: The incrimination of stalking in 2015 has determined the
emergence of quantitative studies that verify the existence of this phe-
nomenon in Spain. The results of this research show that although the
victims talk about these facts with people around them, they rarely re-
port the incidents to the police. This finding determines the convenien-
ce of analysing the victims’ use of the formal and informal protection
systems and, more specifically, the treatment they receive both from
the victim support services and from the criminal justice system. The
present paper, on the basis of 17 in-depth interviews with victims and
27 with professionals, aims to elucidate, on the one hand, the victims’
protection needs, and on the other hand, the participants’ assessment
on the legal response to stalking, their opinion about the institutional
treatment offered to victims and their receptivity to the incorporation of
alternatives to the criminal process.

Keywords: stalking, harassment, victims, professionals, legal treatment

1. Introduccion

La introduccioén del delito de stalking en Europa se pro-
dujo con la aprobacion de la Protection from Harassment Act de
1997 en el Reino Unido, extendiéndose posteriormente a algunos
de los paises de la Europa continental como Austria (2006), Ale-
mania (2007) o Italia (2009), pese a que el verdadero cambio de
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paradigma se ocasiond con la firma del Convenio sobre la pre-
vencion y lucha contra la violencia contra las mujeres y la violen-
cia doméstica (Convenio de Estambul) de 2011. La aprobacion
de esta disposicion internacional supuso un sustancial aumento
de los paises europeos que incorporaron esta figura delictiva en
sus textos punitivos, siendo Espafia uno de los tltimos en crimi-
nalizar especificamente estas conductas. En este sentido, la refor-
ma operada por la LO 1/2015 incorpord un nuevo articulo 172
ter al Codigo Penal, ubicado entre los delitos contra la libertad de
obrar, que incrimina el acoso realizado llevando a cabo de forma
insistente y reiterada, sin estar legitimamente autorizado, una se-
rie de conductas taxativamente enumeradas en el precepto alte-
rando gravemente el desarrollo de la vida cotidiana de la victima.

A diferencia de lo sucedido en otros paises europeos!,
la incorporacion de este tipo delictivo a nuestro texto punitivo
se realizd sin contar con informacion empirica que permitiera
conocer la prevalencia y las caracteristicas de estos comporta-
mientos. Tanto es asi que hasta el momento Gnicamente 3 es-
tudios, 2 de los cuales realizados exclusivamente con muestras
de estudiantes universitarios, han focalizado su atencion en esta
cuestion en Espafia. Pese a lo escaso de los datos, la prevalencia
de victimizacion detectada por estos estudios, que ha sido del
11% en poblacion general® y de entre el 14%? y el 40% en po-

1 Vid. Isituto NAZIONALE DI STATISTICA: La violenza e i maltrattamenti contro
le donne dentro e fuori la famiglia. Anno 2006, Roma, 2007, p. 3. Accesible
en: https://www.istat.it/it/files//2011/07/testointegrale.pdf; Horrmann, J.:
Stalking, Springer, Heidelberg, 2006, passin; OFFICE FOR NATIONAL STATIS-
Tics: «Intimate Personal Violence and Partner Abuse», en Focus on Violent
Crime and Sexual Offences: Year ending March 2015, 2016, pp. 20-21;
ScotTisH GOVERNMENT SOCIAL RESEARCH: Scottish Crime and Justice Survey
2014/15: Sexual Victimisation and Stalking, Edimburgo, 2016, p. 3.

2 Vid. FRA — EurorEAN UNION AGENCY FOR FUNDAMENTAL RIGHTS: Violence
against women. an EU-wide survey. Main results, Publications Office of the
European Union, Luxemburgo, 2015, p. 83.

3 Vid. BopELon, E. / IGaREDA, N. / Casas, G.: Violencia sexual, acoso y miedo
al delito. Informe Espariol, Barcelona, 2012, p. 15. Accesible en: http:/www.
gendercrime.eu/pdf/gendercrime_country report_spain_ spanish.pdf.
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blacidn universitaria —si bien en este tiltimo caso con una tasa de
auto-identificacion de inicamente el 13,1%—*, permite constatar
la concurrencia de stalking también aqui.

Los resultados arrojados por estas investigaciones, ade-
mas de aportar datos acerca de la prevalencia y la caracterizacion
del fendmeno, se centran en averiguar las estrategias de afron-
tamiento emprendidas por las victimas. Al respecto, tomando la
delacion como especifica medida de afrontamiento, revelan que
la mayor parte de las victimas —concretamente entre el 60,5%°
y el 93,4%° de las mismas— explican lo sucedido a alguien, cosa
que podria indicar una cierta propension de estas a buscar apoyo
y asistencia informal. Contrasta con la elevada tasa de delacion
objetivada la reducida tasa de denuncia observada —situada en
el 19,1% de los casos en estudiantes universitarios’ y en el 26%
en poblacion general®-. Preguntadas las victimas por cual era
el motivo de la ausencia de denuncia, refirieron principalmente
bien que se trataba de una situacion que podia ser resuelta sin
acudir a la policia (45%), bien que los hechos no eran lo sufi-
cientemente graves para ser denunciados (35%). Junto a ello,
sin embargo, hasta un 18% de las victimas afirmo6 que el motivo
para no denunciar consistia en la creencia de que la policia no
podria hacer nada o que, aun pudiendo, no haria nada para ayu-
darlas’.

4 Vid. ViLLacamvpea Estiarte, C. / PuioLs PErez, A.: «Prevalencia y dindmica
de la victimizacion por stalking en poblacion universitaria», en Revista Es-
paiiola de Investigacion Criminologica, n° 15,2017, p. 9.

5 Vid. BopELoN, E. / IGAREDA, N. / Casas, G.: Violencia sexual, acoso y miedo
al delito. Informe Espariol, op. cit., p. 19.

6  Vid. ViLLacampa EstiarTE, C. / PuioLs PErREZ, A.: «Stalking: efectos en las
victimas, estrategias de afrontamiento y propuestas legislativas derivadas»,
en Indret: Revista para el Andlisis del Derecho, n°2, 2017, p. 20.

7  Cfr. ViLLacampa Estiarte, C. / PujoLs PEREZ, A.: 0. u. c., p. 22.

8 Vid. FRA — EurorEAN UNION AGENCY FOR FUNDAMENTAL RiGHTS: Violence
against women. an EU-wide survey. Main results, op. cit., p. 91.

9 Vid. FRA — EurorPEAN UNION AGENCY FOR FUNDAMENTAL RIGHTS: 0. u. C.,
p. 92.
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Mas alla de los datos cuantitativos indicados, ningiin
estudio en Espaia se ha centrado en analizar el recurso de las
victimas de stalking a los sistemas formales e informales de pro-
teccion ni, mas concretamente, el tratamiento que reciben tanto
desde el ambito asistencial como desde el propio sistema de jus-
ticia penal. Consultados los estudios que versan sobre esta cues-
tion a nivel internacional, estos revelan una deficiente deteccion
de las victimas de stalking, debida tanto a la falta de formacion
de los profesionales como a la vinculacion practicamente exclu-
siva del fenomeno con la violencia doméstica, lo que provoca
la invisibilizacion de manifestaciones del mismo que se dan en
otros contextos'’. Otro de los problemas comtinmente apunta-
dos por tales investigaciones son las dificultades de las victimas
para obtener medidas de proteccion, constatandose que deben
recorrer un camino excesivamente arduo para su consecucion'’.
Junto a ello, las victimas del fenémeno advierten que la atencion
recibida por parte del sistema de justicia penal y de los servicios
asistenciales no cubre sus principales necesidades, apuntando
especialmente a la inadecuada atencion que reciben de los pro-
fesionales de estos servicios, que trivializan su situacion y no les
ofrecen la informacion y la proteccién que precisan',

10 Vid. Cox, L. / SpezIALE, B.: «Survivors of Stalking. Their Voices and Lived
Experiencesy», en Affilia: Journal of Women and Social Work, vol. 24, n°1,
2009, pp. 15-16 y Morris, S. / ANDERSON, S. / MurraAy, L.: Stalking and
Harassment in Scotland, Scottish Executive Social Research, Edimburgo,
2002, p. 71.

11 Vid. KLEIN, A. / SaLomMoN, A. / HUNTINGTON, N. / DuBois, J. / Lang, D.: 4
Statewide Study of Stalking and Its Criminal Justice Response, NCJ Publi-
cation # 228354, National Institute of Justice, U.S. Department of Justice,
Sudbury, 2009, pp. 27 y ss. y Morris, S. / ANDERSON, S. / MURRAY, L.: Stal-
king and Harassment in Scotland, op. cit., pp. 80 y ss.

12 Vid. BREWSTER, M. P.: Exploration of the Experiences and Needs of Former
Intimate Stalking Victims, Final Report Submitted to the National Institute
of Justice, US Department of Justice, West Chester, 1998, p. 9; Finch, E.:
The Criminalisation of Stalking: Constructing the Problem and Evaluating
the Solution, Cavendish Publishing, Londres, 2001, pp. 253 y ss.; GALEA-
zz1, G. M. / Bu¢ar-Rucman, A. / DEFazio, L. / GROENEN, A.: «Experiences
of Stalking Victims and Requests for Help in Three European Countries.
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2. Objetivos

Verificada la escasez de estudios que versan sobre esta
cuestion, asi como los problemas inherentes a los sistemas tuiti-
vos denunciados por victimas y profesionales, decidié empren-
derse un estudio empirico cualitativo tanto con personas que ha-
bian pasado por un proceso de victimizacion de este tipo como
con profesionales que hubieran o pudieran haber estado en con-
tacto con dichas victimas. Los objetivos de esta investigacion
fueron: (1) conocer las necesidades de tutela de las victimas de
stalking y los motivos para no denunciar los hechos, (2) anali-
zar el tratamiento institucional ofrecido a este tipo de victimas a
través de la valoracion del conocimiento de determinados gru-
pos profesionales sobre este proceso de victimizacion y de su
capacidad para detectar a estas concretas victimas, (3) conocer

A survey», en European Journal on Criminal Policy and Research, vol. 77,
2009, pp. 250y ss.; KorkopEILOU, J.: «Dealing with the unknown: Learning
from stalking victims’ experiences», en Crime Prevention and Community
Safety: An International Journal, vol. 16, n°4, 2014, pp. 261 y ss.; Korko-
DEILOU, J.: «Stalking victims, victims of sexual violence and criminal justi-
ce system responses: is there a difference or just ‘business as usual’?», en
British Journal of Criminology, vol. 56, 2016, pp. 260-267; MeLToN, H. C.:
«Stalking in the context of Intimate Partner Abuse. In the Victims’ Wordsy,
en Feminist Criminology, vol. 2, n°4, 2007, pp. 351 y ss.; NIKUPETERI, A.:
«Stalked lives: Finnish women’s emotional experiences of post-separation
stalking», en Nordic Social Work Research, vol. 7, 2017, pp. 6 y ss.; Pur-
CELL, R./PATHE, M./ MULLEN, P. E.: «The Prevalence and Nature of Stalking
in the Australian Community», en Australian and New Zealand Journal of
Psychiatry, vol. 36, 2002, pp. 117 — 119; SHErIDAN, L. / Davies, G.M. /
Boon, J. C. W.: «The Course and Nature of Stalking: A Victim Perspective»,
en The Howard Journal, vol. 40, n°3, 2001, pp. 229-231; TavyLor-DuNN, H.
/ BoweN, E. / GiLcHRrisT, E. A.: «Reporting Harassment and Stalking to the
Police: A Qualitative Study of Victims’ Experiences», en Journal of Inter-
personal Violence, vol. 22, 2018, pp. 10-20; VAN DER AA, S. / GROENEN, A.:
«Identifying the Needs of Stalking Victims and the Responsiveness of the
Criminal Justice System: A Qualitative Study in Belgium and the Nether-
lands», en Victims and Offenders, vol. 6, 2010, pp. 19 y ss. y WORSLEY, J.
D. / WHEATCROFT, J. M. / SHoRrT, E. / CorcORrAN, R.: «Victims’ Voices: Un-
derstanding the Emotional Impact of Cyberstalking and Individuals’ Coping
Responses», en SAGE Open, 2017, pp. 6-9.
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la valoracion que victimas y profesionales efectian de los meca-
nismos legales existentes tanto en atencién a la respuesta juridi-
co-penal ofrecida a esta realidad como a las medidas judiciales
de proteccion y (4) explorar su receptividad a la incorporacion
de nuevos procesos bien de justicia restaurativa bien de caracter
tuitivo alternativos al proceso penal en la respuesta ofrecida por
el ordenamiento juridico frente a estos comportamientos.

3. Metodologia

Para el analisis de las cuestiones planteadas se utilizd
exclusivamente metodologia cualitativa por considerarse la mas
adecuada para cumplir con los objetivos de la investigacion, al
permitir estudiar los fendmenos sociales en el propio entorno
donde se producen, sin distorsionar la realidad, posibilitando asi
una mayor aproximacion al fendmeno estudiado'.

a) Muestra

Se trabajé con dos muestras, la primera de ellas com-
puesta por victimas. En lo que a esta submuestra se refiere, fue
obtenida a través de una encuesta de victimizacion realizada a
un total de 1.162 estudiantes universitarios que en el momento
de la recogida de datos se hallaban cursando los grados en de-
recho, criminologia e investigacion privada en las comunidades
autonomas de Catalunya o Comunidad Valenciana. De forma
que aquellas personas que se auto-identificaron como victimas
de stalking, una vez informadas de la posibilidad de participar
en la siguiente etapa de la investigacion, podian dejar de for-
ma voluntaria un niimero de teléfono para que, a posteriori,
les fuera realizada una entrevista en profundidad. Todo ello se
realizé garantizando el anonimato y sin pedir a la victima mas
datos personales que dicho teléfono de contacto o, en su caso,

13 Cfr. DenziN, N.K. / LincoLn, Y.S.: «Introduction. The Discipline and Prac-
tice of Qualitative Research», en DenziN, N. K. / LincoLn, Y. S. (Eds.): The
Sage Handbook of Qualitative Research, 3rd edition, Sage Publications,
Londres, 2002, pp. 1-19.
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una direccion de correo electronico. La submuestra finalmente
obtenida estuvo conformada por un total de 17 personas, cuyas
principales caracteristicas se resumen a continuacion (tabla 1):

Tabla 1: Caracteristicas de la muestra cualitativa de victimas (n=17)

Identificador  Sexo Edad Provincia  Relacion previa con el stalker

1 Mujer 19 Barcelona Amigo

2 Mujer 21 Barcelona Expareja

3 Mujer 19 Barcelona Compaiiero de estudios
4 Hombre 24 Barcelona Desconocido

5 Mujer 19 Tarragona Compaiiero de estudios
6 Mujer 19 Barcelona Miembro de la familia
7 Hombre 54 Tarragona Expareja

8 Mujer 20 Barcelona Desconocido

9 Mujer 20 Girona Conocido

10 Mujer 21 Valencia Compaiiero de estudios
11 Mujer 22 Valencia Compaiiero de estudios
12 Hombre 18 Alicante Amigo

13 Mujer 34 Lleida Conocido

14 Mujer 26 Lleida Desconocido

15 Mujer 19 Tarragona Conocido

16 Mujer 36 Alicante Desconocido

17 Mujer 24 Valencia Expareja

Junto a la de victimas, se contd con una submuestra de
profesionales, obtenida siguiendo un proceso de muestreo in-
tencional, a partir de determinadas personas que trabajaban en
el ambito asistencial y en el sistema de justicia penal que previ-
siblemente hubiesen podido entrar en contacto con victimas de
stalking. Para ello se contactd con diversas instituciones con la
finalidad de pedir la participacion de profesionales que hubieran
podido atender a este tipo de victimas. Asi, después de hablar
con las personas responsables y de haber obtenido las corres-
pondientes autorizaciones, nos fueron facilitados los datos de los
profesionales dispuestos a participar en el estudio, que fueron
contactados por via telefonica o a través de correo electronico.
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Esta submuestra estuvo finalmente formada por 27 profe-
sionales, de los cuales 14 formaban parte del sistema de justicia
penal (51,9%) —concretamente 6 eran agentes policiales, 3 fisca-
les, 2 jueces y 2 abogadas—, mientras 13 pertenecian al ambito
asistencial (48,1%) —entre ellos, 8 psicologos, 2 trabajadoras so-
ciales y | educadora social pertenecientes a alguna de las Oficinas
de Atencidn a las Victimas del Delito (OAVD), a los Servicios de
Intervencion Especializada (SIE), a los Centros de Informacion y
Atencion a la Mujer (CIAD), a los Puntos de Informacion y Aten-
cién a la Mujer (PIAD) o a otros servicios de similar naturaleza—.
Sus principales caracteristicas se exponen en la tabla 2:

b) Procedimiento

Para la consecucion de los objetivos marcados, decidie-
ron realizarse entrevistas semi-estructuradas y en profundidad
en las que se permitia a las personas entrevistadas relatar libre-
mente su experiencia. Una vez terminada su exposicion, se les
realizaban preguntas conducentes a ahondar en aquellos temas
que no habian aflorado de forma espontanea durante la entrevis-
ta. Respecto al instrumento empleado, se utilizaron tres modelos
de entrevista distintos: uno destinado a victimas, otro a profe-
sionales que formaban parte del sistema de justicia penal y el
tercero ideado para profesionales que trabajaban en el ambito
asistencial. Si bien los dos modelos disefiados para profesionales
contaban con una parte comun relativa al conocimiento del fe-
némeno y a la identificacion de las victimas, asi como a la coor-
dinacién entre los diferentes 6rganos y a la respuesta adecuada
a estas conductas, diferian en relacion a las preguntas referidas
al tipo de asistencia o proteccion ofrecida. El modelo de entre-
vista para victimas estaba estructurado en tres partes, la primera
dedicada a caracterizar la experiencia vivida, la segunda a iden-
tificar los principales efectos nocivos sufridos a raiz de la victi-
mizacion y la Gltima a conocer las estrategias de afrontamiento
emprendidas por la victima, incluyendo su posible interaccion
con el sistema de justicia penal y el grado de satisfaccion con
el mismo.
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Tabla 2: Caracteristicas de la muestra cualitativa de profesionales (n=27)

. L SJP/ . Cargo/ . Especialista
Identificador Sexo A Aeicfan o Ocupacion’ Institucin® Provincia VG
N Sargento Responsable .
1 Hombre 6 aflos SJP GU 0AC Llcida No
2 Mujer 1 aiio SIp Letrada Responsable Llcida Si
turno oficio
Centro de
3 Mujer 6 aflos Asistencial ~ Psicologa recursos Lleida No
juveniles
4 Mujer 8 afios Asistencial  Psicologa  SAP Universidad Lleida No
5 Mujer  No consta SIp Magistrada AUdl.e neia Lleida No
Provincial
6 Hombre 18 aflos Asistencial  Psicologo  Técnico OAVD Girona No
7 Mujer  Noconsta  Asistencial ~ Psicologa Técnica OAVD Lleida No
8 Mujer ~ Noconsta  Asistencial ~ Psicologa Técnica CIAD Lleida Si
9 Mujer  No consta SIP Letrada Técnica SIE Tarragona Si
10 Mujer  Noconsta  Asistencial Ed:occai(;;)ra Técnica SIE Tarragona Si
11 Mujer ~ Noconsta  Asistencial  Psicologa Técnica SIE Tarragona Si
12 Mujer  Noconsta  Asistencial  Psicologa  Técnica OAVD  Barcelona No
13 Mujer 13 aflos SIp Fiscal Flscal\(/i(e}legada Lleida Si
. N . . . Coordinadora .
14 Mujer 11 afos Asistencial ~ Psicologa PIAD Barcelona Si
15 Mujer 12 aflos Asistencial Filosofa Técnica PIAD  Barcelona Si
16 Mujer ~ Noconsta  Asistencial  No consta Directora SIE Lleida Si
17 Mujer laio  Asistencial 0O p i a SIE Llcida Si
social
18 Hombre  No consta SIp Fiscal Flscal\c/lzlegado Tarragona Si
19 Mujer 9 afios Asistencial Tra:;:i?adlora Técnica OAVD  Tarragona No
20 Mujer  No consta SIP Fiscal Flscal\(/izlegada Barcelona Si
N Subdirector Responsable .
21 Hombre 16 afios SIp MMEE URPAC Lleida No
. N Agente . .
22 Mujer 17 afios SIP MMEE Miembro GAV Lleida No
L Agente Responsable i
23 Hombre 10 afios SIP MMEE GAV Barcelona No
N Agente .
24 Hombre 14 afios SIP MMEE Miembro GAV ~ Tarragona No
25 Hombre 9 aflos SJp Magistrado JVM Barcelona Si
. - Agente .
26 Mujer 5 afios SJP MMEE Miembro GRAV  Barcelona No
27 Mujer  No consta SIP Magistrada JVM Barcelona Si

*CIAD = Centre d’Informacio i Atencio a la Dona; GAV = Grupo de Atencion a la Victima; GRAV
= Grupo Regional de Atencion a la Victima; GU = Guardia Urbana; JVM = Juzgado de Violencia
sobre la Mujer; MMEE = Mossos d’Esquadra; OAC = Oficina de Atencion al Ciudadano; OAVD
= Oficina de Atencion a la Victima del Delito; PIAD = Punt d’Informacio6 i Atencio6 a la Dona; SAP
Universidad= Servicio de Atencion Psicologica de la Universidad; SIE = Servicio de Intervencion
Especializada; SPJ = Sistema de justicia penal / Asistencial = Ambito asistencial; URPAC = Unidad
Regional de Proximidad y Atencion al Ciudadano; VG = Violencia de Género.
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Las entrevistas se realizaron entre mayo de 2015 y julio
de 2016. Fueron grabadas y completamente transcritas con per-
miso explicito tanto de victimas como de profesionales. El con-
tenido de las mismas fue analizado empleando la metodologia
del analisis tematico, sistematizando y transformando los datos
originales en categorias mas abstractas, que fueron finalmente
codificadas'.

4. Resultados

4.1. Necesidades de proteccion de las victimas y moti-
vos para no denunciar los hechos

Siguiendo la estela de algunos estudios emprendidos con
anterioridad, el aqui realizado se centr6 en analizar cudles eran
las principales necesidades de tutela de las victimas de stalking.
Como ya habian puesto de manifiesto anteriores estudios's, pre-
guntadas por tal aspecto, las victimas apuntaron que su mayor
demanda era dejar de ser objeto de atencidn insistente por parte
del ofensor. Junto a ello referian que, en caso de que acabara por
sustanciarse un proceso penal, preferian la proteccion al castigo
del stalker:

El: “Creo que lo que me hubiera gustado es que entendiera
que yo no queria nada con ¢l y que dejara de tener esta actitud
conmigo (...). No creo que el castigo hubiera aportado nada.
Creo que lo que se tenia que hacer es hacerle entrar en razén.”

E10: “Definitivamente una medida (de proteccion). Una pena le
tocaria el bolsillo y no le haria nada. Realmente una pena pecu-
niaria (...) a lo mejor me puede beneficiar en alguin momento,
como cumplir un capricho, pero una medida de proteccion hu-
biera sido mejor.”

14 Vid. Braun, V. / CLARKE, V.: «Using Thematic analysis in Psychology», en
Qualitative Research in Psychology, vol. 3, n° 2, 2006, pp. 77-101.

15 Vid. KorkopEerLou, J.: «Dealing with the unknown: Learning from stalking
victims’ experiences, op. cit., pp. 261-266.
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E14: “Sin duda me quedaria con la proteccion o mejor atn
la vigilancia del individuo identificado. Imponer una pena o el
proceso penal tradicional implicaria perder mi anonimato y si
recibe un castigo por simplemente seguirme creo que aumenta-
rian sus pensamientos hacia mi persona y seguramente de una
forma negativa pudiendo provocar venganza.”

E17: “Medidas para protegerme de él. No tengo especial interés
en que se le condene, solamente quiero estar tranquila de é1.”

En contra de lo que constituy¢ la tonica general, una sola
victima prefirid el castigo de la ofensora frente a su propia pro-
teccion, como se deduce de sus palabras:

E11: “A ella en concreto, a la que indujo a la conducta de todas,
que se la condenase porque es mala. Porque sé que se lo va a
hacer a mas gente.”

Pese al deseo de poner fin a la situacion de acoso y obte-
ner proteccion por parte del sistema de justicia penal, inicamen-
te 3 de las 17 personas entrevistadas pusieron los hechos en co-
nocimiento de la policia, en concordancia con el bajo porcentaje
de denuncia revelado en las encuestas de victimizacion's. Fue
precisamente esta reducida tasa de denuncia la que determind
que decidiéramos preguntar a las victimas cuéles habian sido los
motivos que las habian llevado a no denunciar los hechos. Entre
estos, como ya habian apuntado otros estudios'’, se encontraban
la ausencia de pruebas, el miedo a represalias, la falta de volun-
tad de castigar al ofensor, el hecho de considerar que era un tema

16 Vid. FRA — EurorEAN UNION AGENCY FOR FUNDAMENTAL RiGHTS: Violence
against women: an EU-wide survey. Main results, op. cit., p. 91; BODELON,
E. / IarEDA, N. / Casas, G.: Violencia sexual, acoso y miedo al delito.
Informe Espaiiol, op. cit., pp. 19-20 y ViLLacampa Estiartg, C. / PuioLs
PERrEZ, A.: «Stalking: efectos en las victimas, estrategias de afrontamiento y
propuestas legislativas derivadasy, op. cit., pp. 22-24.

17 Vid. AcqQuabro, M. / VarerTO, A.: «Motives to Report Stalking to the
Police: A Comparison Between a Large City and a Small Town in Italy»,
en Journal of Aggresion, Maltreatment and Trauma, vol. 26, 2017, pp. 515
y ss.
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privado o que no era lo suficientemente grave para ser denuncia-
do, asi como la falta de confianza en la efectividad del sistema
de justicia penal e incluso el temor a la victimizacidén secunda-
ria. En este sentido, las personas entrevistadas manifestaron:

E4: “Mi madre era de solucionarlo por via legal (...). A ver,
mi madre se enter6 (...) y me dijo que tenia que ir a la policia
pero no sé, yo no lo veia factible porque, vamos a ver, piense
que soy de (una ciudad pequefia) y entonces claro ahi nos cono-
cemos todos, los policias incluso. Es como que me da un poco
de cosa. O sea, ;qué voy a hacer? ;Presentarme en la policia y
decir que hay un “mariquita” que me esta acosando? (...). A mi
por ejemplo el tema de acudir a la policia no me parecia lo mas
factible. (...). Vale, el tio a lo mejor puede cumplir, yo que sé, 2
afios (...) pero (y luego qué? O sea, al fin y al cabo la putada ya
estd hecha. (...) Al margen de la intervencion policial o judicial.
En estos casos no creo en la efectividad.”

ES: “Mi padre hablé con el policia y todo pero claro el policia
dijo: «yo no puedo hacer nada si ustedes no denuncian» ;sabes?
Teniamos que tomar ya unas medidas y le dije que no a mi pa-
dre, que no queria mas follones (...). No me hubiera hecho bien
ni a mi ni a ellos. No hubiera servido de nada.”

E7: “Puedes decir voy a la policia, pero yo intuia que el camino
de la via directa era problematico precisamente porque acudiria
a encontrar, no a ella, sino a su entorno, hermanos, padre, ma-
dre que me acusaran o que ella hubiera dado una informacion
para acabar conmigo, para decirlo de alguna manera y que esto
pudiera provocar problemas mas grandes: que me dieran una
paliza, que nos enfrentaramos, que hubiera violencia... Y esto
hizo que me mantuviera un poco sin saber qué hacer (...). La
situacion psiquica, el estado psiquico de esta persona hubiera
tirado cualquier procedimiento por el suelo. Hubiera aportado
un peritaje psiquidtrico o psicologico que hubiera atenuado la
pena (...) y ;,qué? ahora la tendras que ver en un juzgado con
su hermana, su padre, sus amigos... probablemente me volvera
a insultar en el juzgado... Si vas alli ti ya sabes qué es esto, si
has ido a alglin juicio... no habran amenazas pero si que me
volveran a insultar o a mirar mal... pueden buscar represalias.
Si es condenada o le ponen una multa o lo que sea no creo que
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la cosa quede bien. Como esta loca, como es una desequilibrada
probablemente tendria una atenuante (...). Se hubiera buscado
la vida y esto hubiera acabado en 6 meses de prision y 6 meses
de prisioén ni ingresas ni constan ni nada, una multa que a mi
tampoco me decia nada (...). Pregunté a un abogado y le dije si
esto era conveniente denunciarlo y tal y me dijo: «mira, proba-
blemente esta mujer esta mal de la cabeza, padece algln tipo de
depresion o esta enganchada a alguna droga, probamente esto al
final del final no prosperaria en nada porque tendria atenuantes
y eximentes pues... yo que s¢, de alcoholismo, de adiccion a
las drogas (...). Por tanto estaremos afios teniendo que ir a un
juzgado, teniendo que declarar... ti tendras que asumir los gas-
tos de un abogado, de un procurador....». Dice: «hagamos una
cosa, intentemos no darle ninguna importancia y simplemente
contintia con tu vida normalmente (...). No tendrds que tener
pleitos ni verte las caras con ella, con su familia».”

E8: “Porque cuando me decidi a hablar con ¢l ya se acabd y ya
no valia la pena (se refiere a denunciar los hechos) (...). Sélo
queria que me dejara tranquila.”

E9: “Por falta de pruebas no pudimos hacer nada porque en el
momento de los hechos estdbamos ¢l y yo solos. Y como en el
tema del acoso es mas lo que t puedas sentir que lo que pueda
haber... Porque yo me senti en aquel momento agredida pero
no hay pruebas de nada, decidi no denunciar. (...) Para perder
el tiempo y tener que recordarlo todo y pasarlo mal por una
cosa que no va a ningun sitio no lo hubiera hecho (se refiere a
denunciarlo).”

E11: “Yo al final decidi no denunciar. Mi madre queria denun-
ciar, pero yo le dije que no queria (...). Me daba miedo denun-
ciarlas por lo que pudieran hacer, o por si acaso el delito no era
para tanto.”

E16: “Pero, ;como querias que lo denunciara? No me habia
hecho nada. Es que en ningiin momento me planteé¢ denunciarlo
porque ¢l nunca me dijo nada. Si me hubiera intimidado...pero
es que parecia que era todo cosa mia. Porque ¢l también podia
decir: «yo no te seguia, venia hacia aqui» (...). Yo queria que
me dejara tranquila y me olvidara y se fuera y no volverlo a ver
nunca mas, ni en el juzgado ni en ningun sitio.”
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4.2. Conocimiento del fenomeno de stalking por parte
de los profesionales

Dado que el segundo objetivo de la investigacion con-
sistia en analizar el tratamiento institucional ofrecido a estos
casos comenzando por valorar el conocimiento que los profe-
sionales tenian respecto del stalking, los aspectos inicialmente
abordados en las entrevistas giraron en torno a esta cuestion.
Concretamente, se realizaron preguntas dirigidas a averiguar,
en primer lugar, el conocimiento del fendémeno en general; en
segundo lugar, el grado de conocimiento de los mecanismos le-
gales existentes para proteger a las victimas; y, en tercer lugar, el
nivel de informacion y/o formacion recibida en torno a este tipo
de victimizacién. Por ultimo, se pidi6 a los entrevistados que
realizaran una valoracion sobre la suficiencia de su conocimien-
to sobre esta realidad.

a) Conocimiento del fenomeno en general

Comenzando por la primera de las cuestiones abordadas,
el conocimiento del fenomeno de stalking en general y, mas
concretamente, por la conceptuacion del mismo, cabe indicar
que uno solo de los profesionales entrevistados reconocio6 abier-
tamente desconocer qué era el acoso predatorio (n=1; 3,7%),
si bien entre las personas que dijeron conocer esta realidad se
ofrecieron distintas visiones de la misma que no siempre se ade-
cuaban a la conceptuacion del fenomeno propia de la doctrina'®,
cosa que confirmaria lo ya apuntado por otros estudios'. Asi, un
primer grupo de profesionales (n=8; 29,6%) conformado tnica-
mente por personas provenientes del sistema de justicia penal
caracterizaron el fendémeno exclusivamente en base a la defini-
cion legal del mismo, sin ofrecer una concepcién mas personal

18 Vid. ViLLacamea EsTiarTE, C.: Stalking y derecho penal. Relevancia juridi-
co-penal de una nueva forma de acoso, lustel, Madrid, 2009, pp. 41-42.

19 Vid. FarreLL, G. / WEISBURG, D. / Wyckorr, L.: «Survey results suggest
need for stalking training», en The Police Chief, vol. 67, n°10, 2000, pp.
162-167.
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del mismo que denotase un proceso de reflexion conducente a
una identificacion de su esencia mas alla de lo tipificado por el
Codigo Penal. Un claro ejemplo de este apego al concepto legal
del stalking puede hallarse en el siguiente fragmento:

E20: “Pues lo que dice el Codigo. (...) No puedo darle ningiin
dato mas, ninguna opinion sobre lo que hace un legislador. Para
mi el acoso es el delito que refleja el Codigo Penal en la reforma
y con la entrada en vigor a partir del 1 de julio del afio 2015.
Y lo que establece aqui: una actitud continuada de llamadas
telefonicas, seguimientos, contactos incluso a través de terceros
para variar o intentar conseguir que una persona pues imponerle
tu presencia. Esto es el acoso.”

Sin embargo, un segundo grupo de profesionales aposta-
ron por exponernos definiciones de elaboracioén propia, al mar-
gen de la concepcidn creada normativamente (n=19; 70,4%).
Entre las conceptuaciones acufiadas por este segundo grupo, la
que aflor6 en mayor medida (n=10; 37%) fue la que identificaba
de forma exclusiva el acoso predatorio como una manifestacion
de la violencia doméstica y/o de género, conforme a lo apuntado
investigaciones previas®. Al respecto, no pudieron establecer-
se diferencias entre los profesionales provenientes del ambito
asistencial y del sistema de justicia penal, pues esta tendencia se
hizo patente en ambos grupos. Asi, en las entrevistas se ofrecie-
ron definiciones como:

E6: “El concepto que tengo es este concepto de persecucion y
acoso en principio en el campo de la violencia de género. Del
hombre hacia la mujer, habitualmente cuando se ha producido
una relacion previa incluso sin convivencia de pareja.”

E14: “El stalking yo lo entiendo como cualquier forma de acoso
hacia una mujer, de las diferentes maneras que puede haber.”

E22: “Bueno, es acoso dentro de la familia.”

20 Vid. Morris, S. / ANDERSON, S. / MURRrAY, L.: Stalking and Harassment in
Scotland, op. cit., pp. 43 y ss.
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E26: “Es otra manera de imposicion, de control sobre la mujer,
de violencia de género o de violencia doméstica si es sobre el
hombre.”

Junto a lo apuntado, no fueron pocas las personas que
identificaron el fendmeno como una especifica estrategia de
control sobre la victima en el marco de una situacion de des-
igualdad entre victima y victimario, cominmente en los contex-
tos de violencia de género y/o violencia doméstica antes apun-
tados (n=8; 29,6%). Al respecto, algunos de estos profesionales
nos exponian:

ES8: “Para mi es querer controlar a la otra persona mediante la
lejania. No me acerco, con cierta distancia, pero que sepas que
estoy aqui controlandote. Es ejercer un control sobre el otro con
cierta distancia.”

E16: “Este acoso esta porque la violencia bebe del dominio y el
control que quiere ejercer el hombre sobre la mujer, por tanto hay
control telefonico, hay hombres que han dejado de trabajar para
seguir a la mujer, mujeres que son acompanadas aqui y les deci-
mos a ellos que no pueden entrar. .. hay este control y este acoso.”

E21: “Para mi es una forma de intentar controlarlas, de intentar
sacar de ellas alguna cuestion.”

Los profesionales tendieron, ademas, a definir el stalking
con base en su fenomenologia, especialmente a través de las
conductas en que puede concretarse el patrén acosador (n=8;
29,6%):

E7: “Entonces es esto, son llamadas telefonicas continuas,
mensajes, acoso o cualquier otra cosa que pueda lesionar gra-
vemente la libertad y el sentimiento de seguridad de la victima
aunque no se produzca violencia.”

E24: “Se suele hacer de forma progresiva y empieza telefonica-
mente, via llamadas o via Whatsapps, después ya pasamos a re-
des sociales, y cuando la victima tiende a cambiar de teléfono o
bloquear o tal pues en los casos mas graves este acoso se puede
dar en el sitio de trabajo, en el domicilio, en persona, haciendo
vigilancias con el vehiculo...”
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Si bien con caracter minoritario (n=2; 7,4%), la caracte-
rizacion del fendmeno se realizé sobre la base de las consecuen-
cias que este tiene para la victima:

E9: “Basicamente es un acoso hacia la mujer de forma que le
provoque que tenga que modificar todos sus habitos cotidianos
o le cause una angustia o le cause un desequilibro suficiente
como para que a ella le afecte de forma emocional.”

E25: “Es una situacion de acoso que por su intensidad llega a
perturbar la vida de la persona, (...) sobre todo a la afectacion
de la persona que no puede ser solo desde el punto de vista sub-
jetivo, tiene que ser un elemento objetivo, una cierta entidad del
comportamiento y la afectacion a la vida de la persona.”

Por ultimo, 2 de las 27 personas entrevistadas (7,4%)
equipararon el stalking con una modalidad agravada de acoso.
En este sentido, nos decian:

E1: “El stalking para mi es un acoso agravado.”

E12: “Para mi es cuando es un acoso muy bestia, muy exage-
rado.”

b) Conocimiento de los mecanismos legales existentes
para proteger a las victimas

En segundo lugar, en cuanto al conocimiento de los me-
canismos legales de proteccion a las victimas como un segundo
aspecto mediante el que medir su grado de consciencia sobre
estos procesos, 20 de los 27 entrevistados (74,1%) tenian co-
nocimiento de que, a raiz de la reforma del Codigo Penal de
2015, estas conductas habian adquirido relevancia penal especi-
fica. En concreto, todos los profesionales del sistema de justicia
penal y practicamente la mitad de los profesionales del ambito
asistencial —6 de los 13 entrevistados (46,2%)— contaban con
esta informacion. No obstante, el colectivo profesional en que
mas evidente fue la ausencia de conocimiento normativo fue
en aquellos activos en el ambito asistencial que no actuaban en
oficinas de atencion a la victima, quizas porque su interaccion
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con el sistema de justicia penal se producia de una forma mas
esporadica. Mas allé de la consciencia sobre la especifica crimi-
nalizacion de estas conductas, se pregunté a los profesionales si
tenian conocimiento de la existencia de protocolos de actuacion
a seguir en caso de producirse. En este sentido, las 27 personas
entrevistadas coincidieron en indicar que no existia un protocolo
especifico para los supuestos de stalking, pero que estaban fami-
liarizadas con los existentes en materia de violencia de género.
Al respecto, uno de los entrevistados, perteneciente al ambito
asistencial, apuntd también la posibilidad de aplicar a estos su-
puestos protocolos referidos a otras formas de la criminalidad
que se hallan conexas al acoso predatorio:

E6: “No. Vaya conozco bastante todos los protocolos que hacen
referencia a toda la tematica de violencia de género y violencia
doméstica y otras problematicas que tocan el campo juridico
y no. Sobre estas en concreto no. Lo que pasa es que existen
protocolos de violencia de género, incluso hay determinados
protocolos para el tema de bullying que podrian aplicarse. Pero
no, del stalking no.”

¢) Nivel de formacion y/o informacion recibida en torno
a este tipo de victimizacion

El tercer aspecto medido para determinar el grado de co-
nocimiento del stalking por parte de los profesionales tiene que
ver con formacion recibida sobre el mismo, lo que reviste espe-
cial interés por considerarse que el hecho de tener conocimiento
sobre el fendmeno llevaria a una mejor deteccion de las victimas
de este tipo de comportamientos. Preguntados los profesiona-
les acerca de la formacion recibida, se constatd que ninguno de
ellos habia sido instruido de forma especifica en relacion con el
acoso predatorio, si bien la mayoria reconocian tener una amplia
formacion en violencia de género (n=17; 63%) o en atencidon
a las victimas en general (n=4; 14,8%). Por otro lado, algunos
de los entrevistados, mayoritariamente provenientes del ambito
policial, reconocieron haber recibido formacion acerca del con-
junto de modificaciones del Codigo Penal efectuadas por la LO
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1/2015, sin incidir de forma especifica, sin embargo, en el delito
de acoso (n=7; 25,9%).

Por tultimo, en referencia a la valoracion sobre la sufi-
ciencia del conocimiento de esta realidad, cabe indicar que
existi6 una gran disparidad entre los profesionales del ambito
asistencial y los del sistema de justicia penal en cuanto a la valo-
racion que efectuaron de la formacion recibida. Asi, la practica
totalidad de profesionales pertenecientes a servicios asistencia-
les se mostraron muy criticos con su falta de formacion (n=11;
40,7%):

E6: “Hacemos formaciones donde se habla de violencia de
género y de conductas, tipologias, etc. Pero no se hace una
discriminacion, una concrecion sobre esta problematica y, es
mas, para hablar de violencia psicoldgica se pasa muy por en-
cima, no se profundiza. Estas conductas si que quedan refleja-
das como posibles conductas del ofensor pero no se especifica
sobre una etiqueta de nombre que da un marco. No se le da la
importancia que tienen.”

E8: “El ayuntamiento también hace formacion propia sobre
violencia machista y yo a parte pues también fuera pues si veo
jornadas y cosas pero (...) propiamente del stalking nada. Pero
creo que seria muy importante para detectarlo y ayudar a la mu-
jer. Porque si no estas formado no lo ves, si no lo ves no existe
y por tanto no puedes ayudar a esa persona. Porque tampoco
la ayudaras a que ella tome consciencia. (...) Por tanto yo creo
que es muy importante la formacion a todos los niveles juridico,
a los cuerpos policiales, a los psicdlogos... Muy importante.”

En cambio, la mayoria de los profesionales adscritos al
sistema de justicia penal (n=9; 33,3%), especialmente aquellos
pertenecientes a la carrera fiscal y judicial, se mostraron mas
autocomplacientes con este aspecto:

E20: “Hombre yo creo que somos fiscales, ya tenemos la for-
macion. La Fiscalia General del Estado siempre prepara cur-
sos para esto, pero realmente se nos supone la formacion, ;eh?
Cuando cambian una ley los fiscales la estudiamos. Se supone
que, siendo juristas, tenemos que entender el delito. Es como
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decirle a un médico si sabe operar, hombre se le presupone,
(no? Formacion siempre hay, la Fiscalia General del Estado
tiene sus cursos de formacion en la que se habla de este delito y
de todos los demas delitos. Pero vaya una formacion especifica
para abordar este delito no. Que yo sepa vaya, en mi caso no
porque no la creo necesaria.”

E25: “-;Cree que seria conveniente que se les ofreciera forma-
cion sobre el fenomeno?

—Tampoco s€ si es... hombre, todo lo que sea formacion siem-
pre viene bien, pero tampoco creo que sea la mayor carencia
que tengamos los jueces.”

4.3. Deteccion de las victimas por parte de los profe-
sionales: la exclusiva vinculacion del stalking con la violencia
de género en el ambito de la pareja

Junto al conocimiento de estos procesos por parte de los
profesionales, un segundo aspecto abordado para analizar el tra-
tamiento institucional ofrecido a las victimas consistid en co-
nocer la fenomenologia de los casos de stalking que accedian a
los distintos servicios para determinar la facilidad con que los
profesionales las detectaban?!. En este sentido, de las entrevistas
realizadas con profesionales puede colegirse rapidamente que
existe una practica ausencia de deteccion de victimas de acoso
que no hayan padecido, de forma previa o coetanea a la conducta
acosadora, violencia fisica o psicologica por parte de su pareja o
expareja??. De las entrevistas se deducen ademas tres elementos

21 En este sentido, algunos de los estudios cualitativos realizados con profe-
sionales revelaban ya la existencia de dificultades en lo que se referia a
la identificacion del fenomeno de stalking. Vid. KLEIN, A. / SALOMON, A. /
HuntinGgTON, N. / DuBors, J. / LaNG, D.: 4 Statewide Study of Stalking and Its
Criminal Justice Response, NCJ Publication # 228354, op. cit., pp. 27-40.

22 Destacando, a este respecto, que pese a que la definicion del acoso por parte
de los profesionales se vinculaba también con caracter general a la violencia
domeéstica, ninguno de los casos aflorados en las entrevistas se dio en un
contexto que, habiéndose producido en el ambito doméstico, no proviniera
de relaciones sentimentales.
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que pueden estar contribuyendo a la invisibilizacion del patréon
acosador cuando es realizado en ambitos relacionales distintos
al sentimental.

En primer lugar, una de las razones que pueden explicar
esta ausencia de deteccion del acoso fuera del ambito de la vio-
lencia en la pareja tiene que ver con la escasa auto-consciencia
de las propias victimas sobre el padecimiento de estas conductas
delictivas, cosa que ha sido ya puesta de manifiesto por otras
investigaciones realizadas con victimas®, pero que constituyo
también la conclusion a la que llegaron algunos de los profesio-
nales aqui entrevistados. Asi puede deducirse de los fragmentos
de entrevistas transcritos a continuacion:

ES8: “Es que yo creo que es un fendmeno que no se detecta como
violencia y entonces quizas la mujer no va al servicio a pedir
ayuda porque ;en qué me ayudaran, no? Quizas es por eso. No
quiere decir que no haya, sino que la violencia de género ya
esta muy difundida, las mujeres estamos muy concienciadas de
lo que es, de que tenemos que decirlo, de que tenemos que de-
nunciarlo, pero la violencia en el &mbito laboral o en el ambito
comunitario, que un vecino o un desconocido... Yo creo que
aun no esta suficientemente sensibilizada la sociedad para hacer
este paso de me tengo que informar o lo tengo que denunciar.”

E9: “A veces la mujer no lo reconoce como violencia esto. Esto
lo detectan servicios que ya tienen mas formacion o ya estan
mas acostumbrados a detectar y son los que normalmente nos
las derivan.”

E11: “Para ellas es dificil poder identificar lo que es un buen o
un mal trato y, por otro lado, aquello cultural, lo que nos han
hecho entender qué es ser mujer y qué es ser hombre. Somos las
fuertes, las que aguantamos. Lo social, lo construido, aquello
con lo que nos identificamos como mujeres pero que no es real,
es construido, también influye.”

23 Vid. ViLLacampea EstiartE, C. / PuioLs PErREz, A.: «Prevalencia y dindmica
de la victimizacion por stalking en poblacion universitaria», op. cit., pp.
9-10.
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E21: “También piensa que nos llegan pocas denuncias con re-
lacion a la realidad. Y quizés los hombres son muy reticentes a
denunciar porque si ya les cuesta a las mujeres pues a los hom-
bres también les cuesta mucho denunciar. Alguno quizas hay
pero lo desconocemos. La inmensa mayoria estan relacionados
con la violencia de género.”

En segundo lugar, la ya constatada falta de formacion
sobre este fendomeno por parte de los profesionales unida a su
amplia formacion en violencia de género circunscrita al ambito
de la pareja se observa como induce a la identificacion entre am-
bos fenémenos, de manera que el stalking es concebido por ellos
como una parte integrante de este tipo de violencia. En concreto,
21 de los 27 profesionales (77,8%) indicaron, de entrada, que
el acoso predatorio era una cuestion exclusiva de violencia de
género:

E6: “No me consta que hayamos visto ninguna situacién que no
fuera de relacion de pareja.”

E7: “Es violencia de género, como amigos y asi no entraria
como stalking.”

ES8: “Se considera violencia machista. Y antes quiza es un stal-
king mas sutil, es que me preocupo por ti, donde has ido... mas
sutil pero que es igualmente un control y un hostigamiento y un
acoso. Si que hemos visto violencia familiar de hijos a padres
pero no se da el stalking. Y alglin caso suelto de violencia en el
ambito laboral pero es mas acoso sexual. Stalking en el ambito
que no sea de pareja no.”

E26: “Cuando hay un acoso de este tipo ya no es solo el acoso,
es un puntito mas dentro de otros conflictos que se generan ya
sea maltrato fisico, abuso sexual.... Y entonces este acoso esta
dentro, cabe dentro. (...) Si que va asociado a la violencia de
género, porque es parte de este control que ejerce el hombre
sobre la mujer”.

En tercer lugar, los perfiles que los profesionales mane-
jan de victima y ofensor de stalking se identifican con los pro-
pios de estas figuras en los supuestos de violencia familiar. La
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imagen de la victima de los entrevistados —en 20 de los 27 casos
(74%)— se correspondia con una mujer que habia sido previa-
mente victimizada por su pareja o expareja hombre. Asimismo,
el estereotipo creado para el ofensor coincidia con el hombre
maltratador, en algunos casos incluso relacionandolo con adic-
ciones al alcohol o a las drogas y con un bajo nivel sociocultural
(n=3; 11,1%). Asi, algunos de los profesionales exponian:

El: “La mayor parte de las denuncias suelen ser de familias
desestructuradas o de familias que ya tienen de antes antece-
dentes de lesiones o de amenazas anteriores (...). Ya ves que
normalmente son gente sin cultura (...). Normalmente son
personas con una cierta clase social, o con varios antecedentes
penales como peleas en el bar. (...) Casi todas te explican lo
mismo, que bien bebe o que toma drogas, o bien que llega a
las tantas de la mafiana, o que normalmente es violento (...). La
mayor parte de las victimas mujeres que vienen a denunciar nos
explican que se estan separando y que han discutido y que le ha
dado algtin golpe, o bien que han discutido por los nifios, o por
términos de la separacion.”

E16: “Son mujeres las que lo padecen que hasta el momento
habia sido la victima perfecta dentro de la relacion, entre comi-
llas, y pensaba que la tendria alli para siempre. Y el hecho de
que ella se haya hecho fuerte y haya decidido romper la relacion
pues esto es algo que ¢l no puede aceptar. (...) La sensacion
de poder que tienen los hombres de yo puedo ser agresivo, yo
tengo el poder, yo lo puedo demostrar porque se me permite y
lo puedo hacer como hombre. Yo creo que esta ligado con la
masculinidad.”

E22: “La mayor parte han sido mujeres agredidas por hombres,
eran sus parejas.”

Junto a los supuestos en que el stalking directamente no
se identifica, en los casos en que si se detecta queda a menudo
enmascarado por el conjunto de conductas que se generan en la
situacion de violencia, sin que sea denunciado ni tratado de for-
ma especifica. Asi, los profesionales sefialaron no haberlo reco-
nocido como un fenémeno auténomo a pesar de que aparecioé en
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los relatos en que las victimas les exponian la situacion global de
violencia. Resulta habitual, en este sentido, que en las entrevis-
tas aflore una diferenciacion entre 2 tipos de stalking: 1o que los
profesionales denominan como «stalking puro» —es decir, aque-
llas conductas de acoso predatorio que no siguen o conviven
con otros tipos de violencia dentro de la pareja—y el apodado
«stalking mixto» —entendido como estrategia de control enmar-
cada en una atmosfera de violencia fisica y/o psicologica mas
amplia—. Aclarando, en este sentido, que el «stalking puroy», no
resulta habitual en la préctica profesional:

E7: “Mixto hay mas. Solo puro, Uinica y exclusivamente, no
hay tantos. A veces puede ser un quebrantamiento, puede ser
agresion fisica mas acoso y después hay un quebrantamiento
que es stalking. Puede ser. Ahora, unica y exclusivamente, no
sé. El fendémeno solo no se ve mucho, pero con maltrato fisico
como mas de obsesividad, de control si, de con quién vas, don-
de vas y asi.”

E15: “No recuerdo ningtin caso en que no haya habido violen-
cia al menos psicologica previamente dentro de la pareja (...).
Normalmente es una continuidad.”

E21: “El acoso yo lo considero como una dimension. En mu-
chos casos hay una dimension de este tipo de acoso, lo encon-
tramos en formas mas claras y en otras mas sutiles. No sé si el
hecho de la pureza con la que pudiéramos decir que todas las
caracteristicas. En muchos de estos expedientes hay caracteris-
ticas que tienen que ver con este control que el hombre ejerce
sobre la mujer y que tiene diferentes connotaciones. En un 50%
se encontraria alguna caracteristica del stalking. Un stalking
puro no lo recuerdo ahora.”

E24: “El acoso no viene nunca solo. Estaria mezclado con otros
tipos de maltrato que estarian las tipificaciones mezcladas. Yo
un atestado que haya tipificado solo como acoso no lo he visto
nunca desde la nueva modificacion. Solo con esta tipificacion
(eh? Siempre van acompanados de otros hechos.”

E25: “Casi lo veriamos, si hay una violencia habitual, como
un indicio mas, pero como un hecho auténomo no creo que los
fiscales... No me lo habia planteado.”
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4.4. Valoracion de la respuesta normativa al stalking:
tratamiento sustantivo-penal del fenémeno

En relacion con el tercer objetivo de la investigacion,
relativo a conocer la valoracion que los profesionales y vic-
timas efectuaban de la respuesta juridica ofrecida al stalking,
comenzando por la valoracion que les merecia a los profesio-
nales la regulacion juridico-penal de estas conductas a partir de
la reforma del Codigo Penal de 2015, cabe indicar que todos
los entrevistados valoraron positivamente su criminalizacion es-
pecifica (n=27; 100%), especialmente en punto a visibilizar el
fendmeno:

E7: “Es dar luz a una cosa que ya existia pero que ahora es
visible. A mi me parece bien en este caso.”

E9: “Creo que se le ha visibilizado mas, era un delito que estaba
escondido y no se veia. Ahora se ha visibilizado mas, ahora con
la nueva redaccion es mas fécil de detectar.”

E15: “A mi me parece muy necesario porque quedaba muy
invisibilizado. Siendo una parte tan importante quedaba muy
invisibilizado.”

Con el proposito de abordar la cuestion con una mayor
profundidad, se pregunto a los encuestados si con anterioridad a
la reforma del Codigo Penal habian detectado dificultades para
incriminar conductas propias del acoso predatorio. En este senti-
do, los profesionales apuntaron que eran escasos los supuestos en
los que habia resultado imposible dar una respuesta penal al stal-
king con anterioridad a su tipificacion especifica, puesto que en la
mayor parte de supuestos estas conductas, pese a no ganar rele-
vancia penal por si mismas, se daban de forma conjunta con otros
comportamientos que si eran merecedores de respuesta penal:

E24: “Comentaba antes que estas actitudes se vienen dando
desde hace tiempo, antes teniamos que entrar en otras califi-
caciones a nivel técnico nuestro, pero normalmente estas ac-
titudes no iban solas sino que iban acompafiadas de insultos,
amenazas, coacciones o agresiones. Se tipificaban estas cosas
mas concretas.”
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E25: “Pocos porque es dificil que se den supuestos de stalking
en que no haya ningtn otro delito, hablo de la regulacion ante-
rior, era dificil que alguien que acosaba no acabara insultando,
amenazando... Lo que era el acoso sin cometer ningun otro de-
lito se nos daba pocas veces”

No obstante, la mayoria de los profesionales provenien-
tes del sistema de justicia penal (n=12; 44,4%) reconocieron
que los supuestos de stalking en que no se producian de forma
conjunta otras conductas penalmente perseguibles no hallaban
un buen acomodo ni en el delito de coacciones ni en el de ame-
nazas, a los que hasta la especifica criminalizacion de estas con-
ductas se habia venido reconduciendo con caracter general este
patron conductual:

El: “No podiamos tipificarlo completamente como una coac-
cion. Porque la coaccion debia de implicar que realizaras algun
tipo de acto que implicara que estuvieras coaccionado. Pero si
no hacias nada mas, teniamos un problema. Y es que, claro, con
la coaccion lo que teniamos es que a mi me habian coaccio-
nado, y entonces implica hacer una conducta diferente. Vale,
perfecto. ;Pero y si no la hay? Claro, entonces implica que no
hay cambio de conducta y por tanto, no hay coaccion. Por tanto,
no te he intimidado suficiente para que tengas que adoptar otra
conducta.”

E2: “Una amenaza es diferente de una persecucion o un acoso
de esta manera. Ya que te pueden amenazar sin que te acosen
de dicha manera. Y es que solamente era calificable como ame-
naza.”

E13: “Siempre parecia que se nos quedaba un poco corto con
las coacciones pero claro era la figura como mas parecida que
podia haber a la regulaciéon que ahora se hace del acoso. Pero
bueno siempre es mejor que haya una especificacion en la tipi-
ficacion penal como en este caso.”

E18: “Los jueces si que eran muy reacios a aplicar el delito de
coacciones porque el delito de coacciones implica una intimi-
dacion, implica una violencia (...). Va un poco en este senti-
do. Yo no voy a aplicar este delito de coacciones porque esta
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intimacion o esta violencia no llega a integrarla efectivamen-
te y por el principio de legalidad no voy a extender, digamos,
analogicamente el delito de coacciones a este supuesto porque
no esta contemplado. Y esto es lo que viene a resolver este ar-
ticulo. Entonces a partir de ahora para nosotros es mucho mas
sencillo (...) porque antes si podia haber condenas pero no era
suficiente ese... O habia la condena del penal pero las audien-
cias, claro, decian que no podia extenderse analdgicamente el
delito de coacciones. Ahora lo tenemos mucho mas sencillo
porque al tipificarse especificamente si que ya lo metemos ahiy
yo creo que habra muchas mas condenas porque, claro, ya esta
expresamente tipificado. Que son molestas y que no adquirian
relevancia penal con el delito de coacciones ya lo metemos aqui
y para nosotros es mucho mas sencillo.”

E25: “Yo entendia que no era delito, que no entraba dentro del
delito de coacciones porque en las coacciones hace falta violen-
cia y por tanto los acababa archivando pero me creaba un cierto
malestar porque veia que hacia falta una respuesta.”

En sentido contrario, una de las magistradas entrevista-
das (3,7%) considerd que, a pesar de que la introduccion del
nuevo tipo penal resulta positiva en atencion a la visibilizacion
del fenomeno —a modo de derecho penal simbdlico—, ya exis-
tian tipos penales a los que podian reconducirse estas conductas,
siendo el tipo paradigmatico el de las coacciones:

E27: “Desde mi punto de vista habia instrumentos para castigar
ya estas conductas antes en el Codigo Penal y a veces con la
introduccion de otras nuevas tipologias penales nos encontra-
mos que no responde a las expectativas que se habian generado
con un nuevo tipo penal. (...) Entonces por eso digo que va
a ser complicado y que desde mi punto de vista no introduce
demasiadas novaciones dentro del Codigo Penal porque hasta
ese momento habia instrumentos para poder castigarla y, por
tanto, yo creo que no va a responder a las expectativas que se
han generado con esta inclusion. (...) Porque, a ver, el acoso tal
cual lo define el 172 ter CP yo creo que es reconducible a coac-
ciones. (...) Creo que habia instrumentos en el Codigo Penal
para condenar estas conductas. (...) No digo yo que sea perfec-
to el ordenamiento juridico, lo que digo es que a veces con las
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reformas lo estropeamos y dificultamos tanto la investigacion
del delito como el enjuiciamiento del delito.”

Abundando en la cuestion de la incriminacion de estas
conductas, se pregunto a los operadores juridicos entrevistados
qué problematicas consideraban que podia tener la nueva tipi-
ficacion. Al respecto, uno de los puntos mas controvertidos fue
la falta de determinacion del resultado tipico del delito, que fue
apuntado por 4 de los 14 profesionales del sistema de justicia
penal entrevistados (28,6%):

E2: “El problema esta en determinar hasta qué momento se en-
tiende como acoso, y en qué momento no lo es. ;Cuantas lla-
madas se puede considerar que es un caso de acoso y de cudntas
no lo serian?”

E18: “El tipo pide una alteracion grave del desarrollo de la vida
cotidiana de la victima, que a una persona en la vida cotidiana
pues de una forma grave la alteres. Yo creo que depende de las
conductas, por ejemplo el llamar continuamente a una persona,
si solo es eso, yo creo que no entraria dentro del tipo. Y de he-
cho muchas audiencias lo venian apuntando un poco asi. (...)
El fiscal ve que hay 359 llamadas, que es una molestia, que es
una molestia muy grande y que una persona se puede sentir in-
cluso peor que otra persona que le estén siguiendo por la calle,
pero claro, a lo mejor no llega a ese alterar gravemente la vida
cotidiana (...). Yo creo que en este caso no tendria relevancia
penal.”

E27: “La redaccion del tipo es un poco... siempre y cuando
se altere gravemente... claro, es un elemento muy subjetivo la
alteracion grave.”

Finalmente, se hizo hincapié en la confusa redaccion del
articulo, que a juicio de los entrevistados dificulta la aplicacion
del tipo penal:

E13: “A veces te da un poco la sensacion de que es un poco
cajon de sastre. Los articulos cuanto mas cortos son en penal
mas concretos son. Cuando lo alargas mucho te queda un poco
la sensacion de que se convierte en cajon de sastre. Es un delito
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que recoge muchas conductas. ;Sabes qué ocurre? Que me ge-
nera confusion, porque la regulacion de violencia antes... el ar-
ticulo 153 y el articulo 171 solo son para victimas de violencia
de género. En cambio en esta reforma se regulan en el mismo
articulo todo tipo de victimas. Lo tienes que leer con mucho ojo
para no confundirte y ver qué tipo de personas estdn metidas
en uno u otro. Esto también nos estd dando muchos problemas
para determinar cudndo es necesaria la denuncia o no para po-
der continuar con el procedimiento, te lo dice aqui pero aqui te
pone la regla general.”

4.5. Valoracion de la respuesta normativa al stalking:
tratamiento institucional prestado a las victimas, medidas de
proteccion ofrecidas y problematica conexa a su consecucion

Dentro del tercer objetivo de la investigacion, consistente
en conocer la valoracion que los colectivos entrevistados efec-
tuaban de los mecanismos legales de respuesta a esta realidad,
se pretendia averiguar cudles eran los aspectos problematicos
en relacion con las medidas de asistencia y proteccion que se
ofrecian a las victimas de stalking tanto desde el ambito asisten-
cial como desde el sistema de justicia penal. A juicio de los pro-
fesionales entrevistados, se cuenta con numerosos mecanismos
legales para proteger a las victimas de stalking, exponiendo que
este tipo de victimas tienen a su disposicion todos los instru-
mentos de proteccion existentes con caracter general en el orde-
namiento juridico-penal y destacando, ademas, que las mismas
reciben una proteccion reforzada cuando el acoso se produce en
el marco de la violencia doméstica y/o de género. Asi, a menudo
(n=11;40,7%) se hizo referencia a que medidas judiciales como
las 6rdenes de alejamiento y las 6rdenes de proteccion —para los
casos en que estas ultimas puedan ser aplicadas- son las mas
adecuadas frente a este tipo de situaciones, ya que propician el
distanciamiento entre victima y victimario.

Ademas de las medidas judiciales de proteccion mencio-
nadas, los profesionales nos indicaron que se ofrece proteccion
policial a las victimas de violencia de género en base al nivel
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de riesgo de la concreta victima —independientemente del deli-
to padecido—, baremado a través de un cuestionario de 25 pre-
guntas (Valoracion Policial del Riesgo, VPR) y de su evolucion
(Valoracion Policial de la Evolucion del Riesgo, VPER). Junto
a ello, 2 de los profesionales (7,4%) hicieron referencia a un
servicio telefonico gratuito de atencioén y proteccién a las vic-
timas de violencia de género, conocido como ATENPRO, que
permite que las mismas sean atendidas por personal especializa-
do en violencia de género de forma inmediata, especialmente en
situaciones de emergencia.

Mas alla de los instrumentos protectores apuntados, sin
embargo, pese a reconocer como suficientes los mecanismos le-
gales para proteger a las victimas de stalking, el mayor escollo
identificado en términos de proteccion judicial victimal se situa
en el periplo que las victimas deben seguir para obtener pro-
teccion. A continuacion se exponen los principales problemas
detectados en la dinamica de funcionamiento de los servicios
que entran en contacto con la victima.

a) Relacion entre los servicios asistenciales y el sistema
de justicia penal: entre la coordinacion y la desconfianza

En primer lugar, respecto a la actuacion de los servicios,
y mas concretamente respecto a las relaciones existentes entre
el ambito asistencial y el sistema de justicia penal, todos los
entrevistados manifestaron una intensa coordinacion entre los
distintos servicios (policia local, Mossos d’Esquadra, servicios
asistenciales de ambito local, comarcal y autonémico, Oficinas
de Atencion a la Victima del Delito, Centros de Atencion Pri-
maria, centros educativos, etc.) principalmente guiada por los
protocolos de actuacion en el marco de la violencia de género:

E21: “Que quede muy claro que nuestro abordaje es coordina-
do. No entendemos una manera de abordar la atencion a las vic-
timas que sea unicamente policial, sino que nos coordinamos
con otros agentes sociales con los que mantenemos reuniones
de forma habitual ya sea por el caso concreto o de forma gené-
rica. Que formamos parte de los protocolos de la demarcacion
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territorial que también tienen que ver con este tipo de objetivo
y creo en esta forma de intervenir: de forma coordinada y con
otros profesionales.”

Pese a ello, uno de los datos mas reveladores respecto a
la actuacion de los servicios de atencion a las victimas tiene que
ver con que la mayor parte de los encuestados pertenecientes
al ambito asistencial mostraron una absoluta desconfianza en el
sistema judicial —no asi en las autoridades policiales—, llegando
algunos incluso a desaconsejar la denuncia a las victimas de stal-
king atendidas:

E12: “En este caso yo recomendé no denunciar porque no se
hubiera conseguido nunca una orden ni una medida judicial. Y
finalmente ella optd por marcharse durante un mes y lo solucio-
no sin la justicia porque era un caso que judicialmente no tenia
mucho futuro, ¢l la estaba provocando para que lo denunciara,
¢l queria entrar aqui, en esta guerra judicial, procedimental. Y
seguramente hubiera ganado.”

E14: “Ya se sabe, y es una informacion bastante conocida y
nosotras las asesoramos de todo lo que puede pasar, no las en-
ganaremos, no les diremos que poner una denuncia es garantia
de... porque no depende de nosotras. Entonces ante tener una
buena informacion de lo que es un proceso judicial de lo que
es, de que tendra que estar con el ofensor, de lo que tendra que
revivir, de lo que tendra que pasar... y después de pasar por
todo esto de estar con un cuadro de ansiedad o de sindrome de
estrés post-traumatico, la mujer valora muchas veces que no le
vale la pena poner esta denuncia.”

E19: “Ojalé, ojala nos llegaran mas casos de personas que no
han denunciado y se les pudiera asesorar. Porque vienen aqui
con unas esperanzas y aqui se les truncan.”

b) Victimizacion secundaria

Quiza el aspecto mas problematico de los relacionados
con el periplo judicial que recorren las victimas para ser prote-
gidas identificado por los profesionales se identifica con la vic-
timizacioén secundaria a que pueden verse sometidas, a menudo
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influida por la falta de formacion de los operadores juridicos
que entran en contacto con ellas. Asi se deduce de los siguientes
pasajes:

E9: “Hay muchos abogados que hacen el cursillo de especializa-
cion en violencia de género y se ponen en el turno de oficio pero,
claro, sensibilizados no estan. Entonces llega un momento que
muchas encuentran abogados que ni las escuchan, ni les explican
las consecuencias y también las cuestionan los abogados. Y des-
pués tampoco las informan, no las llaman para preparar el juicio,
las mujeres estan angustiadas. (...) Me he encontrado con esto
un montoén de veces y me indigna mucho. Porque en la violencia
en general a las mujeres se las cuestiona mucho, es un tema que
aun la gente, los profesionales del juzgado no estan sensibiliza-
dos o no estan formados. Entonces es como «jqué exagerada!
no hay para tanto», «porque ella se lo ha dejado hacer». Esta
idea esta mucho en los juzgados y te encuentras que tienes que
luchar contra esto. Son una serie de prejuicios que encuentras
en el organismo en que se supone que tu confias, que ti pones
denuncias y confias en que se hara justicia. Pero es que llegas
alli y se encuentran que «;por qué no lo has denunciado antes?»,
«por qué no lo has parado?», «;por qué no te ibas?». Sin tener
en cuenta toda la problematica que tiene la mujer, la mujer tiene
un lazo muy fuerte con el ofensor, es una dependencia.”

E12: “Es muy traumatico, nosotros le llamamos, bueno esto
esta escrito, la victimizacion secundaria, que es la que hace la
Administracion sobre la victima (...). La realidad de la victima
quedaba como muy descuidada, y muy descuidada por el Codi-
go Penal y por la justicia en general. Y ahora de unos afios hacia
aqui se va haciendo mas caso. (...) O sea ademas de que tienes
a alguien que te esta persiguiendo, que lo estds pasando fatal, y
que vas a pedir a ayuda te encuentras con una revictimizacion.
Te encuentras con abogados, con fiscales, con jueces que pre-
guntan muy impertinentemente y en favor del ofensor. Que ma-
chacan mucho mas a la victima. A veces los propios abogados
defensores no defienden suficiente los derechos de ellas. Con lo
cual hay mucho que hacer para las victimas de delitos graves.
Ya llegan suficientemente tocadas para que encima el proceso
judicial sea muy duro. Hay mucha literatura sobre victimiza-
cion secundaria. Nosotros llevamos aflos viendo de todo.”
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E17: “Ha habido personas que han ido al equipo judicial y han
vuelto como si hubieran vuelto a ser maltratadas. No todas pero
bueno en los casos de violencia psicologica es mas subjetivo
y se las cuestiona enseguida. Padecen mucho, han vuelto muy
mal. La formacion a los profesionales es basica.”

E23: “Los juzgados estan formados por personas y el grado de
conocimiento o de implicacion de todas las personas no es el
mismo. Cuando la persona entra a la institucion policial y en
oficinas como la nuestra ya nos forman para considerar esta
victimizacion secundaria y en ningin momento juzgarla, mirar
de entenderla y también explicarle lo que se encontrara en el
complejo mundo judicial. Todas estas explicaciones ayudan a
entender que lo que encontrara por parte del juzgado a veces no
sera del todo comprensible, y es aqui donde entramos en que
en el juzgado se pueden encontrar personas que no tengan estas
mismas consideraciones y que acaben comportandose de una
manera que le hara sufrir una victimizacion secundaria.”

Uno de los entrevistados resumia las dificultades concu-
rrentes para ponderar el derecho de defensa del encausado con
la minimizacion de esta victimizacion secundaria, apuntando,
sin embargo, a que en la actualidad existe una mayor concien-
ciacion por parte de los operadores juridicos. No obstante, se
mostraba escéptico en cuanto a la eliminacion total de estos per-
juicios ocasionados a la victima, por considerar que estos son
intrinsecos al propio funcionamiento del aparato judicial:

E25: “A veces es un camino muy largo que desgasta a la vic-
tima: multiples denuncias, declaraciones en el juzgado de
instruccion, luego ir al penal, recursos... (...) Claro pero es
que tampoco se puede pretender denuncio y nadie me ponga
en duda. Es la principal fuente de prueba, hay un derecho de
defensa. Desde luego existe la victimizacion secundaria y las
victimas tienen que saber que no va a ser facil, pero yo creo
que no hay otra alternativa. Es como si tienes una enfermedad
grave, vas a pasar por el médico, vas a tener una anestesia, te
van a doler los puntos.... Todo eso se puede minimizar si se
hace bien, pero yo creo que lamentablemente hay un coste per-
sonal en venir a juicio y obviamente hasta ahora, hasta hace
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no mucho, no éramos conscientes los jueces, ni los profesiona-
les, ni el legislador de este coste para la victima. Ahora somos
conscientes, pero por muchas medidas que se adopten yo creo
que una persona que lo ha pasado muy mal con su pareja solo
el hecho de saber que tienes que ir a juicio y volver a revivir-
lo aunque no lo vayas a ver, aunque haya un biombo, aunque
haya una videoconferencia tiene que ser traumatico. Pero no
hay otra alternativa, obviamente hay que minimizar, no hay que
llamarla aqui 5 veces, hay que intentar evitarlo, hay que hacerlo
de la mejor manera posible, en un espacio adecuado, usando
nosotros también un lenguaje adecuado, una forma de dirigir-
nos a ella adecuada. Que no tiene que ser equivalente a no ser
contundente, incluso la defensa. Pero pese a todo va a tener que
pasar por ese trauma”

¢) Dificultad de prueba

Como ya habian apuntado anteriores investigaciones, el
segundo escollo sefialado por los profesionales para la adopcion
de medidas de proteccion es la dificultad de probar las conductas
de acoso predatorio, cosa que se traduce en que en numerosas
ocasiones se produzca bien el archivo de las actuaciones, bien la
absolucion del encausado. Como consecuencia, las medidas de
proteccion victimal en estas circunstancias bien directamente no
pueden obtenerse, bien cesan en el momento en que se produce
la absolucion. En relacion con esta problematica, algunos de los
entrevistados indicaron:

E9: “-;En los casos de acoso se dan muchas absoluciones?
—Si, porque no se acredita, no hay suficiente prueba. Si la mujer
dice es que me esta esperando cada dia en la puerta de casa,
pero claro si no me traes un testimonio que lo diga... Tampoco
habra alguien que esté alli cada dia mirando si el coche esta
aparcado alli.”

24 Vid. Morris, S. / ANDERSON, S. / MURrRrAY, L.: Stalking and Harassment in
Scotland, op. cit., pp. 68 y ss. y LoGaN, T. K.: Research on partner stalking:
Putting the pieces together, Department of Behavioral Science & Center on
Drug and Alcohol Research, University of Kentucky, Lexington, 2010, pp.
16-17.
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E12: “Se producen muchas absoluciones por falta de pruebas
(...). Si solo hay la palabra de uno y otro... (...) si no hay mas
pruebas fisicas, a parte de los mensajes de movil y tal... Cuan-
do el ofensor es alguien con un nivel cultural medio — alto, lo
complica mucho para la victima. Muchisimo. (...) Era una cosa
terrorifica pero era indemostrable de la forma que lo hacia, por-
que era todo muy sutil. (...) Hay casos que para la justicia es
complejo.”

E14: “Como la denuncia realmente es un tramite administrati-
vo, muchas veces se archiva, no procede. Y después que cuando
es un juicio rapido, como estos son procesos en los que la victi-
ma tiene que demostrar en el sistema actual que esto es asi con
pruebas, las pruebas del acoso es dificil demostrarlo. Incluso
haciendo vaciados de moévil pues no... Los casos en los que
hemos visto que se han otorgado 6rdenes de alejamiento eran
casos en que habian anuncios en internet ofreciendo servicios
sexuales, donde el ofensor habia puesto este anuncio como si
fuera la mujer. O donde habia carteles en la calle, que alguien
lo ha visto y ha hecho una foto y tal y entonces mas pruebas...
pero en si situaciones de acoso en la calle o via movil que la
persona no ha guardado las conversaciones pues es tu palabra
contra la mia. Hay juzgados que funcionan mejor pero, en ge-
neral, la balanza no esta equilibrada. (...) La experiencia nos
dice que tampoco podemos confiar en los servicios policiales
y del sistema penal porque realmente el stalking es algo muy
dificil de demostrar, muchas veces es la palabra de la persona
que lo vive.”

E19: “Los recursos y todo como son los mismos (que en cual-
quier otro delito se refiere) son los correctos. Pero el desconoci-
miento de como aplicar este nuevo delito y probarlo... Porque
que desde julio de 2015 hasta hoy que estamos a 26 de abril (de
2016 se refiere) que en ninguna sentencia hayan hecho constar
el stalking... cuando se esta detectando que hay.”

E27: “El reconocimiento por parte del investigado de la emi-
sion de determinado nimero de correos o de la realizacion de
determinadas llamadas de teléfono no seria suficiente, en prin-
cipio, para la apertura de juicio oral porque sabes que en el acto
de juicio se puede desdecir de lo que ha dicho en instruccion o
incluso puede guardar silencio, entonces con la jurisprudencia
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del Supremo hay que hacer periciales que nos permitan deter-
minar que esos correos electronicos se han generado a partir de
una [P determinada, de un ordenador determinado, que como
sabes es el documento identificativo de cualquier ordenador, y
de que, evidentemente, casi con toda la seguridad ese ordenador
desde el que se remiten los correos electronicos o el teléfono
desde el que se hacen las llamadas o cualquier otro terminal,
estaban a disposicion casi exclusiva del investigado. Las difi-
cultades, insisto, son en el momento del juicio (...) yo creo que
va a ser complejo poder castigar por un delito de acoso, va a
ser muy complejo. No tanto la investigacién como la prueba
en el plenario. Va a ser complicado. (...)Yo creo que lo que he
dicho, el 172 ter CP no va a cubrir las expectativas que creo,
y que en muchos casos las conductas se van a poder recondu-
cir posiblemente a otras. También por problemas de prueba, es
mucho mas facil desde el punto de vista probatorio y de la in-
vestigacion penal ir a un delito de coacciones que no a un delito
de acoso.”

Sin embargo, conscientes de las consecuencias deriva-
das de la dificultad de probar la existencia del patron acosador,
la mayor parte de agentes policiales (4 de 6; 66,6%) indicaron
que su actuacion protectora se produce en funciéon de su propia
valoracion del nivel de riesgo, independientemente del resultado
del proceso penal:

E26: “Nosotros hacemos un seguimiento independientemente
de lo que pase en el juicio. No nos vincula. Nosotros si vemos
que se le tiene que hacer una proteccion la hacemos incluso des-
pués del juicio. Claro, es que igual el juez ve clarisimo que eso
se tiene que condenar pero no tiene herramientas. Entonces por
el hecho de no tener herramientas no quiere decir que no esté en
riesgo y a partir de aqui si no tenemos una orden o no tenemos
una sentencia condenatoria no nos puede detener. Porque a ve-
ces se archivan cosas por este motivo. Seria injusto si realmente
ves que esta persona tiene un riesgo y no se le ha concedido una
orden. No tiene nada que ver, nosotros actuamos igual, nuestra
funcion es proteger, eso esta clarisimo.”

Estupios Penates ¥ CRMINOLOGICOS,
http://dx.doi.org/10.15304/epc.39.5756 =37- vl (2019). ISSN 1137-7550: 589-642



d) Insatisfaccion de las victimas con el sistema de jus-
ticia penal

Se decidié ademas, en orden a averiguar la valoracion
que podia hacerse del tratamiento institucional prestado a las
victimas, preguntar a las que efectivamente habian llegado a de-
nunciar los hechos. De las entrevistas realizadas con las victimas
puede deducirse, ademas, en el mismo sentido que apuntan ante-
riores investigaciones®, una absoluta insatisfaccion con el siste-
ma de justicia penal, atendiendo tanto al mal funcionamiento de
la administracién de justicia como a la lentitud del sistema. Asi,
los entrevistados manifestaban:

E3: “Fue eso lo que denunciamos a los Mossos (...) si que a
la chica le podian... Sé que durante un tiempo ella tenia que
hacer trabajos comunitarios (...). Yo como era menor no pude
decir nada y la denuncia quedé como en la nada. Pero si que las
denunciamos (...). A parte el proceso penal que es muy lento
(...). Por el penal no pas6 nada. Hubiera pasado si mi madre
en su momento hubiera querido continuar que era lo que yo
en realidad queria. Porque si llevo 2 afios sufriendo, aunque
me tarde 3-4 el proceso penal pero quiero que se les castigue
porque ellas han hecho algo que esta mal. Entonces mi madre
pues no quiso. (...) Sobre todo que fuera mucho mas rapido (se
refiere al procedimiento penal). Porque la policia en realidad
tampoco puede hacer nada, si que a veces se pasaban mas por
la salida del instituto y te tenian un poco mas como controlada
pero nada, no hicieron nada. Que tampoco les pueden hacer

25 Vid. KorkobpEiLou, J.: «Stalking victims, victims of sexual violence and crimi-
nal justice system responses: is there a difference or just ‘business as usual’?»,
op. cit., pp. 260-267; MACLEAN, L. / Reiss, D. / WHYTE, S. / CHRISTOPHERSON,
S. / PetcH, E. / PENNy, C.: «Psychiatrists’ Experiences of Being Stalked: A
Qualitative Analysis», en Journal of the American Academy of Psychiatry and
the Law, vol. 41, n°2, 2013, p. 197; Mornis, S. / ANDERSON, S. / MURRAY, L.:
Stalking and Harassment in Scotland, op. cit., pp. 52-55; TavyLor-Dunn, H.
/ Bowen, E. / GiLenrist, E. A.: «Reporting Harassment and Stalking to the
Police: A Qualitative Study of Victims’ Experiences», op. cit., pp. 13-20 y
VAN DER AA, S./ GROENEN, A.: «Identifying the Needs of Stalking Victims and
the Responsiveness of the Criminal Justice System: A Qualitative Study in
Belgium and the Netherlands», op. cit., pp. 19 y ss.
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nada, que no es culpa de la policia, sino de las medidas que hay
y de las leyes que hay (...).”

E6: “Hubo problemas porque la denuncia en principio iba en
contra mia. Fuimos a los Mossos d’Esquadra y la denuncia
llegd al Juzgado de Menores conforme yo era quien agredia
a mi padre, finalmente la recolocaron hacia donde tocaba pero
se ve que la jueza que llevaba el caso estaba en una época de
depresion, no lo supimos hasta unos afios después y el caso se
archivo (...). Del tema de justicia no hubo ninguna respuesta
porque la tnica repuesta fue archivar el caso, segtin la jueza por
falta de pruebas, pero después descubrimos que llevaba 5 afios
archivando casos. Después te pedian de reabrirlo si querias pero
volver a pasar por lo mismo... Nos dijeron que: «si reabrimos el
caso seguramente tu padre acabara en prision». /Y yo que nece-
sidad tengo de que con todo el papeleo, volver a revivir otra vez
todo y que mi padre acabe a la prision por algo que hace tiempo
que ha hecho? (...) Yo pienso que en aquel momento o te matan
0 no pasa nada. Incluso una vez lanz6 un movil porque estaba
cabreado y le iba a la cabeza a mi hermana y subi yo la rodilla
para parar este golpe. Fui con una rodilla que era el doble de
grande de lo normal a urgencias, me hicieron el parte e incluso
asi ni la jueza me quiso coger el caso. Entonces es que hasta que
no te maten no hacen nada.”

E15: “La respuesta que recibi fue muy lenta, desde que denun-
ci¢ los hechos hasta que supe su identidad pasaron unos 8 o 9
meses. La manera con la que descubri su identidad fue que ¢l
me llam6 muy enfadado diciéndome que porque lo habia de-
nunciado, me dijo que lo acababan de citar los Mossos para un
juicio contra mi. (...) Yo segui recibiendo llamadas cada dia
y SMS una vez a la semana durante unos meses y cada vez
que recibia un SMS lo llevaba a la oficina de los Mossos (...).
Cuando se celebro el juicio, el fiscal lo habia calificado mal, ha-
bia calificado el caso de “vejacion injusta”, asi que no sucedid
nada mas que un susto para él.”

4.6. Posibilidad de alternativas al proceso penal tra-
dicional: medidas de caracter tuitivo y justicia restaurativa

Habiéndose constatado la inadecuacion del proceso pe-
nal para obtener medidas de proteccion de forma satisfactoria,
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el cuarto y tltimo de los objetivos de la investigacion consistia
en averiguar cual era la opinidn de los entrevistados acerca de la
articulacion de alternativas a este proceso penal tradicional, ya
fuera mediante la incorporacion de mecanismos de justicia res-
taurativa dentro del ambito penal o bien a través de la puesta en
funcionamiento de ordenes civiles de proteccion o de amonesta-
ciones administrativas como se hace en otros paises de nuestro
entorno juridico. Al respecto, puede adelantarse que ninguno de
los profesionales tenia conocimiento de la existencia de meca-
nismos juridicos de proteccién al margen del proceso penal en
Derecho comparado, por lo que result6 dificil que en las entre-
vistas afloraran sus puntos de vista sobre tal cuestion. En aque-
llos casos en los que se insistid en este aspecto, la mayoria de
los profesionales se mostraron ya dubitativos (n=10; 37%), ya
abiertamente en contra de la aplicacion de estos mecanismos
(n=5; 18,5%), aun cuando sin ofrecer razones que justificaran
este punto de vista mas alld de cumplir con lo normativamente
establecido. Asi algunos de los entrevistados nos decian:

E1: “Por ejemplo en este caso que hemos explicado de momen-
to es respuesta penal porque esta en el ambito penal. Nosotros
lo que tenemos que hacer es conseguir saber quién es esta per-
sona, y después se tiene que informar de esta persona al juez, a
quien se le informa de que ha sido objeto de un stalking puro y
duro (...). Entonces el juez inicia el proceso penal contra esta
persona, (...) donde nuestra respuesta siempre sera inicialmente
penal porque se ha venido a denunciar un hecho de stalking del
172 ter del Codigo Penal, y nosotros tenemos que ponerlo en
conocimiento de la autoridad judicial, asi como también desde
el momento en que tengamos conocimiento del autor de los he-
chos. (...) Se tienen que seguir los pasos.”

E27: “El procedimiento civil es inviable porque si ahora mis-
mo tenemos una conducta tipica y antijuridica eso exige una
respuesta penal.”

Por contra, una minoria de los entrevistados (n=S5;
18,5%) se mostr6 a favor de que el proceso penal tradicional
pudiera coexistir con algunos mecanismos alternativos a este,
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pensando sobre todo en que, en algunos casos, la condena puede
no ser satisfactoria ni para el ofensor ni para la victima, en el
sentido de no cumplir con las expectativas o propdsitos marca-
dos como deseables:

E4: “No tienen por qué ser mutuamente excluyentes estas dos
opciones, tendrian que ser posibles las dos. Y es mas si conti-
nuamos por el lado mas penal, prisiones y yo que sé... al final
estamos perpetrando algo que no tiene salida. Si, en la prision
estaran y haran un tratamiento, o no. Asi de claro.”

E17: “Pienso que ahora mismo podriamos estar combinando
los tres. Pienso que tenemos que conseguir unos resultados a
corto plazo y entonces es como bueno... pues si hay una pena
pues la pena y después ya iremos trabajando la sensibilizacion a
nivel de conductas o a nivel de amor a medio plazo. Pero si que
veo las medidas mas restrictivas o mas fuertes para intervenir
en los casos actuales a corto plazo, y el resto de medidas las
de largo plazo empezar ahora para que se vean los resultados a
largo plazo. No sé qué se puede hacer en estos casos, un trabajo
grupal con este tipo de agresores, no sé, lo desconozco. Pero
pienso que una combinacion de todas las medidas es lo mejor.”

E23: “Como respuestas esta bien que estén pero no todas estan
bien en todos los casos.”

E24: “Mi opinién es que la solucion no esta en el ambito penal
hablando de juicio, pena, sentencia, sino en obligar a esta per-
sona a someterse a un curso de concienciacion, en otros sitios
si que existen estos servicios tanto a nivel de obligado judicial-
mente como a nivel voluntario.”

E27: “Yo como penalista (...) eliminaria muchas conductas del
Codigo Penal y efectivamente las llevaria a otro tipo de solucio-
nes diferentes a las del proceso. Que pudiera ser una la del aco-
so, pues posiblemente si. Pero me gustaria ver antes de arries-
garme a dar un si rotundo a ver como funciona el tipo penal.”

Mas proclives se mostraron los entrevistados a hablar so-
bre su opinion acerca de la posibilidad de arbitrar mecanismos
de justicia restaurativa en el marco del proceso penal, a pesar
de que la mayoria de ellos centraron esta posibilidad en la me-
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diacion penal. Al respecto, la mayor parte de los profesionales
declararon que estaban en contra de la aplicacion de tales meca-
nismos (n=13; 48,1%):

E8: “Yo considero que cuando se estd dando el stalking, asi
como cuando la violencia machista esta activa, yo creo que la
mediacion no es posible porque la mediacion es cuando hay
igualdad. Cuando hay stalking o violencia es que uno esta ejer-
ciendo un control sobre el otro, por tanto, un abuso de un poder.
Yo tengo un poder sobre ti y ti estas en condiciones inferiores.
Y entonces yo creo que no es posible esta mediacion.”

E13:“Yo pienso que este tipo de delitos, en concreto el stalking,
la mejor forma es judicial. Porque a ver este delito implica una
permanencia en el tiempo, su comision. Por un dia que la llames
50 veces pues igual acusas por un delito leve de coacciones, de
vejaciones... pero cuando una situacion delictiva se mantiene
en el tiempo, hace falta cierta permanencia en el tiempo eso
demuestra una voluntad del ofensor, delictiva, prolongada. Y
yo creo que cuando se llega a este tipo de delitos es mejor en el
juzgado, porque no estamos hablando de situaciones puntuales,
un momento de discusion tensa.”

E15: “Sustituirlo por una mediacion, es que es hacer algo que
ya esta hecho y estas poniendo en igualdad a dos personas que
no lo estan. No es conflicto, es violencia. Hay voluntad de im-
ponerse sobre el otro.”

E19: “Lo que pasa que con el tema del acoso... primera que
la ley te prohibe hacer una mediacion en temas de violencia
de género, pero si que es verdad que en los casos de acoso yo
aun menos creo. Porque una persona que haga el acoso como
tal... de llamadas, de irla a encontrar, al sitio de trabajo, de a
través de familiares intentarla perjudicar a nivel emocional, una
mediacion es casi imposible. Que vaya por al ambito penal que
para eso se ha tipificado.”

Sin embargo, una minoria de los entrevistados, pese a co-
nocer la prohibicion legal de mediacion en casos de violencia de
género, se mostraron a favor de la aplicacion de instrumentos de
justicia restaurativa incluso en estos casos (n=7; 25,9%):
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E4: “Yo creo que la mediacion es posible, lo que pasa que no
todo el mundo esta disponible para esto. Habra casos que si,
habra casos que no.”

E7: “Hay casos y casos. Por norma general siempre no, pero
puede haber casos. Si la victima y el encausado estan de acuer-
do en que se pueda hacer una mediacion. Pero seria cada caso
en particular. (...) Porque a veces son casos... tiene que haber
un reconocimiento por parte del encausado y que la victima
acceda de forma voluntaria.”

E9: “Yo creo que no estaria mal una mediacion donde ella le
pueda decir al hombre lo que pasa, lo que siente cuando ¢l tiene
estas conductas con ella. Pero siempre valorando cual es el mo-
mento en que la mujer lo puede hacer, porque claro si estamos
en un momento bajo la mujer sera incapaz de plantarle cara
o decirle lo que pasa. Claro seria ideal que se pudiera hacer
pero no s¢ si habria resultados, no sé si se podria llevar a cabo.
Por esta situacion, porque la mujer tendria que estar fuerte para
poder y no siempre se da... hay mujeres que lloran y lloran y
lloran y no son capaces de decirle nada. Si hay casos en que se
valora que podria hacer mediacion penal en temas de acoso yo
haria mediacion penal mas que familiar.”

Algunos de los profesionales (n=4; 14,8%) que se mos-
traron en contra de la aplicacion de estos instrumentos cuando
se tratd de supuestos de stalking integrados en un contexto de
violencia de género en el ambito sentimental, si se mostraron
partidarios de acudir a ellos cuando el fendbmeno presentaba
unas caracteristicas distintas en que no hubiera una desigualdad
patente entre victima y victimario —por ejemplo, en el caso de
violencia doméstica, conocidos, etc.—. Asi, algunos de los entre-
vistados nos exponian:

E6: “Actualmente para los temas de violencia de género no esta
permitida la mediacién pero para mi tiene un fundamento de
realidad. En casos de violencia de género y en casos claros de
stalking yo entiendo que una mediacion no es util. Otra cosa es
cuando existen situaciones donde no hay una descompensacion
de poder (...). (Cuando) la mujer tiene los recursos es capaz
de plantar cara y (cuando) ademas tiene recursos externos di-
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ces, bueno, sobre este caso una mediacion estas tocando las dos
lineas de poder y no habria esta deficiencia por temor a tapar
determinadas cosas. Pero en casos mas clasicos de maltrato de
larga duracion en que se crea toda esta situacion de indefension
aprendida.... La mediacion en casos de violencia de género yo
entiendo que no es aceptable precisamente por todo lo que pue-
de quedar tapado (...) Este circulo se tiene que cortar, la media-
cioén no seria mas que la continuacion de este circulo.”

E10: “Si atn no has llegado al punto de tengo miedo, me quiero
aislar igual si que seria bueno pero claro se tendria que coger
muy al principio. Cuando las relaciones son desiguales es difi-
cil, porque no sabes si la persona victima hasta qué punto la otra
persona la puede machacar o le puede hacer miedo.”

E12: “Yo soy muy partidaria de la justicia restaurativa. Por
ejemplo si es violencia doméstica si se puede se tiene que me-
diar porque hay vinculos materno-filial que se tienen que sal-

”

var.

E19: “Aqui si que podria haber una mediacion igual, es que ju-
ridicamente las cosas estan muy parceladas y te marca mucho.
Quizas en violencia filio-parentales u otras violencias dentro
del ambito familiar no se detecta tanto este acoso porque hay
una convivencia y porque no se detectan estas situaciones.”

Cuando las victimas fueron preguntadas acerca de la po-
sibilidad de aplicar este tipo de procesos, se constatd la exis-
tencia de una gran disparidad de opiniones, pues 8 de los 17
entrevistados (47,1%) estuvieron en contra de la aplicacion de
cualquier tipo de mecanismos de justicia restaurativa —si bien
el mayoritariamente referido en las entrevistas fue la mediacion
penal-, mientras que los restantes estuvieron a favor (52,9%).
Los mas contrarios a estos mecanismos exponian:

E3: “No creo demasiado en la mediacion porque, ya te digo
si que en el colegio intentaron... primero hablaban conmigo,
luego con ellas, venian sus padres, luego venian mis padres, mis
hermanos. Si que intentaron hablar pero es que no se llegaba a
nada. Yo estaba sola y ellas eran un grupo muy grande de gente.
Y es obvio, que cuando tienes, no sé, 14 afios pues que no veian

Estupios Penates ¥ CRIMINOLOGICOS,
vol. XXHIX (2019). ISSN 1137-7550: 589642 =44~ hitp://dw.doi.org/10.15304 /epc.39.5756



mas (...). Yo soy mas por la via penal, ya una vez hay tanto
conflicto ya no creo tanto en la mediacion penal en realidad,
y mucho menos cuando se trata de menores (...). Prevencion.
Una vez que esta el problema ya te digo, ya incluso ya ni creo
en la mediacion (...). Ya te digo, no creo que si yo me pongo en
una mesa delante de todas ellas y con un mediador no creo que
lleguen a entender todo lo que estan causando de dafio a otra
gente que no tiene la culpa.”

E7: “No, la mediacion penal en este caso no la hubiera... aparte
de que ella voluntariamente no se hubiera prestado... esto ya
era una situacion penal, penal de insultos, amenazas, ya se ha-
bia cometido el delito, en el momento en que a mi me insultan
publicamente a través de un medio como puede ser el mail y
considero que tenemos, por decir algo, 20 testimonios que han
recibido insultos contra mi... ya la mediacion era una media
tinta que por la gravedad del hecho ya no pintaba (...). La po-
sibilidad penal hubiera sido directa, o actlio o no. Una media
tinta solo hubiera servido para que nos volviéramos a ver... de
recuperarme de alguna manera.”

E14: “Un cara a cara es traumatico y la existencia de un media-
dor implica reconocer que existe una situacion sin controlar.”

En cambio, las victimas que si se mostraban favorables al
empleo de mecanismos de justicia indicaron:

ES: “Pues mira, esa si que la hubiera seguido (se refiere a la op-
cion de la justicia restaurativa). No te digo que no. Porque ellos
a lo mejor hubieran entendido como me sentia yo.... Yo como
eran ellos... a lo mejor hubieran sacado todo lo que te he dicho,
el perfil este que te he dicho, a lo mejor es lo que necesitaban
hablar con alguien (sabes?”

E4: “Quizés si. Mas que nada por un aspecto en concreto. O
sea, me gustaria saber quién (...) le dio mi numero de teléfono.
O sea, lo unico. Y saber simplemente si era una broma o si
realmente al tio le faltan un par de tornillos. Hombre, seria pre-
ferible de todas las opciones. Si. Ahi si, no diré¢ que no. Tengo
oido que estas cosas son bastante buenas... o sea, son bastante
efectivas tanto para un lado como para el otro.”
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E6: “Si, hubiera estado de acuerdo en ese momento de hacer
una mediacion. Como no hubo ninguna respuesta (por parte del
sistema de justicia penal, se refiere) en ese momento, pienso
que las cosas se pueden solucionar hablando. De hecho, (...)
le pedimos que hubiera una persona mediadora por medio para
hablar las cosas, para que asi pudiera hablar yo sentirme bien
por saber que estoy protegida por la ley, por una persona que
esta escuchando las cosas, que no se puedan malinterpretar y
que ¢l también pudiera decir la suya. Su respuesta fue que no
queria, que ¢l no queria ningun intermediario, que era asi o ast,
no le interesaba (...). Si hubiera habido una persona que fuera
realmente imparcial, un psicélogo o un mediador especifico que
no tuviera relacion con ninguno de los dos y que no estuviera de
ningun lado, supongo que si que hubiera podido funcionar y se
hubieran podido hablar las cosas.”

5. Discusion y conclusiones

El primer objetivo de la investigacion estaba orientado
a comprender qué esperan las victimas de stalking del sistema
de justicia penal y cuales son los motivos que les llevan a no
denunciar los hechos. En este sentido, las necesidades mas co-
munmente afloradas en las entrevistas realizadas con las victi-
mas fueron tanto la voluntad de dejar de ser objetivo de atencion
indeseada por parte del ofensor como la proteccion frente al mis-
mo, opcion esta que eligieron frente al castigo en caso de denun-
cia. Pese a que el deseo de proteccion constituyo una constante
en las entrevistas realizadas, tomando en consideracion la baja
tasa de denuncia detectada®, se decidio preguntar a las victimas
cuales habian sido los motivos para no denunciar los hechos.
Entre las razones aducidas por estas para no denunciar desta-
can la ausencia de pruebas, el miedo a represalias, la falta de
voluntad de castigar al ofensor, considerar que era un tema pri-

26 Vid. ViLLacamea EsTIARTE, C. / PusoLs PEREz, A.: «Stalking: efectos en las
victimas, estrategias de afrontamiento y propuestas legislativas derivadasy,
op. cit., pp. 22-24.
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vado, la falta de gravedad suficiente, el déficit de confianza en
la efectividad del sistema de justicia penal, asi como el temor a
la victimizacion secundaria, en consonancia con lo ya apuntado
por otros estudios?’.

El segundo de los objetivos sefialados consistia en ana-
lizar el tratamiento institucional ofrecido a las victimas del fe-
némeno y para ello, en primer lugar, se indag6 acerca del cono-
cimiento que los profesionales tenian sobre el acoso predatorio.
En este sentido, de lo apuntado por los resultados de la investi-
gacion puede extraerse que no existe entre los profesionales un
concepto unitario de stalking y que, si bien estos conocen a gran-
des rasgos las caracteristicas propias del fenomeno, ninguno de
ellos alcanza a incorporar en su definicion los tres elementos
esenciales del acoso predatorio convenidos por la doctrina —esto
es, la presentacion del fendmeno como (1) un curso de conducta
reiterado, insidioso y persistente, (2) no querido por la victima
y (3) capaz de causar en esta miedo o inquietud®®-. Esto puede
deberse tanto a una falta de informacion o formacion especifica
sobre el fendmeno, como a la dificultad para acotar los limites de
este patron de conducta. No obstante, la conclusion mas impor-
tante que puede extraerse de las definiciones de acoso ofrecidas
por los profesionales es que estos tienden a identificar exclusi-
vamente el fenomeno como una manifestacion de la violencia
doméstica y/o de género. Al respecto, pese a considerar positiva
la consciencia de los profesionales acerca de la vinculacion de
ambas realidades, que la conceptuacion se realice unicamente
en base a ellas puede provocar la invisibilizacion o la falta de
deteccion del acoso predatorio producido en contextos distintos
a los que tienen lugar en el marco de procesos de violencia de

27 Vid. AcQuabro, M. / VAREeTTO, A.: «Motives to Report Stalking to the Po-
lice: A Comparison Between a Large City and a Small Town in Italy», en
Journal of Aggresion, Maltreatment and Trauma, vol. 26, 2017, pp. 515
y ss.

28 Vid. ViLLacampa ESTIARTE, C: Stalking y derecho denal. Relevancia juridi-
co-penal de una nueva forma de acoso, op. cit., pp. 41-42.
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género o familiar. Por consiguiente, en punto a la consecucion
de una mejor deteccidn y atencidn a las victimas de este tipo de
procesos, deberia valorarse la necesidad de proporcionar infor-
macion sobre el fenomeno a los profesionales que les permitiera
esclarecer sus contornos identificadores.

Prosiguiendo con el conocimiento de los profesionales
acerca de este fendmeno, y mas concretamente con los mecanis-
mos legales orientados tanto a la persecucion de estos compor-
tamientos como a la proteccion de las victimas, podemos decir
que la mayor parte de la muestra era conocedora de tales instru-
mentos juridicos. Los profesionales mostraron un amplio conoci-
miento acerca del tipo penal en vigor desde 2015 —especialmente
los integrantes del sistema de justicia penal—, asi como de los
protocolos de actuacion existentes en materia de violencia de gé-
nero. No obstante, cabe preguntarse si, como ya se ha apuntado
respecto a la definicion del stalking, el hecho de que inicamente
afloren en las entrevistas los protocolos relativos a violencia de
género es indicador de que los profesionales solo estan tomando
conciencia de una parte de la realidad del fenémeno.

Por ultimo, de las declaraciones efectuadas por los pro-
fesionales en torno a su nivel de formacion o informacion sobre
el fenomeno puede inferirse nuevamente que si bien estos se
hallan ampliamente preparados para hacer frente a los supuestos
de stalking que constituyen manifestacion de violencia domésti-
ca o de género, pueden presentar carencias cuando el fenémeno
se exterioriza en otros contextos relacionales o cuando en ellos
no puede vislumbrarse una perspectiva de género. Sin embargo,
tampoco parece que una formacion basada exclusivamente en el
analisis juridico del tipo delictivo, como la que parecen haber
recibido algunos de los profesionales integrantes del sistema de
justicia penal, ayude a ofrecer una mejor atencion a las victimas.
Con dicho fin deberia ofrecérseles una formacion transversal que
contemplara todas las posibles manifestaciones de esta realidad,
mas cuando de la encuesta de victimizacion realizada puede des-
prenderse que no puede concebirse el stalking tnicamente desde
estas perspectivas —pues ni la prevalencia de victimizacion por
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sexos observada (44% en las mujeres frente a 33% en los hom-
bres) ni la relacion previa entre victima y ofensor (solamente el
25% de los casos de stalking detectados provenian de personas
con quien la victima mantenia o habia mantenido una relacion
sentimental y un 3,9% provenian de un familiar) permite reali-
zar tal afirmacion®—. Junto a ello, de lo descrito en los resulta-
dos del estudio puede extraerse que mientras los profesionales
dedicados a servicios asistenciales denuncian una insuficiencia
de recursos formativos y presentan una elevada implicacion en
la lucha frente a este tipo de comportamientos, los profesiona-
les pertenecientes al sistema de justicia penal —pese a reconocer
que no han recibido formacioén especifica respecto a este patron
acosador— se muestran mucho mas satisfechos con su grado de
conocimiento sobre el fendmeno, pues manifiestan que este no
es un aspecto primordial en su practica diaria, llegando incluso
en algunos casos a mostrar cierta falta de sensibilidad hacia esta
realidad.

Para la consecucion del segundo objetivo de la investiga-
cion, se quiso ademas indagar acerca de la capacidad del sistema
para detectar a este tipo de victimas. Al respecto, de lo apuntado
por los profesionales puede extraerse que los comportamientos
acosadores que se producen fuera de los contextos de violencia
familiar y de género pasan desapercibidos o son incluidos, en
realidad, en otras categorizaciones. Tal situacion podria ser de-
bida, como ya hemos visto en relacion con la conceptuacion del
fenémeno, a que las conductas de las que se compone el patron
de acoso presentan unas caracteristicas que hacen dificil su iden-
tificacion como fendomeno completo en si mismo y son comun-
mente asociadas a simples medios para ejercer el control sobre
la victima que se halla ya inmersa en otros tipos de violencia.

Junto a ello, segun se deduce de la investigacion efec-
tuada, existen tres elementos que pueden estar contribuyendo a

29 Vid. ViLLacampa Estiarte, C. / PuioLs PErREZ, A.: «Prevalencia y dindmica
de la victimizacion por stalking en poblacion universitariay, op. cit., pp. 10
y 15-16.
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la invisibilizacién de los supuestos de acoso predatorio que se
producen fuera de estos ambitos. El primero de ellos es la esca-
sa auto-consciencia de las victimas sobre su propia condicion®.
Asi, la reducida tasa de auto-identificacion de las victimas puede
haber llevado a que las personas atendidas por los servicios asis-
tenciales o por las autoridades policiales y judiciales sean tnica-
mente aquellas que se han visto inmersas en procesos de victi-
mizacion sobre los que existe una mayor sensibilizacidn social,
como la violencia de género en el seno de la pareja. El segundo
motivo que puede estar contribuyendo a esta falta de deteccion
de estos supuestos de stalking es la falta de formacion especifica
de los profesionales, que unida al amplio conocimiento que los
mismos tienen sobre violencia de género puede estar contribu-
yendo a que el stalking sea entendido exclusivamente como una
manifestacion de esta realidad. Esto pese a que este fenomeno
puede darse, en buena logica, en una variedad mucho mas am-
plia de contextos relacionales y a que no debe necesariamente
radicar en las relaciones de género predominantes en la sociedad
patriarcal. El ultimo motivo que se desprende de la investigacion
efectuada respecto de la ausencia de deteccion de las victimas
de acoso predatorio que lo son fuera del ambito de la violencia
doméstica y de género es la existencia de estereotipos entre los
profesionales acerca de quiénes pueden ser victimas y ofensores
del delito de stalking. Tal vision de la realidad puede estar con-
dicionando la deteccion de otras formas de acoso predatorio que
no se adecuen a los prototipos de victima y victimario asumidos
por los profesionales.

En definitiva, pues, existen condicionantes negativos, to-
dos ellos ampliamente influidos por una hegemonica concepcion
del stalking como violencia de género circunscrita al ambito de
la pareja, que impiden la identificacion de las victimas de acoso
predatorio en otros contextos en tres momentos distintos. En pri-
mer término, la falta de identificacion de la propia victima como
persona acosada puede impedir que estos hechos lleguen a cono-

30 Vid. ViLLacampa EsTIARTE, C. / PuioLs PErREZ, A.: 0. u. c., pp. 9-10.
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cimiento de los profesionales, a no ser que las conductas vengan
acompafiadas de procesos de victimizacion de mayor calado o
sobre los que existe una mayor concienciaciéon. En un segundo
momento, la falta de formacion especifica de los profesionales
sobre el stalking, unida a la existencia de perfiles de victimas y
victimarios preconcebidos y estereotipados, ha podido contri-
buir a que algunas victimas de stalking que no se adecuen a estos
estandares prefijados no hayan sido detectadas por el sistema.
Finalmente, las victimas que han llegado al circuito —principal-
mente a consecuencia del padecimiento de otras conductas sobre
las que existe una mayor sensibilizacion— no han sido tratadas
especificamente como victimas de stalking, sino habitualmente
como victimas de violencia de género en el ambito de la pareja,
sin detectar el stalking como un fenémeno auténomo y diferen-
ciado de otros tipos de victimizacion.

Constituia el tercer objetivo de la investigacion valo-
rar los mecanismos legales existentes para hacer frente a estas
situaciones de acoso, tanto los integrados en el derecho penal
sustantivo, cuanto los previstos en el proceso penal. En primer
lugar, esta valoracion se realizd respecto a la respuesta juridico-
penal otorgada por el ordenamiento espaiiol a estas conductas.
En lo que a esto se refiere, de lo apuntado por los profesionales
puede deducirse que se entiende como positiva y necesaria la
introduccion de un tipo penal especifico para hacer frente a las
conductas de stalking, tanto por la visibilizacion que el derecho
penal puede dar a este fendmeno como por el vacio legal exis-
tente hasta la especifica incriminacion de estas conductas, que se
traducia en la imposibilidad de dar una adecuada respuesta penal
a las mismas, al menos cuando no acontecian al mismo tiempo
que otros comportamientos que ya gozaban de relevancia penal.
Sin embargo, la introduccion de este nuevo tipo penal especifico
tal como se halla redactado ha originado cierto malestar entre
los operadores juridicos, tanto por la falta de claridad en la re-
daccion del articulo como, especificamente, por la ausencia de
determinacion del resultado tipico que, quedando concretado
en «la grave alteracion del desarrollo de la vida cotidiana de la
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victima», admite interpretaciones subjetivas y crea un area de
incertidumbre que preocupa a los profesionales.

Por lo que se refiere, en segundo lugar, a las medidas judi-
ciales de proteccion a las victimas, pese a considerarse que estas
son suficientes para luchar contra este tipo de comportamientos,
se advierte por parte de los profesionales que el procedimien-
to para obtenerlas resulta excesivamente arduo. Los principales
problemas identificados al respecto fueron tanto la victimizacion
secundaria a la que la victima se ve sometida a su paso por el
proceso judicial, como la inefectividad del propio proceso en lo
que a la consecucion de medidas protectoras se refiere, atendien-
do al habitual archivo del caso y a la absolucion del ofensor por
falta de pruebas. Tales dificultades tienen como consecuencia la
falta de confianza en el sistema judicial por parte de los profe-
sionales del ambito asistencial y de la propia ciudadania, cosa
que se traduce en una reducida tasa de denuncia de esta forma
de criminalidad. Asi, de lo apuntado por los profesionales puede
extraerse que la ausencia de denuncia puede, en ocasiones, verse
inducida por el propio sistema asistencial. Existe, en este senti-
do, una desconfianza generalizada hacia el sistema judicial entre
los integrantes de los servicios de asistencia a las victimas —que
incluso se extiende a aquellos servicios que mantienen un mayor
contacto con la administracion judicial, como las Oficinas de
Atencion a la Victima del Delito—. Con todo, los argumentos es-
grimidos por estos profesionales para desaconsejar la denuncia
se refieren basicamente a dos aspectos problematicos, reconoci-
dos también por los integrantes del sistema de justicia penal, ya
apuntados supra: la victimizacion secundaria y la dificultad de
probar los hechos delictivos. De hecho, las entrevistas realizadas
a las victimas desvelan una absoluta insatisfaccion con el siste-
ma de justicia penal por parte de aquellas personas que si han
denunciado los hechos, atendiendo tanto al mal funcionamiento
de la administracion de justicia como a la lentitud del sistema.
Ademas de lo ya apuntado por los profesionales respecto a la
dificultad de prueba y al habitual archivo del caso, las victimas
afiaden al respecto otros motivos como la incorrecta calificacion
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de los hechos y la pasividad y los equivocos de los operadores
juridicos, que tienen como consecuencia la ineficacia del siste-
ma para poner fin a la situacioén de acoso.

En definitiva, podemos apuntar que pese a que el orde-
namiento juridico-penal cuenta con mecanismos protectores su-
ficientes para hacer frente a los supuestos de stalking, la forma
de articular la aplicacion de estos instrumentos de proteccion no
resulta adecuada. Los problemas que logran identificarse —basi-
camente la victimizacion secundaria provocada por el sistema y
la dificultad para probar los hechos—, segin se expone intrinse-
cos al propio funcionamiento de la administracion de justicia,
derivan en una desconfianza tanto a nivel de los profesionales
encargados de la atencion victimal como a nivel social en ge-
neral®!, que provoca que muchas de las victimas de stalking no
lleguen a denunciar los hechos. La consecuencia que de esto se
deriva es la necesaria renuncia a todo el acervo de medidas judi-
ciales disponibles en nuestro ordenamiento juridico-penal, pues-
to que estas unicamente pueden obtenerse a través del paso por
un proceso judicial. De ahi que quepa plantearse la necesidad
de articular otros mecanismos Uinicamente tuitivos en los que se
evite tal nivel de victimizacion por parte de las instituciones y
que permitan la obtencion de medidas de proteccion al margen
del derecho penal. En consecuencia, consideramos que, adop-
tando un punto de vista victimocéntrico, deberian articularse
mecanismos de caracter inicamente tuitivo que permitiesen la
aplicacion de medidas protectoras de una forma mas rapida y
sencilla que el paso por un proceso penal, como se hace en otros
paises de nuestro entorno juridico-cultural.

El cuarto y ultimo objetivo de la investigacidon consistia
en explorar la receptividad a la incorporacion de nuevos proce-
sos bien de justicia restaurativa bien de caracter tuitivo alternati-
vos al proceso penal en la respuesta ofrecida por el ordenamien-
to juridico frente a estos comportamientos. Al respecto, a pesar

31 Vid. FRA — EuroPEAN UNION AGENCY FOR FUNDAMENTAL RIGHTS: Violence
against women. an EU-wide survey. Main results, op. cit., pp. 91-92.
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de que los profesionales reconocen la existencia de desajustes en
el actual sistema judicial, se muestran algo reacios a introducir
modificaciones, especialmente por lo que se refiere a la articu-
lacién de mecanismos dispuestos ad hoc para la consecucion de
medidas protectoras al margen del derecho penal. No obstante,
puede apuntarse que quizas estas reticencias sean fruto del des-
conocimiento sobre el funcionamiento y la efectividad de dichos
mecanismos tuitivos. En otro orden de cosas, tampoco el recurso
a la justicia restaurativa para abordar esta realidad parece tener
mucha acogida entre los profesionales, que en su mayoria se
muestran poco partidarios de la aplicacion de tales mecanismos
alternativos al proceso penal, especialmente en aquellos supues-
tos de stalking vinculados a la violencia de género en el ambito
sentimental. Sin embargo, cabe matizar que, cuando los supues-
tos de acoso predatorio se dan en otros contextos, el nimero de
profesionales que contemplan la posibilidad de ofrecer mecanis-
mos de justicia restaurativa se incrementa de forma notable. En
consecuencia, no puede descartarse que las reticencias nacidas
en torno a la aplicacion de instrumentos de justicia restaurativa
en los casos de violencia de género se hayan visto influidas por
la prohibicién del recuso a la medicidn incorporada en virtud de
la LO 1/2004, que puede haber calado hondo en el parecer de los
profesionales. Entre las victimas, la opinién acerca del recurso a
la justicia restaurativa se halla mas dividida, por cuanto practi-
camente la mitad de ellas se mostraron contrarias a la mediacion
penal al considerar que esta resultaria inefectiva para poner fin a
la situacion, asi como que deberia tratarse de una medida reser-
vada para casos mas leves, ademas de apelar al temor de afrontar
un encuentro con el ofensor.
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